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1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y
condiciones de prestacion de servicios, sistemas técnicos, procesos, métodos, normas, y
recursos humanos, técnicos y materiales, que deberdn regir la contratacion del
mantenimiento integral, preventivo y correctivo, del equipo electro médico de diagndstico
por tomografia axial computerizada, TAC, marca CANON AQUILION LIGHTNING SPS
TSX-036A/4C N/S: 4CC1882117, en el HOSPITAL CENTRAL DE LA CRUZ ROJA SAN
JOSE Y SANTA ADELA DE MADRID que se relacionan en el punto 3 de este pliego
(4mbito de aplicacion).

La prestacion del servicio se realizard de acuerdo con los requerimientos y condiciones
estipulados en este Pliego, asi como en el correspondiente Pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares, de los que se derivardn los derechos y obligaciones de las
partes contratantes.

El servicio solicitado en el presente procedimiento, incluird entre otros, los recursos
humanos y técnicos, reparaciones exclusivas del fabricante, materiales y equipos
necesarios, de acuerdo con las condiciones que mds adelante se especificaran.

En el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, se determina pues, el alcance del

servicio de mantenimiento integral a realizar en sus diferentes modalidades, es decir,
preventivo, correctivo y técnico-legal.

2.- FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR.

La finalidad de la prestacion objeto de contratacidon consiste en garantizar a la Direccion
del Centro y a los Servicios Asistenciales del mismo, la cobertura total de los
requerimientos que sobre el equipamiento de naturaleza asistencial existen, tanto bajo un
enfoque legal como de naturaleza técnica y evidentemente realizdndose todas las acciones
técnicas y legales en los plazos mds ajustados posibles para apoyar de esta forma la
actividad asistencial, es decir, en las mejores condiciones de eficacia, eficiencia,
disponibilidad, fiabilidad y seguridad del equipamiento e instalaciones.

El servicio y tareas de atencion a ejecutar en los equipos tendrdn como objetivo primordial
la consecucién del mejor estado de sus partes y elementos componentes, facilitar la
obtencién de funciones y prestaciones que deben cumplir, minimizar las posibles paradas
como consecuencia de averias, tomando acciones correctoras en general o de primera
intervencion en todos aquellos que se asignen y llevar a cabo los planes de mantenimiento
preventivo y predictivo que se hayan fijado.

* Mejorar y mantener el estado de conservacion y funcionamiento de los equipos y sus
componentes.
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* Asegurar el funcionamiento ininterrumpido de los equipos, minimizando las posibles
paradas por averia y alcanzando el maximo indice de disponibilidad.

* Garantizar una seguridad integral sobre los principales pardmetros cuyos valores deberdn
ser controlados periddicamente para mantener los equipos de acuerdo a las condiciones de
fabricacion.

* Disminuir el tiempo de respuesta, aplicando todas las medidas tecnoldgicas disponibles y
entre otras, la tele monitorizacién y la intervencion remota sobre aquellos equipos en los
que sea posible.

e Cumplir durante la vida util de los equipamientos la normativa vigente referente a los
equipos objeto de este contrato.

Prestar un eficiente y eficaz servicio de Mantenimiento sobre los equipos que permitan
prolongar las funciones técnicas y de diagndstico para los que fueron requeridos en su
momento.

* Proporcionar al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento la necesaria informacion que
permita, entre otros, la realizacion de los siguientes informes:

Confeccion de una ficha histérica por equipo.

Control de costes de reparaciones por equipo, por centro, etc,

Planing de mantenimiento preventivo.

Ratios del servicio prestado tiempo de respuesta, disponibilidad, etc...
Revisiones técnico-legales.

Controles de calidad.

Para conseguir estos objetivos se realizardn las intervenciones de mantenimiento correctivo
necesarias y se llevard a cabo el desarrollo de los planes de mantenimiento preventivo y
correctivo, exigidos en el contrato y propuestos por la empresa adjudicataria, asi como el
mantenimiento técnico legal.

3.- AMBITO DE APLICACION.

A efectos de adjudicacion del presente pliego se consideran incluidos los equipos de alta
tecnologia electro médico de diagndstico por tomografia axial computerizada, TAC,, y
marca CANON AQUILION LIGHTNING SPS TSX-036A/4C N/S: 4CC1882117 .

La baja definitiva de algin equipo como consecuencia de rotura, mal funcionamiento,
obsolescencia u otro motivo, producird una disminucién de dmbito de aplicacién con el
consiguiente efecto de modificacion del contrato y de reduccién del coste del mismo.

4.- IMPLANTACION DEL PROYECTO DE MANTENIMIENTO.

En el presente apartado se describen los requerimientos para la gestion del servicio en
cuanto a funciones y desarrollo operativo, recursos humanos, técnicos y materiales,
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inventario y gestién informatizada del servicio; para cada uno de los lotes objeto de
contratacion.

4.1.- FUNCIONES Y DESARROLLO OPERATIVO DEL ADJUDICATARIO.

El servicio a prestar por parte del adjudicatario consta de los trabajos de mantenimiento
preventivo, correctivo y legal, sobre los equipos e instalaciones existentes sin limitacion de
fechas, horarios, asi como de recursos humanos, técnicos y materiales a emplear.

El adjudicatario deberd realizar las acciones necesarias con el fin de conseguir un correcto
desarrollo operativo del servicio, y asi poder garantizar durante el mayor tiempo posible el
funcionamiento de equipos e instalaciones en condiciones de fiabilidad y seguridad.

Las funciones y el desarrollo operativo del servicio por parte del adjudicatario deberd
contemplar realizacion de la documentacion técnica completa relativa al servicio objeto de
contrataciéon, donde se recojan todos los aspectos técnicos del proyecto, asi como la
actualizacion continua del mismo durante el periodo de vigencia del contrato. Dicha
documentacién técnica o proyecto de ejecucion del servicio deberd entregarse para su
evaluacion a Ingenieria del HCCR), debiendo estar aprobado y operativo en un plazo no
superior a 15 dias habiles contados a partir de la firma del contrato; debiendo figurar en la
misma los siguientes apartados:

e (Caracteristicas y funcionalidades del equipamiento e instalaciones,
asi como informe del estado actual de los mismos.

e Programas de Mantenimiento en sus diferentes modalidades,
Preventivo, Correctivo y Técnico-Legal.

¢ Protocolos y/o Procedimientos de Mantenimiento.

® Modelos de informes de actuaciones u hojas de trabajo sobre las
diferentes modalidades del servicio contratado, incluyendo los
formatos de las mismas en soporte informdtico que permita su
volcado al sistema de informacion del Servicio de Ingenieria del
HCCR.

¢ Estudio de Prevencion de Riesgos Laborales para el desarrollo de las
tareas de mantenimiento.

4.1.1.- Mantenimiento Preventivo.

Se entiende por Mantenimiento Preventivo a todas las operaciones, programadas y de
realizacion periddica, que deben efectuarse sobre la totalidad de los elementos
inventariados, objeto del presente contrato, con el fin de minimizar el riesgo de averia y
garantizar el funcionamiento de los equipos e instalaciones en condiciones de fiabilidad y
seguridad.
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El adjudicatario deberd realizar un Programa de Acci6én de Mantenimiento Preventivo
debidamente informatizado, el cual deberd ser aprobado por el Ingenieria del HCCR, en el
plazo méximo de dos meses desde el comienzo del contrato, y con 2 meses de anterioridad
del comienzo de cada afio natural.

Las empresas licitadoras deberdn presentar en su oferta un ejemplo de Programa de Accién
de Mantenimiento Preventivo que se proponen desarrollar.

El adjudicatario asumird, como minimo, las operaciones, especificaciones y
recomendaciones establecidas por los fabricantes de los equipos e instalaciones, dentro de
su programa de mantenimiento preventivo. En todo caso, deberd realizarse, como minimo,
una revision anual sobre la totalidad del equipamiento y/o instalaciones objeto del contrato.

El programa de mantenimiento preventivo deberd comprender la totalidad de las
operaciones legalmente establecidas en la normativa, reglamentos, y legislacion vigente en
general, tanto de naturaleza industrial como sanitaria.

El programa de mantenimiento preventivo, debe estar adaptado a las necesidades
asistenciales y de funcionamiento en general de los servicios o unidades afectados,
realizdndose éstos en las fechas y horarios, sin limitacién alguna, que determine el Servicio
Ingenieria o la Direccién del HCCR.

El adjudicatario facilitard al Servicio Ingenieria del HCCR un informe mensual,
incluyendo copia en soporte informético desglosado por apartados, en el que se especifique
el grado de cumplimiento del programa, pudiendo solicitar éste un desglose pormenorizado
de aquellos apartados en los que no se hubiera cumplido, para su andlisis y posterior
subsanacion de deficiencias de las intervenciones efectuadas por parte del adjudicatario del
servicio.

El adjudicatario debera realizar igualmente la supervision del mantenimiento preventivo de
equipos e instalaciones, llevados a cabo por empresas fabricantes o mantenedoras de los
mismos.

4.1.2.- Mantenimiento Correctivo.

Se entiende por Mantenimiento Correctivo, todas las intervenciones y operaciones a
realizar sobre los equipos electro médicos, salas, instalaciones, etc., no previstas ni
programadas, como consecuencia de una averia en el mismo y con el fin de reponer el
elemento a su correcto estado de funcionamiento, realizandose todas las tareas de
verificacion y controles de seguridad necesarios. El adjudicatario deberd asegurar una
disponibilidad para cada uno de los equipos minima del 97%, en relacion a la
disponibilidad méaxima (24 horas, todos los dias del afio) del periodo de tiempo de anélisis
(semanal, mensual, trimestral, anual, etc.).

Red

PPTC-PASA-HCCR-25-2023-SE Este Hospital pertenece a la %_:ﬂwsn.‘t!



Avda. de Reina Victoria, 22-26
28003 MADRID.

Disponibilidad = [1- (N° de Minutos de Paro / N° de minutos de actividad previsto)] x 100

En la evaluacion la disponibilidad, no se tendrd en cuenta aquellos equipos que sean dados
de baja por obsolescencia técnica o por aplicacién de criterios econdmicos que sean
aprobados por la Gerencia, o los casos de equipos con mantenimiento integral parcial que
se vean afectados por la falta de piezas o repuestos fuera de soporte como motivo de no
disponibilidad.

Seran evaluados mensualmente los tiempos de respuesta y de reparacion del mantenimiento
correctivo, todo ello soportado por el sistema informético, conforme a lo siguiente:

e Se define como tiempo de respuesta, el que transcurre entre la comunicaciéon de la
averia y el momento en que se hace cargo de la misma el adjudicatario o quien éste
subcontrate (cuando la comunicacién de averfa no corresponda a un elemento
mantenido por el adjudicatario, éste lo pondrd inmediatamente en conocimiento del
Servicio Ingenieria del HCCR).

e Se define como tiempo de reparacién el que transcurre entre el aviso y la reparaciéon
total y puesta en servicio del elemento averiado.

- El Tiempo de respuesta ante averias debera ser inferior o igual a 2 horas
Definido como tiempo que transcurre entre la comunicacion de la averia y el momento en
que se hace cargo de la misma el adjudicatario.

- El Tiempo de reparacion de averias deberd ser inferior o igual a 48 horas, excepto en los
meses de julio y agosto, que se amplia a 120 horas.

Se define como tiempo que transcurre entre el aviso y la reparacion total y puesta en
servicio del equipo averiado.

El adjudicatario facilitard mensualmente a Ingenieria del HCCR un informe, en soporte
informético, en el que se especifique en relacién a las actuaciones de mantenimiento
correctivo, al menos:

1. Tiempos de respuesta, reparacion y clasificacion de la averia (urgente,
preferente u ordinaria).
2. Disponibilidad.

Las empresas licitadoras deberdn presentar un ejemplo de Programa de Accion de
Mantenimiento Correctivo que se proponen desarrollar.

Los criterios de operatividad serdn los siguientes:
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e Corregir cualquier tipo de anomalia que afecte o pueda afectar a los equipos e
instalaciones. Dichas anomalias podran ser conocidas por el adjudicatario, siempre por
via informatica, a través de los siguientes medios:

v'Mediante comunicacién por los servicios o unidades por medio de la oportuna
“Solicitud de Intervencion”.

v'Mediante revision por Mantenimiento Preventivo realizada por el propio
adjudicatario.

Tanto en este Ultimo caso como si se trata de una averia de reparacion urgente de la que se
haya recibido aviso verbal por parte del Servicio, es imprescindible que se cumplimente el
correspondiente formulario de “Solicitud de Intervencion”.

e Agquellas intervenciones que supongan parada de equipos o riesgo de parada sobre otras
instalaciones subsidiarias en marcha, serdn previamente autorizadas por el Servicio
Ingenieria o Direcciéon del HCCR, y realizadas en las fechas y horarios que se
establezcan, sin limitacién alguna.

¢ El adjudicatario deberd confeccionar un Registro de Mantenimiento Correctivo una vez
acabadas sus intervenciones, que estard a disposicion del Servicio de Ingenieria del
HCCR, en el que quedardn reflejados los equipos, servicios y descripcion de los
trabajos realizados.

e Todas las intervenciones correctivas realizadas en los distintos equipos serdn
registradas, en tiempo real, en la ficha histérica de cada uno de ellos.

Cuando se presuma que una averia ha sido debida a un golpe, mal uso o desconocimiento
en el manejo por parte del usuario, el adjudicatario deberd presentar a Ingenieria del HCCR
un informe, incluyendo fotografias, donde se indiquen las causas y efectos. Esto no exime
al adjudicatario de la gestion de la reparacion, asumiendo el Hospital inicamente el coste
de los materiales.

En caso de baja del inventario de algun equipo, el adjudicatario deberd aportar informe
justificativo del fabricante, asi como valoraciéon econdémica de un equipo nuevo de
similares caracteristicas.

Si el adjudicatario se excede sobre los tiempos de reparacion o en aquellos casos que la
calidad del servicio no sea la adecuada, de acuerdo a la valoracién del Servicio Ingenieria o
Direccién del HCCR, el propio Centro y segtn el caso emitird solicitud de reparacion al
fabricante o empresa mantenedora asumiendo el adjudicatario los gastos derivados de la
misma, de acuerdo al sistema de penalizaciones previsto en el pliego de cldusulas
administrativas
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4.1.3.- Mantenimiento Técnico-Legal.

Se entiende por Mantenimiento Técnico-Legal, a la totalidad de operaciones derivadas de
Reglamentos, Normas, Disposiciones, Circulares, y Legislacion en general, tanto de
naturaleza industrial como sanitaria, y que son de obligado cumplimiento por parte del
adjudicatario sobre el mantenimiento de los equipos e instalaciones objeto de contratacion.
El adjudicatario deberd asumir las actualizaciones o ampliaciones que pudieran devenir en
materia técnica-legal durante la vigencia del contrato, sin que lo anterior supusiera aumento
alguno de coste para el Hospital. En este tipo de mantenimiento se encuentran las
siguientes actuaciones:

4.1.3.1 - En la legislacion, normativa, reglamentacion, etc,, se contemplan una serie
de inspecciones y revisiones que obligatoriamente han de realizar empresas
debidamente acreditadas. La contratacion de las citadas empresas serd efectuada por
el adjudicatario, debiendo éste realizar la programacion y seguimiento del plan,
entregando a Ingenieria del HCCR, a comienzo de cada ejercicio, la programacién
anual de todas y cada una de las inspecciones a realizar por los organismos o
empresas de control, indicando la fecha maxima de realizacion.

4.1.3.2 —También deberd llevar los libros reglamentarios y anotar en éstos, de
acuerdo a la normativa de cada caso, todas la intervenciones de relevancia,
reparaciones, revisiones, etc. El adjudicatario elaborard un Programa de Accién de
Mantenimiento Técnico-Legal el cual debera ser aprobado por Ingenieria del HCCR
en el plazo méximo de dos meses desde el comienzo del contrato.

4.1.3.3.- Se facilitara al Servicio Técnico del HCCR un informe mensual, incluyendo
copia en soporte informdtico desglosado por apartados, en los que se especifique el
grado de cumplimentacion del programa, pudiendo solicitar éste un desglose
pormenorizado de aquellos apartados en los que no se hubiera cumplido, para su
andlisis y posterior subsanacion de deficiencias de las intervenciones efectuadas por
parte del adjudicatario del servicio.

Como responsable del mantenimiento integral de los equipos, el adjudicatario, serd el
responsable de la legalizacién, actualizacion y correcta cumplimentacion de la
documentacion que obligue la normativa vigente.

Serd responsabilidad del adjudicatario la notificacion a Ingenieria del HCCR cualquier
cambio de la legislacion, reglamentacion, normativa, etc. durante la vigencia del contrato.
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Las empresas licitadoras deberdn presentar en su oferta un ejemplo de Programa de Accién
de Mantenimiento Técnico-Legal que se proponen desarrollar.

4.1.4.- Otras obligaciones del Adjudicatario, Organizacion, Metodologia y Procesos.

El adjudicatario podrd crear una Oficina Técnica, tipo despacho-taller , ubicado en el
Hospital en la que se instalard, en su caso, el personal que designe como de presencia fija
en el hospital, se recepcionardn los avisos de averia y se depositard el equipamiento, si
procede, para la realizacion de las operaciones de mantenimiento; asi como la instalacion
del equipamiento informatico y su correspondiente aplicacion para la gestion informatizada
del servicio de mantenimiento integral y su interconexion a la red de datos del Hospital.

4.2.- ARCHIVO DE MANUALES.

El adjudicatario deberd recopilar, en un plazo maximo de dos meses, un “Archivo de
Manuales de Equipos e Instalaciones de Electro medicina”, debidamente informatizado, la
documentacién técnica organizada y codificada de cada equipo perteneciente a los lotes
que se le han adjudicado, donde constard: fichas de caracteristicas, protocolos de
mantenimiento y explotacion, etc.

4.3.- RECURSOS HUMANOS, TECNICOS Y MATERIALES DEL
ADJUDICATARIO.

El adjudicatario pondréd a disposicién de la ejecucion del servicio los recursos humanos,
técnicos y materiales, ya sean propios o subcontratados, necesarios para el desarrollo de los
trabajos objeto del contrato.

4.3.1.- Recursos humanos.

4.31.1.- Los recursos humanos empleados podrdn variar en funcién de las
necesidades y cargas de trabajo puntuales garantizdndose una localizacién
permanente 24 horas al dia durante todo el afio que asegure los tiempos de respuesta
y reparacion previamente fijados.

4.3.1.2.- El personal propio de la empresa debera poseer la titulacion minima de
Técnico Especialista (Formacion Profesional) o de Ingeniero Técnico, formacion y
experiencia demostrables en los equipos de diagndstico por imagen objeto de la
oferta.

4.3.1.3.- Los gastos originados en materia de personal serdn siempre a cargo del
adjudicatario, obligdndose a cumplir todo lo relativo a la legislacion laboral vigente
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como relaciones laborales, prevencion de riesgos laborales y en materia de Seguridad
Social.

4.3.1.4.- El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no
adquirird vinculacién alguna con la Consejeria de Sanidad, toda vez que dependerd
Unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, la cual tendrd todos los derechos
y deberes respecto de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que
en lo sucesivo se promulgue, sin que en ningun caso resulte responsable el Hospital
de las obligaciones del adjudicatario respecto a sus trabajadores, atin cuando los
despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento e interpretacion del contrato.

4.3.1.5.- Los dafos ocasionados por el personal del adjudicatario, bien de forma
intencionada o por negligencia o ignorancia injustificable, en locales, mobiliario,
instalaciones o equipos, serdn responsabilidad del adjudicatario, lo mismo ocurrird
por pérdida o sustraccion demostrada de valores, material o efectos propiedad del
Hospital y Centros de Especialidades. En materia de compensaciones por dafios
siempre a juicio de la Direccion del Hospital, la cual podréd detraer la compensacién
que proceda del importe de las facturas que presente el adjudicatario. La empresa
adjudicataria serd responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que
pudieran sobrevenir a su personal, sea propio o subcontratado, por el ejercicio de su
profesion en el Centro.

4.3.1.6.- El adjudicatario deberd cumplir y hacer cumplir a su personal la totalidad de
la legislacion vigente en materia medioambiental, asi como los requerimientos del
sistema de gestion ambiental de los Centros.

4.3.2.- Recursos Técnicos.

Con el fin de llevar a cabo las tareas objeto de este contrato, el adjudicatario aportara los
recursos técnicos y herramientas necesarias, y en particular los siguientes elementos, que se
consideran los minimos exigibles:

4.3.2.1.- Elementos de identificaciéon y medios de seguridad de sus operarios y, en su
caso, uniformidad de los trabajadores.

4.3.2.2.- Libros y documentacion oficial que sea necesaria para el cumplimiento de la
normativa vigente.

4.3.2.3.- En su caso, mobiliario del taller y de despachos (incluyendo equipamiento
informatico, hardware y software, telefonia y sistema buscapersonas).

4.3.2.4.- En su caso, el Hospital pondra a disposicion del adjudicatario un local de la
suficiente amplitud para el cometido de oficina-taller, y le proporcionaré la energia
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eléctrica, agua, aire, combustibles, comunicaciones, gases medicinales, etc.,
necesarios para el correcto desarrollo de sus operaciones de mantenimiento.

4.3.3.- Recursos materiales (Repuestos y otros articulos).

4.3.3.1.- El adjudicatario asumird todos los gastos de adquisicién y conservacion de
todo el material necesario para el mantenimiento, reparacion y conservacion del
equipamiento e instalaciones objeto del contrato, de aquellos articulos que sean
propios de mantenimiento de uso generalizado, como de aquellos que sean repuestos,
recambios y accesorios de un equipo o instalacion especifica (como por ejemplo:
tubos RX, detectores planos, sondas, etc.), con la salvedad establecida de los equipos
con mantenimiento integral parcial, en los que no se tendra en cuenta la obligacion de
la sustitucién de piezas o repuestos fuera de soporte.

4.3.3.2.- El adjudicatario gestionara la reposicion de los materiales, su compra,
recepcion y control necesarios para la prestacion del servicio. Emitirdn un informe
mensual con la relacion de entradas-salidas y el uso, a su cargo, que se le ha dado a
este material. La reposicion se realizard dentro del plazo ofertado.

4.3.3.3.- Todas las reparaciones que impliquen la sustitucion de piezas o repuestos,
deberdn efectuarse necesariamente, salvo autorizacion expresa del Servicio de
Ingenieria del HCCR, con repuestos originales, no autorizdndose, bajo ningin
concepto, el utilizar piezas de otro equipo en funcionamiento en el Hospital o
Centros de Especialidades. En todo caso, la sustitucion de repuestos, accesorios, etc.,
deberd ser debidamente acreditado a Ingenieria del HCCR. Todos los materiales,
gases, repuestos, etc., necesarios para el mantenimiento de los equipos serdn por
cuenta del adjudicatarios (incluidos, tubos de RX, detectores planos, sondas, etc.),
debiendo ser todos ellos repuestos originales, o si ello no fuera posible utilizindose
los recomendados por el fabricante, debiendo aportar el adjudicatario informe
justificativo sobre la idoneidad de los citados repuestos alternativos; con la salvedad
establecida de los equipos con mantenimiento integral parcial, en los que no se tendra
en cuenta la obligacién de la sustitucion de piezas o repuestos fuera de soporte.

4.3.3.4.- El material dnicamente excluido en el presente concurso, con la salvedad
establecida de los equipos con mantenimiento integral parcial, es el siguiente:

- Materiales de un solo uso, desechables, o con un nimero corto de
esterilizaciones posibles.

- Material que forme parte del mantenimiento de usuario de los
equipos electro médicos como botellas de gases.

4.3.3.5.- Quedan expresamente excluidos de este contrato, los materiales utilizados
como consecuencia de:
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- - Averias producidas por mal uso o descuido reiterado, aceptadas
como tales, por el servicio de Ingenieria del Hospital.
- - Las deficiencias de instalaciones eléctricas o ambientales.

S.- PROGRAMACION, ACTUACION, SUPERVISION Y CONTROL

El adjudicatario realizara al comienzo del periodo del contrato la programacién de los
trabajos de mantenimiento preventivo, que acordara con el Servicio Técnico del Centro.
El calendario acordado no podra ser cambiado unilateralmente por ninguna de las partes.

La empresa ofertante deberd disponer, de manera imprescindible, de medios de tele
monitorizacion e intervencidén remota sobre los equipos, de manera que se reduzca al
minimo el tiempo de respuesta en caso de averia. Presentard documento de declaracion de
tal disposicion.

Los protocolos de mantenimientos preventivos ofertados de los equipos se realizan como
minimo con la periodicidad determinada por el fabricante de los mismos y con las
herramientas, métodos y protocolos indicados por éste, adjuntando dichos protocolos
junto con la memoria técnica. Se acreditard con declaracion expresa del ofertante de éstos
términos.

Asi mismo, el adjudicatario deberd aportar el justificante de Autorizacion e Inscripcion de
empresas de asistencia técnica de equipos de Rayos X, segin lote, con fines de
diagndstico médico por la Comunidad auténoma en la que tenga sede cada empresa.

El Servicio Técnico del Hospital controlara las horas de inicio y final de cada inspeccién
preventiva y de cada reparacion que se efectue.

El Servicio Técnico del Hospital controlara con los medios que estime oportunos y sin
limitacidn, el tiempo efectivo de trabajo y la realizacion de los trabajos.

Se requerird la autorizacion del Servicio Técnico para hacer coincidir las inspecciones
preventivas con las reparaciones. También serd necesaria autorizacion para cualquier
trabajo fuera del contrato, para lo cual serd preceptiva la presentacion de un presupuesto.
Después de cada actuacion la empresa adjudicataria deberd entregar una hoja de trabajo
con la siguiente informacion, segtn el caso:

a) Inspecciones preventivas:
e (Que se han cumplido todas las operaciones preventivas programadas, segun el
protocolo establecido.
e Si se ha detectado algin defecto que ha obligado a realizar una actuacién
preventiva o correctiva adicional.
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e Repuestos empleados.

e Confirmacién explicita de que consideran que el equipo o instalaciéon queda en
condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

e Cualquier otra consideracion o recomendacion que estimen oportuna.

b) Reparaciones:

Diagnéstico de la averia y causa estimada.

Descripcion de la reparacion efectuada.

Piezas o recambios empleados.

Si la averia no ha sido fortuita, las medidas recomendadas para evitar su
repeticion.

¢ Confirmacién explicita de que consideran que el equipo queda en condiciones
correctas de funcionamiento y seguridad.

La empresa pondrd a disposicion del Servicio Técnico del Centro las piezas que se retiren.

Las piezas sustituidas, no cubiertas por el contrato y susceptibles de ser reparadas, podran
ser cedidas por el Hospital a cambio de una compensacion econémica.

El Servicio Técnico propondra las modificaciones que estime necesarias en el programa
de mantenimiento aplicado.

La empresa adjudicataria emitird un informe técnico justificativo ante cualquier tipo de
averia repetitiva.

6.- CONTROL, SEGUIMIENTO, CALIDAD, INSPECCION Y SANCIONES

Las funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato serdn
efectuadas por el Jefe del Servicio Ingenieria o persona en quien delegue la Direccion del
HCCR.

El Jefe de Servicio Ingenieria o Direccion del HCCR podrd efectuar, en cualquier
momento, las medidas de control que se consideren oportunas para la vigilancia del
correcto cumplimiento de las obligaciones a que estd sometido el adjudicatario. El coste
derivado del control de calidad de los servicios prestados por el adjudicatario correrdn a
cargo de éste, hasta un maximo del 3% sobre el importe de adjudicacion del concurso.

La empresa adjudicataria deberd presentar, por medio de su responsable técnico, los
informes de actividad indicados en el presente pliego, y de otros que les pudieran ser
requeridos, al Jefe de Servicio Ingenieria del HCCR, asi como informarle con caricter
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inmediato de todas aquellas incidencias de especial relevancia en la actividad asistencial
del Hospital y Centros de Especialidades.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones contractuales serd comunicado a la empresa
adjudicataria mediante la oportuna acta de incidencias, que serd en cualquier caso aceptada
y firmada por el mismo.

El Adjudicatario serd responsable de la administracién del servicio objeto del contrato,
ejerciéndose la supervision del mismo por medio del Servicio de Infraestructuras. El
personal técnico tendrd que poseer una alta formacién en mantenimiento de los equipos
objeto del contrato, debiendo acreditar de forma fehaciente. En caso de enfermedad,
vacaciones, huelga u otro tipo de situacidn, la adjudicataria tomard las medidas oportunas
para mantener siempre personal que pueda atender el servicio.

En los casos de emergencia, el centro podrd exigir la presencia de un técnico responsable
aunque sea fuera del horario habitual de trabajo, por lo que dicho técnico tendrd que estar
constantemente localizado, para ello, el CONTRATISTA indicard al Servicio de
Mantenimiento una relacion de personal técnico cualificado que est6 localizado en caso de
averia o a requerimiento del Centro.

El CONTRATISTA sera responsable de la puesta en marcha de la mecédnica operativa,
establecimiento de procesos, definicion y preparacion de recursos que conllevan a la
ejecucion rigurosa y eficaz del servicio contratado.

Asimismo, el CONTRATISTA serd responsable de realizar y costear en su caso si asi se
expresara en otros apartados, el mantenimiento legal a realizar por agentes externos de
todos los equipos que lo precisen, contratando empresas homologadas por los Organismos
competentes, o realizdndolo mediante recursos propios, certificando oficialmente la
ejecucion de tales verificaciones.

Mensualmente, el CONTRATISTA dard cuenta al hospital mediante un informe, de los
trabajos y tareas efectuadas, del cumplimiento de los programas de mantenimiento, de los
gastos de material, de imputaciones a centros de coste, incidencias, etc.

CALIDAD.

La empresa adjudicataria debe realizar la prestaciéon del servicio de manera que,

ademds de cumplir todos los requisitos exigidos en el presente Pliego, cumplan los

objetivos de calidad més significativos, siendo entre otros los que a continuacién se

indican:

e Las prestaciones funcionales que deben obtenerse del equipamiento objeto de
contrato serdn en todo momento las que demande el Hospital.

e Todo el equipamiento incluido en el contrato, ha de funcionar correctamente
durante y a lo largo del periodo de .vigencia del contrato.
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® Los equipos, aparatos y componentes que forman parte del presente contrato,
han de mantenerse en todo momento dentro de las especificaciones dadas por el
fabricante.

e Se han de realizar todos los mantenimientos preventivos previstos en el
Programa de Mantenimiento Preventivo, y aquellos otros que fuesen necesarios
para obtener un correcto funcionamiento.

e Los mantenimientos correctivos que sean necesarios realizar .se ejecutaran con
rapidez y eficacia.

e Se establecen como tiempos maximos de respuesta los siguientes:

e Si por la indole de la averia la reparacion requiriese mayor plazo, el
CONTRATISTA debera notificarlo razonadamente por escrito al Servicio de
Mantenimiento, reservandose éste la adopcion de cualquier medida necesaria
tendente a solucionar la situacion.

¢ En situacién de conflicto laboral se indicard, a peticién del Centro, los recursos a
disposicion del Hospital para cumplir aquellos servicios que se consideran
necesarios para el funcionamiento del Hospital.

ESTADO DE FUNCIONALIDAD DE LOS EQUIPOS.

El CONTRATISTA ha de realizar una correcta conservacion de los equipos objeto
del contrato, manteniendo en todo momento su estado inicial de pintura, cromados,
limpieza, etc. asi como las configuraciones iniciales.

Igualmente, se responsabilizard de la consecucion de los méximos rendimientos, de
los equipos objeto del contrato tomando como referencia los que figuran en las placas
de caracteristicas de los exigidos en funcion de las necesidades del Hospital.

La explotacion de equipos, procesos € instalaciones se llevard a cabo con eficacia y
eficiencia energética, debiéndose obtener la mayor relacion  posible
prestaciones/costes de explotacion.

Se establecen los siguientes pardmetros de operatividad que como minimo debe
cumplir el CONTRATISTA:

PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD DE LOS EQUIPOS.

EI porcentaje de disponibilidad de los equipos deberd ser como minimo del 97%. se
entenderd como disponibilidad total o tiempo util de funcionamiento del 100% 365
dias naturales anuales exceptuando, aquellos que se definan como dias de obligatoria
para las revisiones del mantenimiento preventivo.

El porcentaje de disponibilidad se define de la forma siguiente:
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Uptime = (Tiempo base — Tiempo indisponibilidad) / Tiempo Base x 100

Tiempo base: Cobertura durante horario estdndar y las horas de mantenimiento
preventivo.

Tiempo de indisponibilidad: Tiempo comprendido entre la recepcion de una llamada
para reparacion y el momento en el cual los componentes criticos estdn funcionando
de nuevo.

El computo se hard trimestralmente e individualmente para cada equipo.

TIEMPO MAXIMO DE PARADA POR AVERIA O MANTENIMIENTO
PROGRAMADO.

Se define el tiempo de parada por averia, como el tiempo transcurrido entre la Averia
y la puesta en marcha del equipo con sus prestaciones fundamentales, una vez
realizados los trabajos de reparacion.

Se define el tiempo de parada para un mantenimiento programado como el
Transcurrido entre el inicio del trabajo y la puesta en funcionamiento con las
Prestaciones bésicas.

FRECUENCIA MAXIMA DE REPARACIONES REALIZADAS SOBRE UN
MISMO EQUIPO EN UN PLAZO DE TRES MESES.

Se define la frecuencia de las intervenciones en un equipo, como el nimero de
reparaciones efectuadas en un periodo de tiempo determinado.

Con objeto de verificar la efectividad de la prestacién del servicio, la empresa
Adjudicataria deberd incluir en sus informes técnicos de actividad mensual los
resultados de los pardmetros de calidad mas significativos.

SANCIONES:

Se establece un sistema de faltas y penalizaciones sin perjuicio de lo establecido en la
Ley de Contratos del Sector Publico.
En este sentido las faltas se clasificardn en leves, graves y muy graves.

* Se considera falta leve el incumplimiento ocasional de algunas de las obligaciones
expuestas en este Pliego de Prescripciones Técnicas y en particular:
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o Retraso injustificado superior a los tiempos de respuesta y tiempos de soluciéon
fijados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas para la resolucion de
averias.

o Retraso de mas de una semana en trabajos de mantenimiento programado sin
causa justificada.

o No realizar informe detallado, con plan de accién, en caso de averias que se
prolonguen por encima del tiempo maximo de solucion sin causa justificada.

o Abandono injustificado del puesto de trabajo de alguno de los operarios que se
encuentren en turno de trabajo dentro de la cobertura que establece el pliego.

o Cuando no se entregue la documentacioén correspondiente tanto a las revisiones
preventivas como de las correctivas en un plazo médximo de 5 dias naturales
acontar desde el dia de realizacion de dicha accion.

* Se consideran faltas graves:

o Comision de tres faltas leves en menos de un mes.

o Acumulacién de seis faltas leves en un afio.

o Incumplimiento de las obligaciones del Pliego de Prescripciones Técnicas,
después de haber sido advertido el adjudicatario y mantenerse dicho
incumplimiento en un plazo de una semana.

o Retraso injustificado superior a los tiempos de respuesta y tiempos de resolucién
fijados en el pliego de prescripciones técnicas para la resolucién de una averia
urgente.

o Cuando el tiempo maximo de respuesta sea superior a 4 horas habiles.

Cuando el tiempo médximo de resolucion sea superior a 72 horas naturales.

o Cuando no se realicen los mantenimientos preventivos en un plazo superior a 15
dias a partir de la fecha establecida, sin justificacidn y aviso previo al servicio con
15 dias de antelacion.

o Cuando no se resuelvan las deficiencias detectadas por el Servicio de Radio
proteccion del HCCR, en los tiempos establecidos del mantenimiento correctivo,
se considerardn averias.

o Cuando no se entregue el calendario propuesto de revisiones preventivas en el mes
de diciembre correspondiente.

o Cuando se modifique el equipo objeto de este PCAP usando piezas o
procedimientos de reparaciéon cuya procedencia o compatibilidad no este
autorizada por el fabricante, como por ejemplo usar: pegamentos o soldaduras,
componentes no reconocidos por el fabricante, componentes sin testear antes de
sustituirlos en el equipo, y en general todo aquello que pueda modificar el
marcado CE del conjunto del mismo.

o Asi se tendrdn en cuenta la siguiente consideracion: en el supuesto de que en un
mismo mes el tiempo maximo de respuesta haya superado por dos veces la hora
maxima establecida, el HCCR descontard el 10% de la facturaciéon de ese mes.
Porcada mes que se repita este hecho el porcentaje de descuento se duplicara.

o
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Se consideran faltas muy graves:

Comision de tres faltas graves en menos de un mes.

Acumulacién de seis faltas graves en un afio.

Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas por el
incumplimiento de la normativa vigente en lo relativo a mantenimientos
preventivos-legales y otros mantenimientos preventivos que supongan una merma
en el valor de los bienes objeto de este concurso.

La acumulacién de estas faltas pueden ser motivo de rescision del contrato o de
penalizacién econdmica (dependiendo de la gravedad) seguin los criterios que
establezca la Direccién del centro hospitalario.

Se establecen en funcion del grado procederan las siguientes penalidades
econdmicas:

Por demora: 0,60 euros diarios por cada 1.000 euros del presupuesto total base de
licitacion.

Por cada falta leve: 0,1% del importe anual de adjudicacion.

Por cada falta grave: 0,5% del importe anual de adjudicacion.

Por cada falta muy grave: 1% del importe anual de adjudicacién.

El importe maximo mensual por penalizaciones serd del 2% de la facturacion
anual.

Podran ser motivo de rescision del contrato:

La realizacion de una falta muy grave.

Falseamiento comprobado de informes o datos.

Acumulacién de quejas por escrito del HCCR, hasta un maximo de cinco, en un
plazo de un afio, justificadas e imputables al adjudicatario.

Deterioro grave de las instalaciones y/o equipos ocasionados por negligencia
grave o abandono del mantenedor.

Reiteracion por el adjudicatario en el incumplimiento de las condiciones del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas: serd suficiente motivo de rescision del
contrato, el levantamiento de tres actas documentadas y probadas de
incumplimiento.

Evidencia probada de la existencia de fraude por parte del adjudicatario en la
ejecucion de alguno de los servicios contratados.

Cuando no se cumpla cualquier otro requerimiento de este pliego que no
constituya falta grave.

Las cuantias de cada una de las penalidades no podran ser superior al 20 por ciento
del precio del contrato (IVA excluido), ni el total de las mismas superar el 50 por
ciento del contrato.
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Independientemente de lo estipulado, si por cualquier causa la averia persistiera, la
direccion del Hospital podra solicitar la reparacion a otra empresa independiente a la
adjudicataria, corriendo esta tltima con los gastos que se ocasionen.

A continuacién se detalla el tipo de falta en funcién de la accién incumplida con
efectos en la disponibilidad:

Falta Leve:

- Cuando la disponibilidad minima sea inferior al 97%, teniendo como base de
calculo los 365 dias del afio y 24 horas al dia, descontando el tiempo establecido para
la ejecucién del mantenimiento preventivo. Este se promediard mensualmente,
generando las siguientes penalidades administrativas:

DISPONIBILIDAD PENALIZACION

>90% y <97% El 1% de la parte proporcional de la facturacion mensual
total del contrato

> 80% y <90% El 2% de la parte proporcional de la facturacion
mensual total del contrato

>70% y <80% El 3% de la parte proporcional de la facturacién
mensual total del contrato

>60% y <70% El 4% de la parte proporcional de la facturacién
mensual total del contrato

<60% El 5% de la parte proporcional de la facturacion
mensual total del contrato

8.- OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES

Se considera obligacién contractual esencial:
- Que el tiempo de parada continuada de equipos sea inferior a 7 dias laborables
- Lautilizacién de repuestos originales o recomendados por el fabricante.
- La no reiteraciéon (que sea inferior a 3 veces) en la demora o cumplimiento
defectuoso en la misma obligacién contractual.
- Recursos humanos adecuados o suficientes

9.-VISITA TECNICA PRECEPTIVA Y DOCUMENTACION TECNICA A
PRESENTAR:
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9.1. VISITA TECNICA PRECEPTIVA

Los licitadores deberédn realizar obligatoriamente una visita guiada a los locales donde se
encuentran instalados los equipos objeto de este expediente.

El hospital les facilitard un certificado de su realizacion.

9.2. POR LOS LICITADORES:

Ademas de lo que se incluye en el PCAP, desde este PCT se manifiestan los siguientes
requerimientos documentales en la oferta.

PPTC-PASA-HCCR-25-2023-SE Este Hospital pertenece a la %—:Ew.m.

Recursos técnicos y materiales: Compromiso de obtencién de repuestos
originales.

Certificado emitido por el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital
de haber realizado visita guiada a las instalaciones.

Certificado ISO UNE 9001:2000 o equivalente: La empresa licitadora debera
disponer de certificado del sistema de gestién de calidad para la actividad del
mantenimiento de equipos de electro medicina.

Certificado ISO 14001:2004 o equivalente: La empresa licitadora debera
disponer de certificado del sistema de gestion medioambiental para la actividad
del mantenimiento de equipos de electro medicina

La empresa ofertante deberd disponer, de manera imprescindible, de medios de
tele monitorizacion e intervencion remota sobre los equipos, de manera que se
reduzca al minimo el tiempo de respuesta en caso de averia. Presentard
documento de declaracién de tal disposicion.

Los protocolos de mantenimientos preventivos ofertados de los equipos se
realizan como minimo con la periodicidad determinada por el fabricante de los
mismos y con las herramientas, métodos y protocolos indicados por éste,
adjuntando dichos protocolos junto con la memoria técnica. Se acreditard con
declaracién expresa del ofertante de éstos términos.

Asi mismo, el adjudicatario deberd aportar el justificante de Autorizacion e
Inscripcién de empresas de asistencia técnica de estos equipos, con fines de
diagnéstico médico por la Comunidad auténoma en la que tenga sede cada
empresa.

Documentacion que refleje las caracteristicas y el funcionamiento de los
equipos para los que se oferta mantenimiento.

Ejemplo de protocolo de mantenimiento.

Ejemplo de informe de actuacion ante incidencia de mal funcionamiento.
Presentacion de ejemplo de programa de accién de mantenimiento Preventivo.
Presentacion de ejemplo de programa de accion de mantenimiento Correctivo.
Presentacion de ejemplo de programa de accidon de mantenimiento Técnico
legal.
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e Escrito indicando el compromiso de reduccion del tiempo de respuesta y su
cuantificacion.

e Escrito indicando el compromiso de reduccién del tiempo de reparacion y su
cuantificacion.

9.3. POR LOS ADJUDICATARIOS:

¢ Proyecto operativo de ejecucion del servicio con:

- Caracteristicas y funcionalidades del equipamiento

- Programas de accion de mantenimientos preventivo, correctivo y técnico-legal
(programa anual de inspecciones).

- Protocolo de mantenimiento.

- Modelo de informe de actuacidn.

- Estudio de prevencion de riesgos laborales.

- Archivo de manuales de equipos e instalaciones de Electro medicina

- Informacion sobre los recursos humanos a asignar al contrato.

- Informes manuales de actividad.

- Registro del mantenimiento realizado.

- Informe revisién anual preventiva.

- Protocolo de Coordinacion de Actividades Empresariales.

e La documentacion técnica completa serd entregada al Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento del HCCR en los plazos establecidos en el presente pliego; en
particular, deberdn presentar el Proyecto de ejecucion del servicio en el plazo de 30
dias habiles, desde la fecha de inicio del contrato, debiendo, reiterando nuevamente
lo establecido mds arriba, figurar en la misma los siguientes apartados:

o 1.-Caracteristicas y funcionalidades del equipamiento e instalaciones, asi
como informe del estado actual de los mismos.

o 2.-Protocolos y/o Procedimientos de Mantenimiento.

o 3.-Modelos de informes de actuaciones u hojas de trabajo sobre las
diferentes modalidades del servicio contratado, incluyendo los formatos de
las mismas en soporte informdtico que permita su volcado al sistema de
informacion del Servicio de Ingenieria del HCCR.

o 4.-Estudio de Prevencion de Riesgos Laborales para el desarrollo de las
tareas de mantenimiento.
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10. RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL

La empresa adjudicataria queda obligada y serd responsable de que todo el personal propio
que emplee para la ejecucion de los trabajos contratados esté afiliado a la Seguridad Social,
obligandose, asimismo, a cumplir con dicho personal toda la legislacion laboral vigente.

Todos los gastos de cardcter social, asi como los relativos a tributos del referido personal
seran por cuenta del adjudicatario.

La empresa adjudicataria serd responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes
que pudieran sobrevenir a su persona, por el ejercicio de su profesion en el centro sanitario.
La empresa adjudicataria mantendrd una politica activa de formaciéon de sus trabajadores
plasmada en un plan de formacién que deberd ser aportado como parte de la
documentacién de la oferta.

Se valorard la posibilidad de que miembros de Hospital participen de este plan de
formacion.

El personal que por su cuenta aporte o utilice la empresa adjudicataria, no podrd tener
vinculacién alguna con el Sistema Nacional de Salud, por lo que no tendréd derecho alguno
respecto al mismo, ni en su virtud con respecto al centro sanitario, toda vez que depende
Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendrd todos los derechos y deberes respecto
de dicho personal, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se
promulgue, sin que en ninglin caso resulte responsable la parte contratante de las
obligaciones del contratista respecto a sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas
que adopte sean consecuencia directa e indirecta del cumplimiento e interpretacion del
contrato.

La empresa adjudicataria estd obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal que
utilice para la ejecucion de los trabajos contratados, debiendo incorporar al mismo una
placa de identificacion portada en lugar visible.

Asimismo, dotard al referido personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligdndose a cumplir con el mismo toda la legislaciéon de higiene y seguridad en el
trabajo. En este aspecto el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales del adjudicatario
debera establecer con el homdlogo del Hospital, los cauces de colaboracion y coordinacion
de actividades empresariales en materia de seguridad, a tal efecto se seguird el Protocolo de
Coordinacién de Actividades Empresariales con el Hospital.

En caso de huelga del personal que preste servicios de mantenimiento, el adjudicatario
vendrd obligado a fijar los minimos de plantilla para cubrir aquellos servicios o actividades
que son indispensables para el funcionamiento del centro sanitario. Todo ello estard
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regulado de acuerdo a la normativa vigente de la Administracion Publica competente en
estos asuntos.

11.- TITULARIDAD DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

1.- El adjudicatario se compromete a no utilizar en ningtin caso, el nombre del Hospital,
en sus relaciones con terceras personas, a efectos de facturaciéon de proveedores, o
cualquier otra que pueda tener con personas a su servicio, haciéndose directamente
responsable de las obligaciones que contraiga.

2.- El adjudicatario no podrd bajo ningin concepto ceder, traspasar o subarrendar la
explotacidén del servicio objeto del presente concurso, siendo causa de resolucion del
contrato este incumplimiento.

3.- En caso de resolucion o no renovacion del contrato, habra de continuar, salvo
decision en contra del Hospital, prestando sus servicios hasta que la tramitacion del
oportuno expediente de contratacion, permita disponer del nuevo adjudicatario y éste
inicie la prestacion de los servicios.

4.-El proveedor adjudicatario deberd entregar a la finalizacion del contrato: relaciéon de

personal subrogable, con antigiiedad, categoria y tipo de contrato e inventario
actualizado.

12.-PROTOCOLO DE COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

La empresa adjudicataria, deberd aportar, en el momento que se le solicite por parte del
Hospital, y en todo caso, antes de la formalizacion del contrato, Protocolo de Coordinacién
de Actividades empresariales en el Hospital Central de Cruz Roja San José y Santa Adela
de Madrid (anexo A), debidamente cumplimentado.

13.- COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

El contratista adoptard las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacion
ambiental en vigor en relacion al trabajo realizado. Ademads, se asegurard que su personal
estd debidamente formado y es competente en materia de buenas pricticas ambientales.

El Hospital se reserva el derecho a solicitar al contratista evidencia sobre el cumplimiento
de los requisitos legales ambientales que sean de aplicacién o de la adecuada formacion del
personal.
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El contratista deberd adoptar las medidas preventivas que estén a su alcance con el fin de
evitar cualquier incidente que pueda derivar en una contaminacién del medio ambiente,
como puedan ser los vertidos liquidos indeseados, abandono de residuos o su incorrecta
gestion, en especial, de aquellos considerados como peligrosos.

El Hospital se reserva el derecho de repercutir al contratista el coste de reparacion del
dafio ambiental derivado de un incidente ambiental causado por ellos.

Compromisos ambientales:

* Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

* Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables a
su actividad.

* Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el
desarrollo de la actividad en las instalaciones del HCCR.

» Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor
priorizando el reciclado frente a la eliminacion.

 Retirar los residuos generados y en caso de depositarlos en los contenedores del
Hospital, se realizard bajo el consentimiento del personal del Hospital responsable de
la contratacion.

* Emplear equipos con marcado CE y a realizarles un mantenimiento preventivo con el
fin de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites especificados en
las caracteristicas técnicas.

* Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

* No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso las
especificaciones del fabricante en relacion a la dosificacion y empleo de los productos.

* Consumir agua, energia y demds recursos que necesite para el desarrollo de los
trabajos de una forma responsable.

* Reutilizar todos los materiales que sea posible.

* Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

* Colaborar con el personal del Hospital

* Etiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos los
trasvases en lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con absorbentes y
depositarlos en el contenedor correspondiente.

* La empresa que retire equipos o utensilios fuera de uso se compromete a eliminarlos
de acuerdo a la legislacion vigente.

14.- CONSIDERACIONES SOCIALES

La empresa adjudicataria no debe practicar o apoyar la discriminacién en la contratacion,
remuneracion, acceso a la capacitacion, promocion, despido o jubilacion basada en la raza,
origen social o nacional, casta, nacimiento, religion, discapacidad, género, orientacion
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sexual, responsabilidad familiar, estado civil, afiliacién a sindicatos, opiniones politicas,
edad o cualquier otra condicién que pueda dar origen a la discriminacion.

La empresa adjudicataria no debe interferir en el ejercicio de los derechos de su personal
para observar sus creencias o practicas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la
raza, origen social o nacional, religion, discapacidad, género, orientaciéon sexual,
responsabilidad familiar, afiliacién a sindicatos, opiniones politicas, o cualquier otra
condicion que pueda dar origen a la discriminacion.

La empresa adjudicataria no debe permitir ningiin comportamiento que sea amenazador,
abusivo, explotador o sexualmente coercitivo, incluyendo gestos, lenguaje, y contacto
fisico en el lugar de trabajo y, donde sea aplicable, en residencias y otras instalaciones para
el uso de sus empleados, ofrecidas por la empresa adjudicataria

15.- MEJORAS RELACIONADAS CON EL OBJETO DEL CONTRATO

Se valoraran las mejoras que incrementen las prestaciones y funcionalidades que se marcan
en este PPTC, del equipamiento objeto de este contrato, y que el licitador incluird sin coste
para el hospital, medidas de mejora que tendrdn la aprobacion previa por parte de la
direccion de centro, HCCR.

16. -NORMATIVA APLICABLE

La empresa adjudicataria deberd cumplir la normativa y leyes vigentes o futuras que
afecten al objeto del contrato.

Se entiende de obligado cumplimiento cualquier normativa con independencia del rango y
ambito de aplicacion que tenga, que pudiera resultar de aplicacion.

Por otro lado, la empresa deberd estar en posesion de los permisos pertinentes para la
realizacion de los trabajos incluidos en este contrato.

Madrid, 23 de agosto de 2023
EL JEFE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Documento firmado digitalmente por: ANAYA VALVERDE MIGUEL
Verificacion y validez por“
La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv
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