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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE
HAN DE REGIR EL CONTRATO “EVALUACION EX POST DE
DISTINTAS POLITICAS PUBLICAS DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES, A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS, CON
CARGO AL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIA - FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA -
NEXTGENERATIONEU”

Clausula 1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la evaluacion ex post de las politicas publicas de la Consejeria de
Familia, Juventud y Asuntos Sociales, referidas en el articulo 1.1 del Decreto 208/2021, de 1
de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la
Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social. La evaluabilidad de dichas politicas publicas
ha sido analizada mediante la ejecucion del contrato de servicios denominado “Evaluacion de
las politicas publicas de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social”, promovido por
la Direccién General de Evaluacion, Calidad e Innovacion.

La evaluacion se efectuara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se estipulan
en este Pliego de Prescripciones Técnicas, en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y demas normativa legal de aplicacion relativa a esta contratacion, de los que se
derivaran los derechos y obligaciones de las partes contratantes.

El instrumento de financiacion son los fondos europeos asignados al MRR (Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia), en el marco del convenio de colaboracion entre el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 y la Comunidad de Madrid para la ejecucion de proyectos
con cargo a los fondos europeos procedentes del Mecanismo para la Recuperacion y
Resiliencia. Se trata, en concreto, del subproyecto S49 Evaluacion de las politicas publicas
de la Consejeria, incluido en el proyecto n°. 4 “Experimentacién en innovaciones en servicios
sociales” (componente 22, linea 2), de los contemplados en el anexo Il del mencionado
convenio.

Clausula 2. CONTENIDO Y ALCANCE DEL CONTRATO

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales necesita realizar la evaluacién de las
distintas politicas publicas gestionadas por la misma, de acuerdo con las conclusiones
obtenidas en el analisis de evaluabilidad citado en la clausula 1, con objeto de estudiar las
actuaciones que se desarrollan en los distintos ambitos; analizar el disefio e implementacion
de las intervenciones y sus principales resultados, con el alcance y en funcién de las preguntas
de evaluacion que recogen en este pliego; conocer el grado en que se estan cumpliendo los
objetivos previstos en cada area de actividad; e identificar posibles ajustes y mejoras en el
disefio o la implementacion de la intervencion publica; tanto desde un enfoque basado en el
itinerario que puede seguir una persona a través de diferentes intervenciones, como de un
analisis general referido al conjunto de las actuaciones que la Comunidad de Madrid desarrolla
en diferentes ambitos de los servicios sociales.
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Para asegurar una adecuada homogeneidad metodolégica, asi como una adecuacion a las
exigencias del proceso de analisis en cada caso, las politicas publicas objeto de evaluacion
se distribuyen en los siguientes lotes:

- Lote 1: Actuaciones en el ambito de infancia y adolescencia:

Objetivos:

El objetivo principal de esta evaluacion es generar una base de
informacion coherente y consistente con la que ayudar a analizar los
itinerarios que se desarrollan en materia de infancia y adolescencia en
situacion de riesgo social, y contribuir con ello a la toma de decisiones
en la materia. Para ello, se plantean los siguientes objetivos
especificos:

o Analizar, desde un enfoque global, las actuaciones que se
desarrollan en el ambito de la infancia y la adolescencia desde
la Comunidad de Madrid para prevenir y dar respuesta a
situaciones de riesgo social. Esto implica la identificacion de un
mapa global de las actuaciones, tanto desde un enfoque
preventivo, como de intervencion.

o Revisar el disefio de las intervenciones de la Consejeria, su
coherencia y complementariedad, desde un enfoque preventivo
y las que se relacionan con situaciones de acogimiento
residencial (guarda o tutela) cuando éstas se producen,
identificando aspectos de mejora que permitan ampliar su
contribucién a reducir casos de riesgo social en infancia y
adolescencia.

o Revisar la implementacién de las actuaciones identificadas y
analizar los principales resultados de las actuaciones que se
estén analizando, asi como la contribucion que estas
actuaciones tienen en la prevencidon y reduccion de las
situaciones de riesgo social; con la finalidad de que se puedan
realizar propuestas de mejora.

Alcance:

Esta evaluacion analizara dos tipos de intervenciones: las actuaciones
preventivas, a través del “Programa I+| de atencion integral a nifios y
adolescentes en situacion de riesgo social” y de los “Centros de
prevencion y atencion a la infancia y la adolescencia en situacion de
desventaja y dificultad social’; y las actuaciones de proteccion, a través
del “Acogimiento residencial para personas menores de edad en
atencién inmediata y con medida de proteccion (guarda o tutela)”.

Desde el punto de vista temporal, se analizara informacion de las
actuaciones correspondientes a los ultimos cinco afios (2019-2023),
teniendo en cuenta los cambios y adaptaciones producidas durante la
pandemia de la COVID-19, asi como los aprendizajes que de ahi se
desprendan.

Preguntas de evaluacion:
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¢El disefio _de las actuaciones analizadas responde a
necesidades identificadas con base en un diagnodstico
adecuado? (disefio / pertinencia).

Las actuaciones analizadas (de prevencion y de acogimiento),
¢,se basan en una Teoria del Cambio consistente, coherente y
fundamentada? (diseino / calidad de la planificacion).

El disefio de las actuaciones, ¢ responde a las necesidades de
la poblacion destinataria?, ;responde a estas necesidades de
manera adecuada en relacién con el tiempo y el alcance del
apoyo? (disefio / pertinencia y cobertura).

En el analisis realizado, ¢,se han identificado ambitos en los que
sea posible la complementariedad de las actuaciones?, ;es
posible mejorar esta complementariedad con las actividades de
otras administraciones publicas que comparten el ambito
geografico? (complementariedad).

¢ Existen canales de comunicacion y coordinacion adecuados
entre las diferentes actuaciones analizadas para responder a las
necesidades que puedan surgir? (implementacion / eficiencia).

¢, Qué aspectos de la implementacién (procesos y
procedimientos, recursos, etc.) deberian modificarse para
mejorar la eficiencia de la actuacién? (eficiencia).

Los distintos grupos de interés en las actuaciones analizadas,
Jtienen ocasion de valorarlas? En caso afirmativo, ;de qué
manera y con qué resultado? Existen demandas
fundamentadas que contribuirian a una mayor garantia de sus
derechos? ;Qué aspectos se consideran mejorables y en qué
sentido? (enfoque de derechos / satisfaccion).

¢(En qué medida las actuaciones preventivas contribuyen a
reducir las situaciones de riesgo social que puedan derivar en
casos moderados o graves? (resultados / eficacia).

Como repercusion de las intervenciones, ¢se han percibido
cambios en la infancia y adolescencia con la que se trabaja? ;Y
en el entorno mas cercano a ellas? (impacto).

- Lote 2: Actuaciones en el ambito de personas mayores:

Objetivos:

El objetivo principal de esta evaluacién es contribuir a la toma de
decisiones acerca del modelo de atencién a la dependencia establecido
en la Comunidad de Madrid. Para ello, se plantean los siguientes
objetivos especificos:

Proporcionar el mapa general de las intervenciones que lleva a
cabo la Comunidad de Madrid, y que se dirigen a las personas
mayores para prevenir su situacion de dependencia, retrasarla
en el tiempo y, en el caso de que se produzca, atenderla
teniendo en cuenta los principios previstos en la normativa de
referencia.
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e Recoger y estructurar informacion que permita realizar
propuestas concretas para mejorar el disefio e implementacion
de las intervenciones que la Consejeria lleva a cabo para
prevenir y atender las situaciones de dependencia desde un
enfoque global de la intervencion.

e Conocer la contribucion de estas intervenciones al retraso y
atencion de las situaciones de dependencia, e identificar los
factores con mayor y menor incidencia en esa contribucion.

Alcance:

Esta evaluacion analizara el conjunto de las actuaciones que lleva a
cabo la Consejeria que tienen a las personas mayores como
destinatarias, concibiéndolas como un itinerario que busca contribuir a
mantener su autonomia a lo largo del tiempo, permitiendo que
permanezcan en sus hogares todo lo posible hasta que, en su caso,
hayan de recurrir a algun servicio de caracter residencial.

La evaluacion se focalizara en las actuaciones de teleasistencia
domiciliaria y de atencioén residencial, aunque en algunas fases de la
misma deberan tenerse en cuenta, igualmente, el resto de los que
componen un hipotético itinerario de prevencion y atencién a la
dependencia en la Comunidad de Madrid.

Desde el punto de vista temporal, se analizara informacién de las
actuaciones correspondientes a los ultimos cinco afos (2019-2023),
teniendo en cuenta los cambios y adaptaciones producidas durante la
pandemia de la COVID-19, asi como los aprendizajes que de ahi se
desprendan.

Preguntas de evaluacion:

e Las actuaciones analizadas (teleasistencia domiciliaria vy
atencién residencial), ¢se basan en una Teoria del Cambio
consistente, coherente y fundamentada? (disefio / calidad de la
planificacion).

e El disefio de las actuaciones, ¢responde a las necesidades de
la poblacién destinataria?, ;responde a estas necesidades de
manera adecuada en relacion con el tiempo y el alcance del
apoyo? (diseno / pertinencia y cobertura).

e En el analisis realizado, ¢,se han identificado ambitos en los que
sea posible la complementariedad de las actuaciones?, ¢;es
posible mejorar esta complementariedad con las actividades de
otras administraciones publicas que comparten el ambito
geografico? (complementariedad).

e En qué medida la forma de implementacion de las
intervenciones facilita un acceso equitativo a las personas
usuarias? ¢Existen barreras que dificulten el acceso de
personas con determinados perfiles? (equidad).

e ;Qué aspectos de la implementacion (procesos vy
procedimientos, recursos, etc.) deberian modificarse para
mejorar la eficiencia de la actuacion? (eficiencia).
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Los distintos grupos de interés en las actuaciones analizadas,
itienen ocasion de valorarlas? En caso afirmativo, ¢de qué
manera y con qué resultado? ;Existen demandas
fundamentadas que contribuirian a una mayor garantia de sus
derechos? ;Qué aspectos se consideran mejorables y en qué
sentido? (enfoque de derechos / satisfaccion).

Como repercusion de las intervenciones, ¢ en qué medida los
servicios analizados contribuyen a retrasar la situacion de
dependencia y la rapidez de su evolucion? ¢ Como inciden en el
entorno mas cercano a las personas beneficiarias? (impacto).

- Lote 3: Actuaciones en el ambito de personas con discapacidad:

Objetivos:

El objetivo principal de esta evaluacién es contribuir a la toma de
decisiones acerca del modelo de atencidn a personas con discapacidad
de la Comunidad de Madrid. En particular, se han definido los siguientes
objetivos especificos:

Proporcionar el mapa general de las intervenciones que lleva a
cabo la Comunidad de Madrid, dirigido a las personas con
discapacidad.

Recoger y estructurar informacibn que permita realizar
propuestas concretas para mejorar el disefio de las
intervenciones de la Consejeria en la materia, tanto desde un
enfoque global de la intervenciéon, como en lo relativo a la
implementacion de estos servicios.

Actualizacion de todos los datos de diagnostico con variables
como el tipo de discapacidad y el sexo de acuerdo con el articulo
20 de la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

Desarrollar una propuesta de definicion de los objetivos de
acuerdo con aspectos concretos y cuantificables que ademas
permita que estos objetivos sean medibles.

Elaborar un sistema de seguimiento con indicadores, y que éste
no esté unicamente limitado al nivel de ejecucion de las
actividades, sino que trate de establecer cémo se esperan medir
los resultados alcanzados a medio plazo, y los cambios en la
sociedad.

Realizar una aproximacion a la contribucidon de los servicios que
se prestan al fomento de la autonomia personal y el disfrute de
una vida independiente como ciudadanos de pleno derecho en
el contexto de una sociedad inclusiva, mas accesible y en la que
se incorpore como valor social la diversidad.

Alcance:

Esta evaluacion analizara el conjunto de las actuaciones que lleva a
cabo la Consejeria que tienen a las personas con discapacidad como
destinatarias, concibiéndolas como un itinerario que busca contribuir a
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mantener su autonomia y vida independiente a lo largo del tiempo,
hasta que hayan de recurrir a algun servicio especializado.

La evaluacion se focalizara en las intervenciones relacionadas con los
Centros Base de Valoracion y Orientacion a personas con discapacidad,
en los que se lleva a cabo el reconocimiento, la declaracion y la
calificacion del grado de discapacidad, y que asumen, ademas,
funciones de informacion, orientacidon profesional e intervencion
terapéutica en régimen ambulatorio; y con la atencion temprana, dirigida
a nifos y nifas de edades comprendidas entre los 0 y 6 afios que
presentan necesidades especiales, transitorias o permanentes,
originadas por deficiencias, alteraciones en el desarrollo o riesgo de
padecerlas.

Desde el punto de vista temporal, se analizara informacion de las
actuaciones correspondientes a los ultimos cinco afios (2019-2023),
teniendo en cuenta los cambios y adaptaciones producidas durante la
pandemia de la COVID-19, asi como los aprendizajes que de ahi se
desprendan.

Preguntas de evaluacién:

e Las actuaciones analizadas (centros base y atencién temprana),
;se basan en una Teoria del Cambio consistente, coherente y
fundamentada? (disefio / calidad de la planificacion).

o El disefio de las actuaciones, ¢responde a las necesidades de
la poblacién destinataria?, ¢responde a estas necesidades de
manera adecuada en relacion con el tiempo y el alcance del
apoyo? (diseno / pertinencia y cobertura).

e En el analisis realizado, ¢,se han identificado ambitos en los que
sea posible la complementariedad de las actuaciones?, ;es
posible mejorar esta complementariedad con las actividades de
otras administraciones publicas que comparten el ambito
geografico? (complementariedad).

e iEn qué medida la forma de implementacion de las
intervenciones facilita un acceso equitativo a las personas
usuarias? ¢Existen barreras que dificulten el acceso de
personas con determinados perfiles? (equidad).

e ;,Qué aspectos de Ila implementacion (procesos y
procedimientos, recursos, etc.) deberian modificarse para
mejorar la eficiencia de la actuacion? (eficiencia).

e Los distintos grupos de interés en las actuaciones analizadas,
¢tienen ocasion de valorarlas? En caso afirmativo, ¢de qué
manera y con qué resultado?  Existen demandas
fundamentadas que contribuirian a una mayor garantia de sus
derechos? ¢Qué aspectos se consideran mejorables y en qué
sentido? (enfoque de derechos / satisfaccion).

e Como repercusion de las intervenciones, ¢en qué medida las
actuaciones analizadas contribuyen al fomento de la autonomia
personal y el disfrute de una vida independiente? (impacto).
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Lote 4: Actuaciones en el ambito de impulso de los servicios sociales:

a) Plan concertado para la prestacion de servicios sociales:

Objetivos:

El objetivo principal de esta evaluacion es conocer el alcance de los
servicios prestados al amparo de los convenios suscritos entre la
Comunidad de Madrid y los Ayuntamientos o Mancomunidades de
Servicios Sociales, asi como las posibilidades de mejorar su gestion,
para hacerla mas eficiente, y de incrementar su impacto sobre la
ciudadania, en términos de resultados y de mejora del acceso a los
Servicios.

Alcance:

Esta evaluacion analizara todos los convenios suscritos durante los
ultimos cinco afos (2019-2023) con ayuntamientos y mancomunidades
de servicios sociales, asi como los servicios incluidos en ellos;
revisando tanto el disefio de las actuaciones, como especialmente su
implementacion y los resultados generales.

Preguntas de evaluacion:

o El disefio de las actuaciones, jresponde a las necesidades de
la poblacion destinataria?, ¢ responde a estas necesidades de
manera adecuada en relacién con el tiempo y el alcance del
apoyo?, ¢ha evolucionado conforme a las necesidades de la
poblacion destinataria? (disefio / pertinencia y cobertura).

e ;Qué servicios se han provisto a la ciudadania a partir del Plan
Concertado y a qué volumen de poblaciéon se ha atendido?
¢, Qué caracteristicas tienen las personas que han accedido a
los servicios provistos? (implementacion / alcance).

e ,Qué aspectos de Ila implementaciébn (procesos vy
procedimientos, recursos, etc.) deberian modificarse para
mejorar la eficiencia de la actuacion? (eficiencia).

o Los distintos grupos de interés en las actuaciones analizadas,
ctienen ocasion de valorarlas? En caso afirmativo, ;de qué
manera y con qué resultado? (Existen demandas
fundamentadas que contribuirian a una mayor garantia de sus
derechos? ¢Qué aspectos se consideran mejorables y en qué
sentido? (enfoque de derechos / satisfaccion).

e //Qué resultados han tenido los convenios analizados?
(resultados / eficacia).

e ;Hasta qué punto la ciudadania conoce que estos servicios se
ofrecen gracias a la accion concertada? (resultados / eficacia).

b) Subvenciones para la realizacion de programas de interés general
considerados de interés social, con cargo a los Presupuestos Generales de la
Comunidad de Madrid, al 0,7 por 100 del rendimiento de los Impuestos sobre
la Renta de las Personas Fisicas y de Sociedades y al Plan Corresponsables:

Objetivos:
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El objetivo principal de esta evaluacion es hacer balance de la actuacion
desarrollada en esta materia y de los resultados obtenidos, con el fin de
obtener aprendizajes que permitan la introduccién de mejoras en las
siguientes convocatorias.

Alcance:

Esta evaluacion analizara las distintas convocatorias de estas
subvenciones, asi como el resultado de las mismas.

Desde el punto de vista temporal, se analizara informacién de las
actuaciones llevadas a cabo desde 2017, momento en el que la
Comunidad de Madrid asume la gestion de estas subvenciones, hasta
la convocatoria publicada en 2023.

Preguntas de evaluacion:

o ¢Lla actuacién cuenta con un diseno completo, que permita
orientar la accion con claridad hacia necesidades no cubiertas?
(disefio / pertinencia).

o ¢Cémo ha incidido la evolucién de las distintas convocatorias
sobre las caracteristicas de los proyectos subvencionados, el
perfil de las entidades adjudicatarias y sobre otros factores?
(implementacién / eficacia).

o ¢En qué medida los proyectos aprobados han cubierto las
lineas tematicas de trabajo previstas por estas subvenciones?
(implementacion / coherencia).

o ¢Qué aspectos de Ila implementacion (procesos vy
procedimientos, recursos, etc.) deberian modificarse para
mejorar la eficiencia de la actuacion? (eficiencia).

o Los distintos grupos de interés en estas subvenciones, ¢tienen
ocasion de valorarlas? En caso afirmativo, ¢de qué manera y
con qué resultado? ¢Existen demandas fundamentadas que
contribuirian a una mayor garantia de sus derechos? ¢Qué
aspectos se consideran mejorables y en qué sentido? (enfoque
de derechos / satisfaccion).

o ¢Cuales son los principales resultados obtenidos a través de
estas subvenciones? (resultados / eficacia).

o ¢Hasta qué punto los proyectos aprobados son significativos en
términos de poblacién destinataria y de alcance de la accion?
(implementacion / relevancia).

o ¢En qué medida las actuaciones aprobadas y ejecutadas
cubren necesidades no cubiertas por la accion de la Comunidad
de Madrid? (resultados / complementariedad).

o ¢Se ha producido algun resultado que no se encontrase
previsto? (impacto).

Lote 5: Actuaciones en los ambitos de igualdad e integracion:

a) Programa de informacion y atencion LGTBI:

Objetivos:
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El objetivo principal de esta evaluacion es conocer el funcionamiento
de la intervencion y los resultados que ha tenido en la poblaciéon
destinataria, con la finalidad de plantear mejoras en el futuro de aquella
y su adaptacion a las necesidades existentes en la poblacion
beneficiaria.

Alcance:

Esta evaluacion analizara las seis areas de trabajo que este programa
plantea en el desarrollo de sus actuaciones: acogida e informacion,
atencion social, atencion psicologica, atencion grupal, atencién juridica,
y promocién, sensibilizacion y formacion.

Desde el punto de vista temporal, se analizara informacién de las
actuaciones correspondientes a los ultimos cinco afos (2019-2023),
teniendo en cuenta los cambios y adaptaciones producidas durante la
pandemia de la COVID-19, asi como los aprendizajes que de ahi se
desprendan.

Preguntas de evaluacion:

o ¢El programa cuenta con un disefio completo, que permita
orientar la accién con claridad hacia necesidades no cubiertas?
(disefio / pertinencia).

o ¢La intervencion del programa se basa en una Teoria del
Cambio consistente, coherente y fundamentada? (disefio /
calidad de la planificacion).

o El disefio de las actuaciones, ;responde a las necesidades de
la poblacion destinataria?, ¢;responde a estas necesidades de
manera adecuada en relacién con el tiempo y el alcance del
apoyo? (disefio / pertinencia y cobertura).

o ¢De qué manera se ha integrado en el disefio y la
implementacion el enfoque de género e interseccionalidad?
(transversalidad).

o En el andlisis realizado, ¢,se han identificado ambitos en los que
sea posible la complementariedad de las actuaciones?, ;es
posible mejorar esta complementariedad con las actividades de
otras administraciones publicas que comparten el ambito
geografico? (complementariedad).

o ¢En qué medida la forma de implementacién de las
intervenciones facilita un acceso equitativo a las personas
usuarias? ¢Existen barreras que dificulten el acceso de
personas con determinados perfiles? (equidad).

o ¢Qué aspectos de la implementacion (procesos y
procedimientos, recursos, etc.) deberian modificarse para
mejorar la eficiencia de la actuacion? (eficiencia).

o Los distintos grupos de interés en las actuaciones analizadas,
itienen ocasion de valorarlas? En caso afirmativo, ;de qué
manera y con qué resultado? (Existen demandas
fundamentadas que contribuirian a una mayor garantia de sus
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derechos? ;,Qué aspectos se consideran mejorables y en qué
sentido? (enfoque de derechos / satisfaccion).

o ¢Existen canales de comunicacion y coordinacion formales e
informales que faciliten una adecuada implementaciéon de las
distintas areas del programa? (implementacion / eficiencia).

o Como repercusion de las intervenciones, sen qué medida la
actuacion analizada contribuye a la plena equiparacion de los
derechos de las personas LGTBI con el resto de la sociedad?
(impacto).

b) Centros de Participacion e Integracion de Inmigrantes (CEPIs):

Objetivos:

El objetivo principal de esta evaluacion es conocer el funcionamiento
de la intervencion y los resultados que ha tenido en la poblacion
destinataria, con la finalidad de plantear mejoras en el futuro de aquella
y su adaptacién a las necesidades existentes en la poblacion
beneficiaria.

Alcance:

Esta evaluacion analizara la actividad de los ocho CEPIs existentes en
el Comunidad de Madrid, lo que implica analizar el marco global en el
que se configuran, es decir, definicion, marco estratégico u objetivos,
pero también el funcionamiento especifico de cada uno de ellos,
incidiendo en aspectos de su implementaciéon y el alcance de sus
resultados.

Los ocho CEPIs se ubican en: Alcala de Henares, Alcobendas-San
Sebastian de los Reyes, Collado Villalba, Leganés, Madrid-Arganzuela,
Madrid-Chamartin, Madrid-Tetuan, Madrid-Villaverde.

Desde el punto de vista temporal, se analizara informaciéon de las
actuaciones correspondientes a los ultimos cinco afios (2019-2023),
teniendo en cuenta los cambios y adaptaciones producidas durante la
pandemia de la COVID-19, asi como los aprendizajes que de ahi se
desprendan.

Preguntas de evaluacion:

o La actuacion analizada, ¢se basa en una Teoria del Cambio
consistente, coherente y fundamentada? (disefo / calidad de la
planificacion).

o El disefio de la actuacién, ¢responde a las necesidades de la
poblacién destinataria?, ;responde a estas necesidades de
manera adecuada en relacion con el tiempo y el alcance del
apoyo? (disefio / pertinencia y cobertura).

o En el analisis realizado, ¢,se han identificado ambitos en los que
sea posible la complementariedad de las actuaciones?, ¢es
posible mejorar esta complementariedad con las actividades de
otras administraciones publicas que comparten el ambito
geografico? (complementariedad).
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o ¢Como ha incidido la evolucién de las distintas convocatorias
sobre las caracteristicas de las actividades desarrolladas, el
perfil de las entidades adjudicatarias y sobre otros factores?
(implementacion / eficacia).

o ¢En qué medida la forma de implementacion de las
intervenciones facilita un acceso equitativo a las personas
usuarias? ¢Existen barreras que dificulten el acceso de
personas con determinados perfiles? (equidad).

o ¢Qué aspectos de la implementacion (procesos vy
procedimientos, recursos, etc.) deberian modificarse para
mejorar la eficiencia de la actuacion? (eficiencia).

o Los distintos grupos de interés en las actuaciones analizadas,
jtienen ocasion de valorarlas? En caso afirmativo, ¢de qué
manera y con qué resultado? (Existen demandas
fundamentadas que contribuirian a una mayor garantia de sus
derechos? (,Qué aspectos se consideran mejorables y en qué
sentido? (enfoque de derechos / satisfaccion).

o Como consecuencia de la intervencion, ¢cuales son los
principales resultados obtenidos en la poblacion destinataria?
(resultados / eficacia).

o Como repercusiéon de la intervencion, ¢en qué medida se han
generado impactos en la vida de la poblacion inmigrante, desde
un enfoque social, laboral y comunitario? ;Como inciden en el
entorno mas cercano a las personas beneficiarias? (impacto).

c) Red abierta de comedores sociales:

Objetivos:

El objetivo principal de esta evaluacion es conocer el funcionamiento
de la intervencion y los resultados que ha tenido en la poblacion
destinataria, con la finalidad de plantear mejoras en el futuro de aquella
y su adaptacibn a las necesidades existentes en la poblacién
beneficiaria.

Como objetivo especifico, el de conocer las caracteristicas,
necesidades, demandas y de las personas usuarias, asi como su nivel
de satisfaccién con la intervencion realizada, con la finalidad de articular
esta con el resto de servicios sociales existentes.

Los cuatro comedores sociales de titularidad de la Comunidad de
Madrid se ubican en el municipio de Madrid (calle Canarias, calle San
Filiberto, calle Trévelez, calle Galileo).

Alcance:

Esta evaluacion analizara el perfil de las personas destinatarias de la
intervencién, asi como un disefio tentativo de la articulacion de la misma
con otras que puedan ser complementarias, en particular en relacion
con su funcionamiento y mayor o menor facilidad de acceso. Para ello,
debe tenerse en cuenta una muestra estadisticamente significativa de
las personas usuarias de los cuatro comedores sociales existentes,
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participantes en los distintos turnos de comidas, asi como de quienes
reciben la comida en su hogar.

Desde el punto de vista temporal, se analizara informacién de las
actuaciones correspondientes a los ultimos cinco afos (2019-2023),
teniendo en cuenta los cambios y adaptaciones producidas durante la
pandemia de la COVID-19, asi como los aprendizajes que de ahi se
desprendan.

Ademas, debe analizarse el contenido de las aplicaciones informaticas
desde las que se hace el seguimiento de las personas beneficiarias,
para analizar su complementariedad y sus posibilidades de ampliacion.
Finalmente, sera necesario tomar en consideracion el resto de los
servicios sociales existentes en la Comunidad de Madrid con los que
podrian articularse los comedores sociales.

=  Preguntas de evaluacion:

o ¢Cual ha sido la evolucién del servicio de comedores sociales
en relacién con su ajuste a las necesidades de las personas
usuarias y con las necesidades existentes en la poblaciéon en
cada momento? (disefio / pertinencia y cobertura)

o ¢Cémo son, en la actualidad, las caracteristicas de las personas
usuarias de los servicios sociales (sexo, edad, nivel educativo,
discapacidad, procedencia, idioma materno, estatus laboral...)?
(eficacia / resultados)

o ¢En qué medida estas caracteristicas pueden ser conocidas a
través de las herramientas de seguimiento existentes? ¢ Seria
necesario complementarlas para obtener esa informacion?
(eficiencia).

o ¢En qué medida la forma de implementacién de la intervencion
facilita un acceso equitativo a las personas usuarias? ¢Existen
barreras que dificulten el acceso de personas con determinados
perfiles? (equidad).

o ¢Cudles son las necesidades y demandas de las personas
usuarias que pueden ser cubiertas por otros programas o0
servicios de la Comunidad de Madrid? (complementariedad).

Clausula 3. METODOLOGIA

La metodologia a emplear por la empresa o entidad adjudicataria debera ajustarse a la politica
publica o ambito competencial objeto de estudio en cada uno de los Lotes, asi como a las
distintas etapas en que se estructuran las evaluaciones.

- Lote 1: Actuaciones en el ambito de infancia y adolescencia:

a) Fase inicial de preparacion: Incluye las actividades preparatorias que
supondran la base para el desarrollo de todo el proceso de evaluacion
posterior. Una de los elementos clave consistira en generar un mapa global de
las actuaciones que se desarrollan para responder a las situaciones de riesgo
social en infancia y adolescencia. La generaciéon de este mapa implicara
revision documental, asi como una serie de entrevistas con agentes clave que
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permita identificar las caracteristicas clave de cada una de ellas. Igualmente,
sera necesario determinar si, para que el mapa resulte completo, es necesario
considerar otras actuaciones de la Comunidad de Madrid u otras
Administraciones.

En este punto, se realizara una reconstruccion de la teoria del programa, junto
al equipo de profesionales responsables de su gestion y de las entidades
adjudicatarias, en su caso, a partir de actuaciones de referencia (prevencion y
acogimiento), tratando de identificar todas las necesidades informativas para
las siguientes fases de la evaluacion, en lo que se refiere tanto al andlisis de la
implementacion como de los resultados.

Tras la realizacion de estas actuaciones, habra de contarse con un documento
que muestre el ajuste metodolégico, asi como el plan de trabajo para las fases
siguientes puesto que esta fase se desarrollara durante los dos meses iniciales.
Este ajuste incluira una revision de las preguntas de evaluacion, el disefio de
las herramientas de recogida de informacién, asi como el esquema global de
las actuaciones a analizar.

Fase de evaluacién de disefio de las actuaciones preventivas (acuerdo marco
y convenios), y las de acogimiento: A pesar de que ambos actos de actividad
guardan una relacion relevante, tanto en enfoque como el tipo de actividad
implican que se desarrollen dos procesos de evaluacion en paralelo. El
aprendizaje clave surgira del analisis que se realice de su disefio respecto a la
complementariedad de las actuaciones. Para ello se estudiaran los objetivos
que se persiguen, el marco juridico y competencial, las necesidades a las que
se pretende dar respuesta, asi como los procesos de implementacion
definidos. Al desarrollo de esta fase se destinara un maximo de dos meses.

Fase de revision de los procesos y estructura de las intervenciones: Analizado
el disefio de las intervenciones, esta fase pretende conocer como se
desarrollan las actividades, e identificar los aspectos facilitadores y posibles
formas para potenciarlos, o que dificultan u obstaculizan el desarrollo de las
mismas a fin de definir areas de mejora. A esta fase se destinara un periodo
maximo de seis semanas.

Fase de andlisis de resultados: A lo largo de esta fase se buscara la
identificacion de resultados inmediatos a consecuencia de las actividades, que
tengan relacion clara con las actuaciones preventivas o de acogimiento sobre
infancia y adolescencia. Adicionalmente se realizara un analisis mas global, de
identificacion de impactos o contribucidon a cambios sociales, identificando
aspectos de las intervenciones que incidan en una mayor prevencion sobre las
situaciones de riesgo en infancia. La duracién de esta fase no excedera de dos
meses.

Fase de triangulacion de informacién y elaboracion del informe final: En esta
etapa final se integrara y analizara toda la informacion recopilada a lo largo de
la evaluacion respecto a las actuaciones que se desarrollan ante situaciones
de riesgo social en infancia y adolescencia, y se definirdn recomendaciones
que contribuyan a la consolidacion de un itinerario de atencion / intervencion
ante estas situaciones, que comiencen con la prevencion, y continuen con la
intervencion si resultara necesaria. Para el desarrollo de esta fase se considera
una duracién maxima de diez semanas.
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Esta evaluacion debe realizarse con enfoque de género, lo que debera aplicarse
de manera transversal tanto en el disefio de la evaluacion, como en su
implementacion y en su ejecucion.

Ademas, es fundamental que esta evaluacion considere el enfoque de
participacién de la infancia. Especialmente aquellos articulos que la Convencién
sobre los Derechos del Nifio que establecen que la evaluacién debe responder al
interés superior de la infancia (articulo 3), que debe contribuir a erradicar todas las
formas de violencia, garantizando su desarrollo pleno (articulos 6 y 19), asi como
otros articulos que afectan a su participacién en un proceso de evaluacion de esta
tipologia (articulos 12, 13, 14, 15, 15y 17).

Durante la realizacion de la evaluacién, la persona Responsable del contrato
llevara a cabo reuniones periédicas de seguimiento con la persona directora de la
misma, con periodicidad, al menos, mensual.

Lote 2: Actuaciones en el ambito de personas mayores:

a)

c)

Actividades preparatorias: Esta primera etapa se centrara en la elaboracion del
mapa de programas y servicios dirigidos a la prevenciéon y atencién de la
dependencia. Este ejercicio se realizara en un plazo maximo de tres semanas
desde la firma del contrato, a partir del analisis documental de la informacién
proporcionada por la Comunidad de Madrid y de la realizacién de algunas
entrevistas iniciales. El mapa debe incluir la caracterizacién basica de cada uno
de los servicios.

A continuacién, se realizara la reconstrucciéon y contraste de la teoria del
programa, junto al equipo de profesionales responsables de su gestion y de las
entidades adjudicatarias, en su caso, con especial atencién a las dos
intervenciones que focalizaran las actuaciones. Igualmente se identificara toda
la informacion de la que se disponga susceptible de ser utilizada para el analisis
de resultados (en términos de contribucion al mantenimiento de la autonomia
durante el mayor tiempo posible).

A la luz de los resultados obtenidos se realizara el ajuste metodologico de la
evaluacion, incluyendo, en caso de ser necesario, preguntas y subpreguntas
de evaluacion adicionales. Para ello se dispone de tres semanas mas, lo que
significa que la duracion maxima total de esta etapa sera de seis semanas.

Evaluacion de disefio del servicio de teleasistencia y el de atencion residencial:
Si bien la loégica y la estructura de ambos procesos de analisis del disefio
pueden ser similares, seran dos procesos que discurran en paralelo. En el
analisis se tendran en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos: marco
juridico y competencial, caracterizaciéon del problema o problemas a los que se
dirige, partes interesadas, poblacion potencial, objetivo y focalizacion, sistema
de seguimiento y evaluacion, y la complementariedad con otras politicas e
intervenciones de otras Administraciones. La duracién de esta fase del trabajo
es podra exceder de ocho semanas.

Analisis de procesos y estructura: El objetivo de esta fase es conocer cuales
de estos elementos pueden estar favoreciendo o dificultando la prestacion del
servicio y qué medidas se pueden activar para reforzarlos o para mitigarios. Se
trata de un estudio a desarrollar en paralelo, cuya duracion maxima sera de
ocho semanas.
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Analisis de resultados: Realizacion de un analisis de la repercusion de los
mismos respecto al periodo de tiempo necesario para acceder a la condicion
de persona dependiente, e identificacion de los factores que poseen mayor y
menor incidencia sobre esa contribucion. La duracién de esta fase no podra
superar las ocho semanas.

Integracion de la informacion y elaboracion del informe: En la ultima etapa de
la evaluacion se busca recoger la informacion de disefio, implementacion y los
resultados de cada una de las intervenciones (asistencia domiciliaria y atencion
residencial), pero también integrarla en el conjunto de las actuaciones de la
Comunidad de Madrid, asi como de otras Administraciones, dirigidas a la
prevencion y atencién de la dependencia. De este modo, se podran obtener
conclusiones del proceso completo y elaborar recomendaciones utiles para la
toma de decisiones. Esta etapa debera encontrarse finalizada en un plazo
maximo de diez semanas.

Esta evaluacion debe realizarse con enfoque de género, lo que debera aplicarse
de manera transversal tanto en el disefio de la evaluacién, como en su
implementacion y en su ejecucion.

Durante la realizacion de la evaluaciéon, la persona Responsable del contrato
llevara a cabo reuniones periddicas de seguimiento con la persona directora de la
misma, con periodicidad, al menos, mensual.

- Lote 3: Actuaciones en el ambito de personas con discapacidad:

a)

Actividades preparatorias: Esta primera etapa se centrara en la elaboracion del
mapa de programas y servicios dirigidos a la atencién de personas con
discapacidad. Este ejercicio se realizara en un plazo maximo de tres semanas
desde la firma del contrato, a partir del analisis documental de la informacién
proporcionada por la Comunidad de Madrid y de la realizacién de algunas
entrevistas iniciales. El mapa debe incluir la caracterizacion basica de cada uno
de los servicios.

A continuacion, se realizara la reconstruccién y contraste de la teoria del
programa, junto al equipo de profesionales responsables de su gestion y de las
entidades adjudicatarias, en su caso, con especial atencion a las dos
intervenciones que focalizaran las actuaciones. Igualmente se identificara toda
la informacion de la que se disponga susceptible de ser utilizada para el analisis
de resultados (en términos de contribucion al mantenimiento de la autonomia
personal y el disfrute de una vida independiente durante el mayor tiempo
posible).

A la luz de los resultados obtenidos se realizara el ajuste metodolégico de la
evaluacion, incluyendo, en caso de ser necesario, preguntas y subpreguntas
de evaluacion adicionales. Para ello se dispone de tres semanas mas, lo que
significa que la duracion maxima total de esta etapa sera de seis semanas.

Evaluacion de disefio del servicio prestado por los Centros Base de Valoracion
y Orientacion a personas con discapacidad y por el conjunto de intervenciones
que comprenden el servicio de atencion temprana dirigido a nifios y nifnas de
edades comprendidas entre los 0 y 6 aiios. Si bien la logica y la estructura de
ambos procesos de analisis del disefio pueden guardar similitudes, seran dos
procesos que discurran en paralelo. En el andlisis se tendran en cuenta, entre
otros, los siguientes aspectos: marco juridico y competencial, caracterizacion
del problema o problemas a los que se dirige, partes interesadas, poblacion
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potencial, objetivo y focalizacion, sistema de seguimiento y evaluacion, y la
complementariedad con ofras politicas e intervenciones de ofras
Administraciones. La duracion de esta fase del trabajo es podra exceder de
ocho semanas.

Analisis de procesos y estructura: El objetivo de esta fase es conocer cuales
de estos elementos pueden estar favoreciendo o dificultando la prestacion del
servicio y qué medidas se pueden activar para reforzarlos o para mitigarlos. Se
trata de un estudio a desarrollar en paralelo, cuya duracion maxima sera de
ocho semanas.

Analisis de resultados: Realizacién de un analisis de la repercusiéon de los
mismos respecto al periodo de tiempo requerido para acceder a las
prestaciones, e identificacion de los factores que poseen mayor y menor
incidencia sobre esa contribucion. La duracion de esta fase no podra superar
las ocho semanas.

Integracion de la informacion y elaboracion del informe: En la ultima etapa de
la evaluacion se busca recoger la informacion de disefo, implementacion y los
resultados de cada una de las intervenciones (Centros Base de Valoracion y
Orientacién a personas con discapacidad y Servicio de atencién temprana),
pero también integrarla en el conjunto de las actuaciones en la materia, tanto
de la Comunidad de Madrid, como de otras Administraciones. De este modo,
se podran obtener conclusiones del proceso completo y elaborar
recomendaciones Uutiles para la toma de decisiones. Esta etapa debera
encontrarse finalizada en un plazo maximo de diez semanas.

Esta evaluacion debe realizarse con enfoque de género, lo que debera aplicarse
de manera transversal tanto en el disefio de la evaluacién, como en su
implementacion y en su ejecucion.

Durante la realizacion de la evaluacion, la persona Responsable del contrato
llevara a cabo reuniones periédicas de seguimiento con la persona directora de la
misma, con periodicidad, al menos, mensual.

- Lote 4: Actuaciones en el ambito de impulso de los servicios sociales:

Ajuste metodologico: incluye un analisis documental, entrevistas, la
reconstruccion de la teoria del programa junto al equipo de profesionales
responsables de su gestion y de las entidades adjudicatarias, en su caso, y el
ajuste de la matriz de evaluacion que se presente en la propuesta para uno y
otro caso.

En las entrevistas que se realicen en el marco de la evaluacion de las
subvenciones, las preguntas deben ser entendidas en sentido evolutivo, de
manera que en la respuesta que se obtenga se analicen las distintas etapas de
implementacion del programa, determinadas por los cambios en la orden de
bases.

Esta etapa se desarrollara durante un plazo maximo de cuatro semanas.

En el caso del Plan concertado para la prestacion de servicios sociales, las
siguientes etapas consisten en:

» La sistematizacion de los servicios: se tratara de identificar el tipo de
programas y actuaciones que concentran la mayor parte de las
intervenciones, los recursos humanos y materiales que se dedican a
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ello o el volumen y perfil poblacional de las personas que acceden a
estos servicios, a partir del analisis documental y una encuesta a todos
los ayuntamientos y mancomunidades de servicios sociales de la
Comunidad de Madrid. Esta etapa habra de completarse en un plazo
maximo de tres meses.

= A partir de los resultados obtenidos, se seleccionaran cuatro casos de
estudio que sean representativos de la diversidad de casos existentes
en el marco del Plan Concertado. Se buscara que la muestra albergue
un equilibrio, respecto al universo que compone el conjunto de la regién,
segun tipo de entidad (ayuntamiento o mancomunidad de servicios
sociales), el tamafio del municipio, el area geografica en la que se
encuentra y el tiempo que lleva participando en el Plan, entre otros
factores. La recogida de informacion y el anadlisis de los cuatro casos
de estudio se desarrollara durante un periodo maximo de dos meses.

En el caso de las subvenciones, las siguientes etapas comprenderan:

* El andlisis de expedientes y del alcance de la accion de la Comunidad
de Madrid, que se desarrollara durante un periodo maximo de dos
meses.

= El trabajo de campo, que abarcara un periodo maximo de dos meses.

La ultima fase de ambas evaluaciones consistira en un andlisis de la
informacioén integrada y elaboracion del informe final de la evaluacién, y debera
llevarse a cabo en un plazo no superior a un mes.

Esta evaluacion debe realizarse con enfoque de género, lo que debera aplicarse
de manera transversal tanto en el disefio de la evaluacién, como en su
implementacion y en su ejecucion.

Durante la realizacion de la evaluacién, la persona Responsable del contrato
llevara a cabo reuniones periddicas de seguimiento con la persona directora de la
misma, con periodicidad, al menos, mensual.

- Lote 5: Actuaciones en los ambitos de igualdad e integracion:

a)

Ajuste metodologico: Que incluye un analisis documental, entrevistas, la
reconstruccion de la teoria del programa junto al equipo de profesionales
responsables de su gestion y de las entidades adjudicatarias, en su caso, con
especial atencion a las dirigidas a conocer el perfil y necesidades de la
poblacién usuaria, y el ajuste de la matriz de evaluacion que se presente en la
propuesta, segun las necesidades del contrato. Esta fase inicial se desarrollara
durante un periodo maximo de dos semanas.

Analisis del diseno de la intervencion o prestacion de servicios en los recursos
y revision de su implementacion, incluyendo el disefio de las herramientas de
recogida de informacion. El planteamiento de esta evaluacion debe entenderse
desde un enfoque evolutivo, considerando los cambios y adaptaciones que se
han producido en los distintos Centros y Servicios, asi como las adaptaciones
que se hayan podido desarrollar. El plazo maximo para completar esta fase es
de un mes.

Disefio y ejecucion del trabajo de campo: Abarcara el diseio de las
herramientas de recogida de informacion, incluyendo metodologia cuantitativa
y cualitativa, asi como su aplicacion, y obtencion de informacion respecto a la
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implementacion, resultados e impacto, para dar respuesta a las preguntas de
evaluacion. Esta etapa se realizara durante un maximo de dos meses.

d) Analisis de la informacion y elaboracién del informe de evaluacion, que permita
obtener conclusiones y recomendaciones respecto al programa evaluado. El
plazo maximo para completar esta fase es de un mes.

Esta evaluacion debe realizarse con enfoque de género e interseccionalidad, lo
que debera aplicarse de manera transversal tanto en el disefio de la evaluacién,
como en su implementacion y en su ejecucion.

Durante la realizacion de la evaluacion, la persona Responsable del contrato
llevara a cabo reuniones periddicas de seguimiento con la persona directora de la
misma, con periodicidad, al menos, mensual.

Clausula 4. PLAZO DE EJECUCION

Para el desarrollo de los procesos de evaluacion previstos se ha considerado, atendiendo al
desarrollo de las fases descritas en la Clausula 3, el siguiente tiempo maximo total en cada
Lote:

- Lote 1: 10 meses.
- Lote 2: 10 meses.
- Lote 3: 10 meses.
- Lote 4: 8 meses.
- Lote 5: 5 meses.

Clausula 5. PRESENTACION DE LOS TRABAJOS

La empresa o entidad adjudicataria de cada lote debera presentar, en el plazo de ejecucion
del contrato, la documentacion que se detalla a continuacion, de manera impresa (una copia)
y digital, utilizando, en este caso, los formatos propios de Microsoft Office© y Adobe®© o
compatibles.

En todo caso, los informes finales de evaluacion deberan contar con un resumen ejecutivo y
con un documento en formato de presentacion (pptx o compatible), que pueda utilizarse para
la difusion de los resultados.

- Lote 1: Actuaciones en el ambito de infancia y adolescencia:

El producto final de esta evaluacion consistira en el informe final previsto en la ultima
fase descrita en la clausula 3, sin perjuicio de los productos intermedios derivados de
las fases anteriores, que seran aportados en los plazos indicados en cada una de ellas
a fin de garantizar el adecuado desarrollo de los trabajos y, en su caso, permitir la toma
de decisiones pertinente para la adecuada ejecucion del contrato segun lo previsto en
este pliego. En concreto, los siguientes:

a) Un informe que recoja la teoria general del programa y un mapa de productos
y servicios, e incluya el ajuste metodologico, el plan de trabajo operativo que
guiara el resto de las actividades de la evaluacion y el mapa global de
actividades, elaborado durante la fase inicial de preparacion.
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b) Informes vinculados a productos intermedios, que seran integrados en el

informe final, pero que podran ser utilizados y revisados a lo largo de la
evaluacion: evaluaciones de disefio, analisis de procesos y estructura, y
aproximaciones al analisis de resultados. Estos informes, a su vez, daran
informacion respecto al trabajo de campo realizado en relacion con el previsto
y disefiado para cada fase en el informe inicial.

Un informe final de evaluacion que incluya los resultados, conclusiones y
recomendaciones surgidas del proceso de evaluacién de las actuaciones
preventivas y de acogimiento ante situaciones de exclusion social en infancia
y adolescencia. El documento contara con anexos, que podrian utilizarse de
manera independiente, que se corresponderian con las intervenciones objeto
de andlisis. Este informe incluira los productos elaborados anteriormente.

Este informe final ofrecera, a su vez, recomendaciones referidas a la
consolidacion de un itinerario de prevencion, e intervencion si fuese necesario,
de infancia y adolescencia en situacion de riesgo social, que trate de integrar
todas las intervenciones que se desarrollan en este sentido desde la
Comunidad de Madrid, en complementariedad con otros recursos publicos en
ese marco territorial.

Lote 2: Actuaciones en el ambito de personas mayores:

El producto final de esta evaluacion consistira en el informe final previsto en la Gltima
fase descrita en la clausula 3, sin perjuicio de los productos intermedios derivados de
las fases anteriores, que seran aportados en los plazos indicados en cada una de ellas
a fin de garantizar el adecuado desarrollo de los trabajos y, en su caso, permitir la toma
de decisiones pertinente para la adecuada ejecucion del contrato segun lo previsto en
este pliego. En concreto, los siguientes:

a)

c)

Un informe que recoja la teoria general del programa y un mapa de productos
y servicios, e incluya el ajuste metodolégico, el plan de trabajo operativo que
guiara el resto de las actividades de la evaluacion y el mapa global de
actividades, elaborado durante la fase inicial de preparacion.

Informes vinculados a productos intermedios, que seran integrados en el
informe final, pero que podran ser utilizados y revisados a lo largo de la
evaluacion: evaluaciones de disefio, analisis de procesos y estructura, y
aproximaciones al analisis de resultados. Estos informes a su vez daran
informacion respecto al trabajo de campo realizado en relacién con el previsto
y disefiado para cada fase en el informe inicial.

Un informe final de evaluacién que incluya los resultados, conclusiones y
recomendaciones surgidas del proceso de evaluacioén de las actuaciones de
prevencion y atencion a las situaciones de dependencia. El documento contara
con anexos, que podran utilizarse de manera independiente, que se
corresponderan con las intervenciones objeto de analisis. Este informe incluira
los productos elaborados anteriormente.

Este informe final ofrecera, a su vez, recomendaciones referidas al modelo de
atencion a la dependencia desarrollado en la Comunidad de Madrid, a partir de
la informacién obtenida en este marco de evaluacién, en complementariedad
con otros recursos publicos en ese marco territorial.

Lote 3: Actuaciones en el ambito de personas con discapacidad:
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El producto final de esta evaluacion consistira en el informe final previsto en la ultima
fase descrita en la clausula 3, sin perjuicio de los productos intermedios derivados de
las fases anteriores, que seran aportados en los plazos indicados en cada una de ellas
a fin de garantizar el adecuado desarrollo de los trabajos y, en su caso, permitir la toma
de decisiones pertinente para la adecuada ejecucion del contrato segun lo previsto en
este pliego. En concreto, los siguientes:

a) Un informe que recoja la teoria general del programa y un mapa de productos
y servicios, e incluya el ajuste metodolégico, el plan de trabajo operativo que
guiara el resto de las actividades de la evaluacion y el mapa global de
actividades, elaborado durante la fase inicial de preparacion.

b) Informes vinculados a productos intermedios, que seran integrados en el
informe final, pero que podran ser utilizados y revisados a lo largo de la
evaluacion: evaluaciones de disefio, analisis de procesos y estructura, y
aproximaciones al analisis de resultados. Estos informes a su vez daran
informacién respecto al trabajo de campo realizado en relacion con el previsto
y disefiado para cada fase en el informe inicial.

c) Sendos informes finales de evaluacion que incluyan los resultados,
conclusiones y recomendaciones surgidas del proceso de evaluaciéon de las
actuaciones relacionadas con los Centros Base de Valoracion y Orientacion a
personas con discapacidad, por un lado, y con la atencién temprana, por otro.
Los documentos contaran con anexos, que podrian utilizarse de manera
independiente, que se corresponderian con las intervenciones objeto de
analisis. Estos informes incluiran los productos elaborados anteriormente.

Estos informes finales ofreceran, a su vez, recomendaciones referidas al
modelo de atencion a las personas con discapacidad desarrollado en la
Comunidad de Madrid, a partir de la informacién obtenida en este marco de
evaluacion, en complementariedad con otros recursos publicos en ese marco
territorial.

- Lote 4: Actuaciones en el ambito de impulso de los servicios sociales:

El producto final de esta evaluacion consistira en el informe final previsto en la ultima
fase descrita en la clausula 3, sin perjuicio de los productos intermedios derivados de
las fases anteriores, que seran aportados en los plazos indicados en cada una de ellas
a fin de garantizar el adecuado desarrollo de los trabajos y, en su caso, permitir la toma
de decisiones pertinente para la adecuada ejecucion del contrato segun lo previsto en
este pliego. En concreto, los siguientes:

a) Un informe que recoja la teoria general del programa y un mapa de productos
y servicios, e incluya el ajuste metodologico, el plan de trabajo operativo que
guiara el resto de las actividades de la evaluacion y el mapa global de
actividades, elaborado durante la fase inicial de preparacion.

b) Respecto al Plan concertado para la prestacion de servicios sociales:

I.  Un informe de sistematizacion, que recoja las actuaciones llevadas a cabo
al amparo del Plan Concertado.

Il.  Un informe de analisis de casos, en los que se entrara a analizar las
posibilidades de mejora de la implementacion y la provisién de los servicios,
asi como de los resultados obtenidos.
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Un informe final de evaluacion que incluya los resultados, conclusiones y
recomendaciones surgidas del proceso de evaluacion de las actuaciones
del programa. El documento contara con anexos, que podran utilizarse de
manera independiente, que se corresponderan con la intervencion objeto
de analisis. Este informe incluira los productos elaborados anteriormente.

Este informe final ofrecera, a su vez, recomendaciones referidas al modelo
de intervencion desarrollado en la Comunidad de Madrid, a partir de la
informacion obtenida en este marco de evaluacion, en complementariedad
con otros recursos publicos en ese marco territorial.

Respecto a las subvenciones para la realizacion de programas de interés
general considerados de interés social:

Un informe de trabajo de campo, que dé cuenta de los problemas
encontrados y de los hallazgos preliminares obtenidos, a la finalizacion de
la etapa de trabajo de campo.

Un informe final de evaluaciéon que incluya los resultados, conclusiones y
recomendaciones surgidas del proceso de evaluacion de las actuaciones
del programa. El documento contara con anexos, que podran utilizarse de
manera independiente, que se corresponderan con la intervencion objeto
de analisis. Este informe incluira los productos elaborados anteriormente.

Este informe final ofrecera, a su vez, recomendaciones referidas al modelo
de intervencion desarrollado en la Comunidad de Madrid, a partir de la
informacion obtenida en este marco de evaluacion, en complementariedad
con otros recursos publicos en ese marco territorial.

Actuaciones en los ambitos de igualdad e integracion:

El producto final de esta evaluacion consistira en el informe final previsto en la ultima
fase descrita en la clausula 3, sin perjuicio de los productos intermedios derivados de
las fases anteriores, que seran aportados en los plazos indicados en cada una de ellas
a fin de garantizar el adecuado desarrollo de los trabajos y, en su caso, permitir la toma
de decisiones pertinente para la adecuada ejecucion del contrato segun lo previsto en
este pliego. En concreto, los siguientes:

a)

c)

Un informe que recoja la teoria general de cada programa y un mapa de
productos y servicios, e incluya el ajuste metodolégico, el plan de trabajo
operativo que guiara el resto de las actividades de la evaluacion y el mapa
global de actividades, elaborado durante la fase inicial de preparacion.

Respecto al Programa de informacion y atencion LGTBI:

Un informe final de evaluacion que incluya los resultados, conclusiones y
recomendaciones surgidas del proceso de evaluacion de las actuaciones del
programa. El documento contara con anexos, que podran utilizarse de manera
independiente, que se corresponderan con la intervencion objeto de analisis.
Este informe incluira los productos elaborados anteriormente.

Este informe final ofrecera, a su vez, recomendaciones referidas al modelo de
intervencion desarrollado en la Comunidad de Madrid, a partir de la informacion
obtenida en este marco de evaluacion, en complementariedad con otros
recursos publicos en ese marco territorial.

Respecto a los Centros de Participacion e Integracion de Inmigrantes (CEPIs):
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Un informe final de evaluacion que incluya los resultados, conclusiones y
recomendaciones surgidas del proceso de evaluacion de las actuaciones del
programa. El documento contara con anexos, que podran utilizarse de manera
independiente, que se corresponderan con la intervencion objeto de analisis.
Este informe incluira los productos elaborados anteriormente.

Este informe final ofrecera, a su vez, recomendaciones referidas al modelo de
intervencion desarrollado en la Comunidad de Madrid, a partir de la informacién
obtenida en este marco de evaluacién, en complementariedad con otros
recursos publicos en ese marco territorial.

d) Respecto a la Red abierta de comedores sociales:

Un informe final de evaluacion que incluya los resultados, conclusiones y
recomendaciones surgidas del proceso de evaluacion de las actuaciones del
programa. El documento contara con anexos, que podran utilizarse de manera
independiente, que se corresponderan con la intervencion objeto de analisis.
Este informe incluira los productos elaborados anteriormente.

Este informe final ofrecera, a su vez, recomendaciones referidas al modelo de
intervencion desarrollado en la Comunidad de Madrid, a partir de la informacion
obtenida en este marco de evaluacién, en complementariedad con otros
recursos publicos en ese marco territorial.

Clausula 6. MEDIOS PERSONALES

La empresa o entidad adjudicataria debera disponer de los medios técnicos y materiales
necesarios para la ejecucion de los trabajos, asi como una organizacion adaptada a la
naturaleza del servicio contratado. Se facilitara a la persona Responsable del contrato la
relacion del personal adscrito a su ejecucion, y aquel determinara su idoneidad conforme a
las caracteristicas establecidas en este pliego, y solicitara, en caso contrario, la sustitucion de
quienes no se ajusten al perfil determinado en el mismo, lo que obligara a la empresa o entidad
adjudicataria a proponer a otras personas

La empresa o entidad adjudicataria debera asignar a la ejecucién de este contrato:
- Lote 1: Actuaciones en el ambito de infancia y adolescencia:

e La direccion del proyecto correspondera a un/a profesional con titulacion
universitaria y experiencia minima de ocho afos en evaluacion de politicas publicas
y de dos afos en evaluacién de politicas sociales. Ademas, debera tener
experiencia en la direccion de equipos de trabajo.

Se encargara de dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y el desarrollo de los
trabajos, asi como de proponer las lineas de trabajo y actuaciones necesarias a lo
largo de la ejecucion del contrato, y sera quien desarrolle la interlocucion con la
persona Responsable del Contrato.

Dedicara a la ejecucién de este contrato, al menos, el 33% de la jornada laboral,
estimada en 150 horas mensuales.

e Dos técnicos/as senior, con titulacion universitaria y experiencia minima de seis
anos en evaluacion de politicas publicas.

Dedicaran a la ejecucion de este contrato el 100% de la jornada laboral, estimada
en 150 horas mensuales.
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Cuatro técnicos/as junior, con titulacién universitaria y experiencia minima de un
afo en evaluacion de politicas publicas.

Dedicaran a la ejecucion de este contrato el 100% de la jornada laboral, estimada
en 150 horas mensuales.

Lote 2: Atencion en el ambito de personas mayores:

La direccidon del proyecto correspondera a un/a profesional con titulacion
universitaria y experiencia minima de ocho afios en evaluacién de politicas publicas
y de dos afos en evaluacién de politicas sociales. Ademas, debera tener
experiencia en la direccion de equipos de trabajo.

Se encargara de dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y el desarrollo de los
trabajos, asi como de proponer las lineas de trabajo y actuaciones necesarias a lo
largo de la ejecucidn del contrato, y sera quien desarrolle la interlocucion con la
persona Responsable del Contrato.

Dedicara a la ejecucién de este contrato, al menos, el 33% de la jornada laboral,
estimada en 150 horas mensuales.

Dos técnicos/as senior, con titulacion universitaria y experiencia minima de seis
afos en evaluacion de politicas publicas.

Dedicaran a la ejecucion de este contrato el 100% de la jornada laboral, estimada
en 150 horas mensuales.

Cuatro técnicos/as junior, con titulacion universitaria y experiencia minima de un
ano en evaluacion de politicas publicas.

Dedicaran a la ejecucion de este contrato el 100% de la jornada laboral, estimada
en 150 horas mensuales.

Lote 3: Actuaciones en el ambito de personas con discapacidad:

La direccion del proyecto correspondera a un/a profesional con titulacion
universitaria y experiencia minima de ocho afios en evaluacion de politicas publicas
y de dos afos en evaluacion de politicas sociales. Ademas, debera tener
experiencia en la direccion de equipos de trabajo.

Se encargara de dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y el desarrollo de los
trabajos, asi como de proponer las lineas de trabajo y actuaciones necesarias a lo
largo de la ejecucion del contrato, y sera quien desarrolle la interlocucion con la
persona Responsable del Contrato.

Dedicara a la ejecucion de este contrato, al menos, el 33% de la jornada laboral,
estimada en 150 horas mensuales.

Dos técnicos/as senior, con titulacion universitaria y experiencia minima de seis
anos en evaluacion de politicas publicas.

Dedicaran a la ejecucion de este contrato el 100% de la jornada laboral, estimada
en 150 horas mensuales.

Cuatro técnicos/as junior, con titulacion universitaria y experiencia minima de un
afno en evaluacién de politicas publicas.

Dedicaran a la ejecucion de este contrato el 100% de la jornada laboral, estimada
en 150 horas mensuales.

Lote 4: Actuaciones en el ambito de impulso de los servicios sociales:
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La direccion del proyecto corresponderd a un/a profesional con titulacion
universitaria y experiencia minima de ocho afios en evaluacién de politicas publicas
y de dos afios en evaluacion de politicas sociales. Ademas, debera tener
experiencia en la direccion de equipos de trabajo.

Se encargara de dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y el desarrollo de los
trabajos, asi como de proponer las lineas de trabajo y actuaciones necesarias a lo
largo de la ejecucion del contrato, y sera quien desarrolle la interlocucién con la
persona Responsable del Contrato.

Dedicara a la ejecucion de este contrato, al menos, el 40% de la jornada laboral,
estimada en 150 horas mensuales.

Un/a técnico/a senior, con titulacién universitaria y experiencia minima de seis afios
en evaluacion de politicas publicas.

Dedicara a la ejecucion de este contrato el 100% de la jornada laboral, estimada
en 150 horas mensuales.

Tres técnicos/as junior, con titulacion universitaria y experiencia minima de un afo
en evaluacion de politicas publicas.

Dedicaran a la ejecucidon de este contrato el 100% de la jornada laboral, estimada
en 150 horas mensuales.

- Lote 5: Actuaciones en los ambitos de igualdad e integracion:

La direccién del proyecto correspondera a un/a profesional con titulacion
universitaria y experiencia minima de ocho afos en evaluacion de politicas publicas
y de dos afios en evaluacion de politicas sociales. Ademas, debera tener
experiencia en la direccion de equipos de trabajo.

Se encargara de dirigir, supervisar y coordinar la realizacion y el desarrollo de los
trabajos, asi como de proponer las lineas de trabajo y actuaciones necesarias a lo
largo de la ejecucion del contrato, y sera quien desarrolle la interlocucion con la
persona Responsable del Contrato.

Dedicara a la ejecucion de este contrato, al menos, el 40% de la jornada laboral,
estimada en 150 horas mensuales.

Un/a técnico/a senior, con titulacion universitaria y experiencia minima de seis afios
en evaluacion de politicas publicas.

Dedicara a la ejecucion de este contrato el 100% de la jornada laboral, estimada
en 150 horas mensuales.

Tres técnicos/as junior, con titulacion universitaria y experiencia minima de un afo
en evaluacion de politicas publicas.

Dedicaran a la ejecucion de este contrato el 100% de la jornada laboral, estimada
en 150 horas mensuales.

En el caso de la Red abierta de comedores sociales, ademas el personal anterior,
se contara con dos personas que actuaran como encuestadoras en los centros,
unicamente durante el proceso de diagnoéstico, con una dedicacién del 100%, sélo
a lo largo de los dos meses durante los que se aplicara esta técnica de
investigacion.
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A los efectos de lo exigido en este pliego, y en el de condiciones administrativas particulares
correspondiente, debe tenerse en cuenta lo siguiente:

¢ En cuanto a las titulaciones universitarias exigibles, seran las de Grado, Licenciatura,
Ingenieria o equivalente, en las areas de Derecho, Sociologia, Ingenieria, Informatica,
Estadistica, Matematicas o Fisica. Alternativamente, se admitiran las titulaciones de
Diplomatura o Ingenieria Técnica, en las areas mencionadas, siempre que se
acrediten, al menos, dos afios de experiencia laboral, obtenida tras la finalizacién de
la formacion universitaria.

e Se considera técnico senior a quien cuenta con mas de seis afios de experiencia
laboral, obtenida tras la finalizacién de la formacion universitaria; tiene alta autonomia
en su trabajo y es capaz de tomar decisiones sin necesidad de supervision; maneja
con soltura las herramientas necesarias para desempefiar su trabajo y es capaz de
formar a otras personas en el mismo.

e Se considera técnico junior a quien cuenta con menos de dos anos de experiencia
laboral, obtenida tras la finalizacion de la formacién universitaria; tiene escasa
autonomia en su trabajo y necesita supervision en el mismo.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 308, apartado segundo, de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de contratos del sector publico, a la extincion de este contrato no podra producirse
la consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del mismo como
empleados publicos de la Comunidad de Madrid.

Clausula 7. CONTROL DE LOS TRABAJOS

El érgano de contratacion designara a una persona Responsable del contrato, que sera la
encargada de juzgar la calidad de su ejecucién. Si, a su juicio, hubiera alguna parte
inadecuadamente ejecutada, la empresa estara obligada a volver a ejecutarla, no dando lugar
a un incremento del precio ni a derecho a pedir indemnizacion de ningun género.

Es competencia de quien ejerza como Responsable del contrato designado por el Organo de
Contratacion:

¢ La determinacion de la idoneidad del personal adscrito a la ejecucion del contrato.
e Ladeterminacion de la calidad de los trabajos presentados.

« El control de la ejecucion del contrato, en relacion con el ritmo y la buena marcha de
los trabajos.

Tras la firma del contrato, la empresa o entidad adjudicataria debera entregar a la persona
Responsable del contrato una memoria de ejecucion del contrato, que contenga, al menos:

e Una propuesta de desarrollo de los trabajos a realizar.

e El cronograma de los trabajos a realizar.

Esta memoria debera ser aprobada por la persona Responsable del contrato en el plazo de
tres dias habiles.

Clausula 8. INFORMACION Y PUBLICIDAD

En todo el material impreso, asi como en la difusion que se haga de las actividades financiadas
por este contrato, debera constar la colaboracién del 6rgano de contratacion y la empresa o
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entidad adjudicataria, asi como sus logotipos, conforme al modelo que facilite el 6rgano de
contratacion.

Adicionalmente, se hara mencion del origen de la financiacion de la contratacion y se velara
por darle visibilidad, incluido, cuando proceda, mediante el emblema de la Union Europea y
una declaracion de financiaciéon adecuada que indique “financiado por la Unién Europea-
NextGeneration EU”, en particular cuando la difusion tenga por objeto promover las acciones
y sus resultados, facilitando informacion coherente, efectiva y proporcionada dirigida a
multiples destinatarios, incluidos los medios de comunicacion y el publico. Esta publicidad se
realizara de conformidad con lo establecido en el Manual de Marca del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia confeccionado por la Secretaria de Estado de Comunicacion,
que se facilitara a las beneficiarias por el érgano de contratacion.

Clausula 9. MECANISMOS DE CONTROL

Al margen del plazo de ejecucién indicado en la Clausula 4, se deberan cumplir aquellos hitos
y objetivos de gestion adicionales, asi como cualquier otro referido a indicadores de
monitorizacion o mecanismos de control que dispongan los organos de gestion determinados
por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, con el fin de verificar el
cumplimiento de los objetivos previstos.

A tal fin, la empresa o entidad adjudicataria se compromete a la elaboracién de cualquier
informe que sea solicitado para verificar el cumplimiento de las obligaciones contraidas y
facilitar control y supervision de las actuaciones y los objetivos previstos.

Clausula 10. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

Conforme a lo dispuesto en el articulo 308, apartado primero, de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de contratos del sector publico, todos los informes, bases de datos facilitadas por
la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, y deméas documentos elaborados en
ejecucion de este contrato, seran propiedad de la mencionada Consejeria, quien los podra
reproducir, publicar y divulgar, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello la empresa
o entidad adjudicataria autora de los trabajos.

La empresa o entidad adjudicataria asumira todas las responsabilidades que pudieran resultar
de la realizacion y utilizacion de los estudios y que pudieran derivarse de eventuales derechos
de propiedad intelectual, industrial o de marcas cuya titularidad correspondiera a terceras
personas o entidades ajenas al presente contrato

La empresa o entidad adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de este
contrato deberan cumplir con el deber de secreto y confidencialidad sobre los datos o
informaciones de los que tenga conocimiento durante la ejecucion del mismo, estando
obligados a no hacer publicos ni enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con
ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual. La empresa
adjudicataria se compromete a no dar informacién ni datos proporcionados por la Consejeria
para cualquier uso no previsto en las presentes condiciones. En particular, no proporcionara,
sin autorizacion expresa del érgano de contratacion, copia de los documentos o datos a
terceras personas.

En Madrid, a fecha de la firma
EL DIRECTOR GENERAL DE EVALUACION, CALIDAD E INNOVACION

Firmado digitalmente por: LOPEZ SANTOS OSCAR
Fecha: 2023.09.11 08:14
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