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1 OBJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA

Este informe tiene por objeto la valoracion técnica de las ofertas presentadas por
aquellas empresas que han presentado oferta correspondiente al proceso de licitacion
para la contratacion del MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD
EMBARCADOQOS (MISS).

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA

Para la presente licitacion han manifestado interés las siguientes empresas:

- INETUM ESPANA, S.A.

- SOCIEDAD IBERICA DE CONSTRUCCIONES

- SDAD. IBERICA DE CONSTRUCCION ELECTRICA
- ETRALUX, S.A.

- NOVATION SECURITY SYSTEM S.L.

- ELECNOR SEGURIDAD, S.L.

- PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES

- NERTUS MANTENIMIENTO FERROVIARIO, S.A.
- TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA

Finalmente, de las empresas que han mostrado interés en la licitacién, solo una de las
empresas ha presentado oferta en el plazo fijado habiendo superado la fase de revisién
administrativa. La empresa es:

e NOVATION SECURITY SYSTEM S.L

3 CONTENIDO MiNIMO DE LA OFERTA

En el apartado 25 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares (PCP) que
rige este proceso, no se refleja la existencia de contenido minimo.
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25, Oferta técnica

;Es necesaria oferta técnica? Si. La valoracion técnica se realizara de acuerdo con los criterios
especificados en el apartado 27 del cuadro resumen de este PCP y la documentacién para la
valoracion de dichos criterios debera presentarse conforme a lo indicado en el apartado 42 del
cuadro resumen de este PCP.

4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS

El estudio de los requerimientos técnicos establecidos en los Pliegos determina la
viabilidad de todas las ofertas, no encontrando incumplimiento alguno que suponga
impedimento para la ejecucion del contrato objeto de la licitacion.
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5 VALORACION TECNICA DE LA OFERTAS

La valoracion técnica de las ofertas realizada en base a los criterios definidos en el
apartado 27 del cuadro resumen del PCP que rige este proceso. Segun dicho apartado
se establecen los siguientes criterios:

27. Evaluacion de las ofertas

Oferta Técnica

Criterios cualitativos evaluables mediante juicies de valor:
La valoracién total de la oferta seran 30 puntos repartidos de la siguiente manera:

-Memoria descriptiva del plan de trabajo y de! seguimiento y control de los trabajos objeto de esta
licitacion, conforme a los alcances definidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas (30 puntos):

- Los puntos se asignaran conforme a la tabla indicada a continuacion:

- Acorde con Apartado 5.2.1 del PPT: Mantenimiento correctivo de primer nivel
. Desarrollo y Metodologia aplicada para dar soporte a los equipos y sistemas (3 puntos)
- Acorde con apartado 5.2.2 Mantenimiento correctivo de segundo nivel
= Desarrollo y Metodologia aplicada para dar soporte a los equipos y sistemas (3 puntos)
Acorde con apartado 5.3 TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
= Desarrollo y Metodologia aplicada para dar soporte a los equipos y sistemas (3 puntos)

- Alcance de la actividad y tareas a desarrollar en cada uno de los sistemas (CCTV, WLAN,
TOMA DE MANDO) (3 puntos)

MANTENIMIENTO REMOTO
0 Planteamiento y herramientas. Gestion de la informacion. (3 puntos)
- Acorde con el punto 5.5 TRABAJOS DE EXTRACCION DE REGISTROS Y GRABACIONES del
PPT:
. Desarrollo del procedimiento operativo y medios (3 puntos)
- Acorde con el punto 5.6 TRATAMIENTO DE INFORMACION ALMACENADA del PPT.
= Planteamiento de la custodia a realizar, secuencia de control (3 puntos)
- Acorde con el punto 5.7 TRABAJOS COMPLEMENTARIOS del PPT (3 puntos)
= La direccion y organizacion de las actividades

= Su gestién, registro y emision de informes. Desarrollo, planteamiento y contenido de
los dos puntos anteriores, propuestas

- Reversion a Metro del conocimiento derivado del mantenimiento

= Desarrolle del modo a realizar esta accion, formacion, herramientas (3 puntos)
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- Acorde con el punto 6.2 CONDICIONES DE EJECUCION PARA LA REPARACION DE AVERIAS
del PPT
- Las incidencias seran comunicadas mediante formato elaborado por el CONTRATISTA

(3 puntos)
Para cada apartado, se tendran en cuenta los siguientes aspectos a valorar:
- Enfoque proporcionado a lo solicitado (40%)

El planteamiento de los diferentes aspectos planteados en la oferta técnica es acorde a los aspectos

solicitados valorandose la calidad de |a propuesta técnica.

- Coherencia con lo planteado en el conjunto del PPT (30%)

Se valora que la exposicion de la oferta técnica detone un conocimiento completo de los aspectos

valorados sin que existan incoherencias.

- Aportacion de documentacion técnica y grafica (20%)
- Minimizar la pérdida de servicio (10%)

Nota: esta documentacion se presentara conforme a lo indicado en el apartado 42 del cuadre

resumen de este PCP.

Criterios cualitativos evaluables mediante |a aplicacion de férmulas: No procede.

;Existe umbral de suficiencia de ofertas técnicas? Si

Las ofertas técnicas que igualen o superen (=) los 15 puntos seran calificadas como aptas o

técnicamente aceptables

La puntuacion que iguale o supere el umbral definido anteriormente sera la que se considerara para
determinar la mejor oferta conforme al apartado anterior, en el caso de que el contrato se adjudique

a la oferta con mejor relacién calidad-precio.

5.1 ANALISIS PARA LA VALORACION TECNICA DE OFERTAS

5.1.1 PUNTUACION DE LA OFERTA PRESENTADA POR NOVATION SECURITY SYSTEM

S.L.

< NOVATION SECURITY SYSTEM S.L.

Cuadro resumen con la puntuacién obtenida:
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PUNTUACION

Memoria Descriptiva

MAXIMA

Enfoque
proporcionado
a lo solicitado *

(40%)

Coherencia con

lo planteado en

el conjunto del
PPT?
(30%)

Aportacion de
documentacion
técnica y grdfica

(20%)

Minimizar la
pérdida de
servicio
(10%)

TOTAL

Acorde con Apartado 5.2.1 del
PPT: Mantenimiento correctivo
de primer nivel
- Desarrollo y Metodologia
aplicada para dar soporte a los
equipos y sistemas

3 puntos

0,9

0,6

0,3

Acorde con apartado 5.2.2
Mantenimiento correctivo de
segundo nivel
- Desarrollo y Metodologia
aplicada para dar soporte a los
equipos y sistemas

3 puntos

0,9

0,6

0,3

Acorde con apartado 5.3
TRABAJOS DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
- Desarrollo y Metodologia
aplicada para dar soporte a los
equipos y sistemas

Alcance de la actividad y
tareas a desarrollar en cada
uno de los sistemas (CCTV,
WLAN, TOMA DE MANDO)

MANTENIMIENTO REMOTO
- Planteamiento y
herramientas. Gestion de la
informacion

3 puntos

3 puntos

3 puntos

0,9

0,9

0,9

0,6

0,6

0,6

0,3

0,3

0,3

Acorde con el punto 5.5
TRABAJOS DE EXTRACCION DE
REGISTROS Y GRABACIONES
del PPT:

- Desarrollo del procedimiento
operativo y medios

3 puntos

0,9

0,6

0,3

Acorde con el punto 5.6
TRATAMIENTO DE
INFORMACION ALMACENADA
del PPT.

- Planteamiento de la custodia
a realizar, secuencia de control

3 puntos

0,9

0,6

0,3
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Acorde con el punto 5.7
TRABAJOS
COMPLEMENTARIOS del PPT
- La direccién y organizacién
de las actividades
- Su gestion, registro y emision
de informes. Desarrollo,
planteamiento y contenido de
los dos puntos anteriores,
propuestas

3 puntos 1,2 0,9 0,6 0,3 3

Reversion a Metro del
conocimiento derivado del
mantenimiento
- Desarrollo del modo a
realizar esta accion,
formacion, herramientas

3 puntos 1,2 0,9 0,6 0,3 3

Acorde con el punto 6.2
CONDICIONES DE EJECUCION
PARA LA REPARACION DE
AVERIAS del PPT
- Las incidencias serdn
comunicadas mediante
formato elaborado por el

3 puntos 1,2 0,9 0,6 0,3 3

CONTRATISTA
| |
; Total p
VALORACION FINAL 30 PUNTUACION OBTENIDA --> 30

Detalle de las dos primeras columnas a puntuar
1 - Enfoque proporcionado a lo solicitado (40%)

El planteamiento de los diferentes aspectos planteados en la oferta técnica es

acorde a los aspectos solicitados, valorandose la calidad de la propuesta técnica
2 - Coherencia con lo planteado en el conjunto del PPT (30%)

Se valora que la exposicion de la oferta técnica detone un conocimiento

completo de los aspectos valorados sin que existan incoherencias
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5.1.2 CONCEPTUAL DE LA OFERTA PRESENTADA POR NOVATION SECURITY SYSTEM

S.L.

Sobre la puntuacion del apartado anterior, se detalla la razén de la puntuacion:

Acorde con Apartado 5.2.1 del PPT: Mantenimiento correctivo de primer nivel
e Desarrollo y Metodologia aplicada para dar soporte a los equipos y sistemas

- Enfoque proporcionado a lo solicitado (40%)

El planteamiento de los diferentes aspectos planteados en la oferta técnica es
acorde a los aspectos solicitados, ya que en el punto 7.2.1.2 se detalla la
Metodologia haciendo hincapié en el desarrollo de un mantenimiento Integral
buscando reducir, durante el avance del servicio, las intervenciones de
mantenimiento

La puntuacién obtenida son 1,2 puntos

- Coherencia con lo planteado en el conjunto del PPT (30%)

Se valora que la exposicion de la oferta técnica detone un conocimiento
completo de los aspectos valorados sin que existan incoherencias y es
perfectamente coherente con lo planteado, pues se buscaba en el PPT, dada la
obsolescencia de los equipos, ser proactivos

La puntuacién obtenida son 0,9 puntos

- Aportacién de documentacion técnica y grdfica (20%)

La propia Oferta engloba la documentacién
La puntuacién obtenida son 0,6 puntos

- Minimizar la pérdida de servicio (10%)

Se focaliza en tres aspectos:
Auto test
Mto. Preventivo Especifico
Operacién del Sistema
Los aspectos descritos se focalizan en minimizar la pérdida de servicio

La puntuacién obtenida son 0,3 puntos
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Acorde con apartado 5.2.2 Mantenimiento correctivo de segundo nivel
e Desarrollo y Metodologia aplicada para dar soporte a los equipos y sistemas

- Enfoque proporcionado a lo solicitado (40%)

El planteamiento de los diferentes aspectos planteados en la oferta técnica es
acorde a los aspectos solicitados, ya que en el punto 7.1.2 detalla el nivel 2,
contemplando la solucién mediante un procedimiento de operacién definido y
gue no pueden ser solucionados de manera directa

La puntuacidn obtenida son 1,2 puntos

- Coherencia con lo planteado en el conjunto del PPT (30%)

Se valora que la exposicion de la oferta técnica detone un conocimiento
completo de los aspectos valorados sin que existan incoherencias y es
perfectamente coherente con lo planteado, pues se buscaba en el PPT, dada la
obsolescencia de los equipos, ser proactivos

La puntuacién obtenida son 0,9 puntos
- Aportacién de documentacion técnica y grdfica (20%)

La propia Oferta engloba la documentacién
La puntuacién obtenida son 0,6 puntos

- Minimizar la pérdida de servicio (10%)

Se refuerza el Mto. Correctivo, con dos niveles mds: Por fallos del sistema y un
ultimo nivel Experto/Ingenieria

La puntuacion obtenida son 0,3 puntos

Acorde con apartado 5.3 TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
e Desarrollo y Metodologia aplicada para dar soporte a los equipos y sistemas

- Enfoque proporcionado a lo solicitado (40%)

El planteamiento de los diferentes aspectos planteados en la oferta técnica es
acorde a los aspectos solicitados, ya que en el punto 7.2.2 se detalla el Mto. a
realizar para cada uno de los sistemas, segregandose el Mto. Preventivo en:

v’ Sistematico
v" Condicional
v" Predictivo
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La puntuacién obtenida son 1,2 puntos

- Coherencia con lo planteado en el conjunto del PPT (30%)

Se valora que la exposicion de la oferta técnica detone un conocimiento
completo de los aspectos valorados sin que existan incoherencias y es
perfectamente coherente con lo planteado, pues se ajusta a lo exigido y
propone los mismos niveles que los referidos para el Correctivo, ajustado a la
Ley 5/2014 en Mto. de Sistemas de Seguridad

La puntuacién obtenida son 0,9 puntos

- Aportacién de documentacion técnica y grdfica (20%)

La propia Oferta engloba la documentacién
La puntuacién obtenida son 0,6 puntos
- Minimizar la pérdida de servicio (10%)

Se refuerza el Mto. Preventivo, con dos niveles mds: Operaciones Particulares
integrando varios sistemas y un tltimo nivel Experto/Ingenieria

La puntuacién obtenida son 0,3 puntos

Alcance de la actividad y tareas a desarrollar en cada uno de los sistemas (CCTV, WLAN, TOMA
DE MANDO)

- Enfoque proporcionado a lo solicitado (40%)

El planteamiento de los diferentes aspectos planteados en la oferta técnica es
acorde a los aspectos solicitados, ya que desde el punto 7.2.2.2.1al 7.2.2.2.4 se
detalla exhaustivamente los alcances para cada uno de los sistemas
embarcados. Pero dada la complejidad de los sistemas de esta licitacién, en el
punto 7.2.3 se hace un desglose detallado de los alcances de estos sistemas en
Laboratorio en el caso de actuar el segundo nivel de Mto. Correctivo

La puntuacidén obtenida son 1,2 puntos

- Coherencia con lo planteado en el conjunto del PPT (30%)

Se valora que la exposicion de la oferta técnica detone un conocimiento
completo de los aspectos valorados sin que existan incoherencias y es
perfectamente coherente con lo planteado, pues el nivel de detalle aportado en
la Oferta Técnica es perfectamente coherente con lo detallado a nivel general
para los sistemas definidos en el PPT
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La puntuacién obtenida son 0,9 puntos

- Aportacién de documentacion técnica y grdfica (20%)

La propia Oferta engloba la documentacién
La puntuacién obtenida son 0,6 puntos
- Minimizar la pérdida de servicio (10%)

Todo el detalle de los puntos 5, 6 y 7 tienen como objetivo final minimizar
implicitamente minimizar pérdidas de servicio o, en los casos de producirse,
reducir las mismas

La puntuacion obtenida son 0,3 puntos

MANTENIMIENTO REMOTO
e Planteamiento y herramientas. Gestion de la informacion

- Enfoque proporcionado a lo solicitado (40%)

El planteamiento de los diferentes aspectos planteados en la oferta técnica es
acorde a los aspectos solicitados, ya que son varios son los capitulos de la Oferta
donde se desarrollan los planteamientos. Al establecer 4 niveles de Mto. en los
3 primeros se definen los alcances, tanto de Preventivo como de Correctivo
oportunos, siendo para el Preventivo de 24x7x365 para cada uno de los sistemas
que conforman la licitacion. No se detallan herramientas, mas alla de establecer
alarmas y con respecto a la Gestién de la Informacién, de la lectura se intuye
como sera, mencionando expresamente que: "NOVATION se dotard de
herramientas de gestidn unificadas que permitiran automatizar la generacién
de estadisticas e informes de control de servicio". No obstante, aunque no se
mencione en el capitulo de trazabilidad de la propia oferta, en el capitulo 9 y
ligado con el dltimo apartado "Acorde con el punto 6.2 ...", el apartado 9.2
muestra en detalle la herramienta de gestién de incidencias, dando la misma,
cumplimiento a aspectos propios de la Gestidon de la Informacion

La puntuacidén obtenida son 1,2 puntos

- Coherencia con lo planteado en el conjunto del PPT (30%)

Se valora que la exposicion de la oferta técnica detone un conocimiento
completo de los aspectos valorados sin que existan incoherencias y es
perfectamente coherente con lo planteado, pues el nivel de detalle aportado en
la Oferta Técnica es perfectamente coherente con lo detallado a nivel general
para los sistemas definidos en el PPT

La puntuacién obtenida son 0,9 puntos
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- Aportacién de documentacion técnica y grdfica (20%)

La propia Oferta engloba la documentacién
La puntuacién obtenida son 0,6 puntos
- Minimizar la pérdida de servicio (10%)
El planteamiento desarrollado es muy completo para esta finalidad

La puntuacion obtenida son 0,3 puntos

Acorde con el punto 5.5 TRABAJOS DE EXTRACCION DE REGISTROS Y GRABACIONES del PPT
e Desarrollo del procedimiento operativo y medios

- Enfoque proporcionado a lo solicitado (40%)

El planteamiento de los diferentes aspectos planteados en la oferta técnica es
acorde a los aspectos solicitados, pues, aunque en la oferta este apartado se
describe en diversos capitulos, los puntos 7.4.2 y 7.4.3 desarrollan de manera
precisa lo solicitado

La puntuacién obtenida son 1,2 puntos

- Coherencia con lo planteado en el conjunto del PPT (30%)

Se valora que la exposicion de la oferta técnica detone un conocimiento
completo de los aspectos valorados sin que existan incoherencias y es
perfectamente coherente con lo planteado, pues contiene un alto grado de
detalle

La puntuacidn obtenida son 0,9 puntos

- Aportacién de documentacion técnica y grdfica (20%)

La propia Oferta engloba la documentacién
La puntuacién obtenida son 0,6 puntos

- Minimizar la pérdida de servicio (10%)

El enfoque desarrollado busca minimizar las pérdidas
La puntuacién obtenida son 0,3 puntos

Acorde con el punto 5.6 TRATAMIENTO DE INFORMACION ALMACENADA del PPT
e Planteamiento de la custodia a realizar, secuencia de control

- Enfoque proporcionado a lo solicitado (40%)
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El planteamiento de los diferentes aspectos planteados en la oferta técnica es
acorde a los aspectos solicitados, ya que en el punto 7.4.4 desarrolla este
apartado, dando cumplimiento al mismo

La puntuacién obtenida son 1,2 puntos

Coherencia con lo planteado en el conjunto del PPT (30%)

Se valora que la exposicién de la oferta técnica detone un conocimiento
completo de los aspectos valorados sin que existan incoherencias y es
perfectamente coherente con lo planteado lo desarrollado en el punto 7.4.4

La puntuacién obtenida son 0,9 puntos

Aportacion de documentacion técnica y grdfica (20%)

La propia Oferta engloba la documentacién

La puntuacién obtenida son 0,6 puntos

Minimizar la pérdida de servicio (10%)

El enfoque desarrollado busca minimizar las pérdidas

La puntuacién obtenida son 0,3 puntos

Acorde con el punto 5.7 TRABAJOS COMPLEMENTARIOS del PPT
e Ladireccion y organizacion de las actividades
e Su gestion, registro y emision de informes. Desarrollo, planteamiento y contenido de
los dos puntos anteriores, propuestas

Enfoque proporcionado a lo solicitado (40%)

El planteamiento de los diferentes aspectos planteados en la oferta técnica es
acorde a los aspectos solicitados, ya que en el punto 7.4.5 describe casi la
totalidad de las peticiones de este apartado, siendo en el tema de informes,
descrito y con un planteamiento muy completo y riguroso en los capitulos 7.1.5
“Gestion de incidencias y Seguimiento de Indicadores: con el fin de realizar
andlisis de tendencias, ocurrencias repetitivas...”, y 8.3.1 “Actividades de
Seguimiento”, pero donde se detalla en profundidad es en el punto 7.1.13
“Documentacion” en donde se especifican hasta 5 tipos de informes para dar
cobertura a todos los alcances definidos en el pliego

La puntuacién obtenida son 1,2 puntos

Coherencia con lo planteado en el conjunto del PPT (30%)
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Se valora que la exposicion de la oferta técnica detone un conocimiento
completo de los aspectos valorados sin que existan incoherencias y es
perfectamente coherente con lo planteado, pues ademas muestra un gran
conocimiento de lo que se requiere en el alcance general del Pliego

La puntuacidén obtenida son 0,9 puntos

- Aportacién de documentacion técnica y grdfica (20%)

La propia Oferta engloba la documentacién
La puntuacién obtenida son 0,6 puntos
- Minimizar la pérdida de servicio (10%)
El enfoque desarrollado busca minimizar las pérdidas
La puntuacién obtenida son 0,3 puntos

Reversion a Metro del conocimiento derivado del mantenimiento
o Desarrollo del modo a realizar esta accion, formacion, herramientas

- Enfoque proporcionado a lo solicitado (40%)

El planteamiento de los diferentes aspectos planteados en la oferta técnica es
acorde a los aspectos solicitados, ya que en el punto 7.5 describe los
requerimientos, concretando sesiones, documentacién, manuales... todo en
soporte electrénico

La puntuacién obtenida son 1,2 puntos
- Coherencia con lo planteado en el conjunto del PPT (30%)

Se valora que la exposicion de la oferta técnica detone un conocimiento
completo de los aspectos valorados sin que existan incoherencias y es
perfectamente coherente con lo planteado

La puntuacidén obtenida son 0,9 puntos

- Aportacién de documentacion técnica y grdfica (20%)

La propia Oferta engloba la documentacién
La puntuacién obtenida son 0,6 puntos
- Minimizar la pérdida de servicio (10%)

La reversion del conocimiento derivado del mantenimiento durante el periodo
de prestacién es una de las premisas cuyo enfoque es minimizar las pérdidas de
servicio

Pag. 15



La puntuacién obtenida son 0,3 puntos

Acorde con el punto 6.2 CONDICIONES DE EJECUCION PARA LA REPARACION DE AVERIAS del

PPT

Las incidencias seran comunicadas mediante formato elaborado por el CONTRATISTA

Enfoque proporcionado a lo solicitado (40%)

El planteamiento de los diferentes aspectos planteados en la oferta técnica es
acorde a los aspectos solicitados, ya que en el punto 7.3.1 se establecen 4
canales para la comunicacion de incidencias: Teléfono, correo principal, correo
de backup y correo de seguimiento

El punto 7.4.5 desarrolla al completo la ejecucién de las intervenciones, como
proceder y el seguimiento

El punto 9.2 describe la herramienta para la gestion de las incidencias que pone
a disposicion de Metro

La puntuacién obtenida son 1,2 puntos

Coherencia con lo planteado en el conjunto del PPT (30%)

Se valora que la exposicion de la oferta técnica detone un conocimiento
completo de los aspectos valorados sin que existan incoherencias y es
perfectamente coherente con lo planteado, pues Se ajusta a lo requerido
realizando una exhaustiva descripcion

La puntuacién obtenida son 0,9 puntos

Aportacién de documentacion técnica y grdfica (20%)

La propia Oferta engloba la documentacién técnica y grafica

La puntuacién obtenida son 0,6 puntos

Minimizar la pérdida de servicio (10%)

Los diferentes canales de comunicacion pretenden agilizar las notificaciones de
incidencias con el fin de asegurar el servicio y minimizar las pérdidas

La puntuacién obtenida son 0,3 puntos
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6 CONCLUSIONES

Por todo lo anterior, la oferta presentada se considera APTA o TECNICAMENTE ACEPTABLE, en
relacién con el contenido y los requerimientos de los pliegos, demostrando, por la puntuacién
obtenida, un grado de suficiencia muy elevado al alcanzar un 100% sobre el maximo de
puntuacién establecido (30)

Resumen de las valoraciones técnicas presentadas:

Resumen puntuacién
valoracién técnica
basada en juicios de
valor

Umbral de suficiencia para la
consideracion de APTA o

Conclusion
TECNICAMENTE ACEPTABLE

OFERTA APTA 0
TECNICAMENTE ACEPTABLE

NOVATION SECURITY
SYSTEMS S.L.

>=15 30

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del

original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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