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ORDEN NUMERO 3056/2023

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES UNIDAD ADMINISTRATIVA
Expte: 138/2023 (A/SER-021487/2023) DIVISION DE CONTRATACION

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes:

ORDEN DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES, POR LA QUE SE
CORRIGE ERROR MATERIAL EN EL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIO DE
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA AVANZADA DE LA COMUNIDAD DE MADRID”.

PRIMERO: Mediante Orden 1202/2023, de 21 de abril de 2023, se acordo el inicio y tramitacion del
contrato de servicios denominado “SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA AVANZADA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID, a propuesta de la Direccion General de Atencién al Mayor y a la
Dependencia.

Por Orden 2970/2023, de 27 de septiembre, se aprobd el citado expediente de contratacion, y se
acordoé la apertura del procedimiento abierto para su adjudicacidén mediante pluralidad de criterios.

SEGUNDO: La licitacién de este contrato se publicé el dia 5 de octubre de 2023 en el Perfil de
Contratante de la Comunidad de Madrid, fijandose como fecha limite de presentacion de ofertas el dia
23 de octubre de 2023.

TERCERO: Se han advertido errores materiales en los apartados 9.3.1.4. y 9.3.2. de la Clausula 1 del

Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, relativo a los criterios de adjudicacién basados en
juicios de valor.

Por todo lo expuesto, en aplicacidén de la normativa vigente:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

DISPONGO

De conformidad con el articulo 109, apartado 2, de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,

PRIMERO.- Modificar el apartado 9.3.1.4. de la Clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares:

Donde dice:

9.3.1.4 Mejoras protocolo control y custodia de llaves

En relacion con el apartado 3.5.2 del PPT, proyecto que formule mejoras

sobre el control y custodia de las llaves que entregan los usuarios (hasta 2
| puntos):

+ lIdentificacién de los medios técnicos,tecnolégicos y materiales para la

gestion, control y seguridad del sistema

 Actuacion ante devolucién,cambio de llaves, pérdida o robo Hasta 0,5 puntos

» Destruccion de las llaves de los domicilios de las personas usuarias que

causan baja en el Servicio sin que haya sido posible su devolucion

Hasta 1,5 puntos

Hasta 0,5 puntos

Hasta 0,5 puntos
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Debe decir:

9.3.1.4 Mejoras protocolo control y custodia de llaves

En relacion con el apartado 3.5.2 del PPT, proyecto que formule mejoras
sobre el control y custodia de las llaves que entregan los usuarios (hasta
1,5 puntos):

 lIdentificacién de los medios técnicos,tecnologicos y materiales para la
gestion, control y seguridad del sistema

 Actuacion ante devolucién,cambio de llaves, pérdida o robo Hasta 0,5 puntos
» Destruccion de las llaves de los domicilios de las personas usuarias que
causan baja en el Servicio sin que haya sido posible su devolucion

Hasta 1,5 puntos

Hasta 0,5 puntos

Hasta 0,5 puntos

SEGUNDO.- Modificar el apartado 9.3.2. de la Clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares:

Donde dice:

9.3.2 CALIDAD TECNICA DEL PROYECTO EVALUATIVO RESPECTO A
LA EVALUACION DE RESULTADOS CONFORME A LOS TERMINOS Hasta 4 puntos
PREVISTOS

9.3.2.1 Enfoque de género
Planificacién del programa a evaluar con enfoque de género: formulacion

de objetivos, resultados previstos, actividades, determinacion de posibles Hasta 2 puntos
factores externos y riesgos que puedan impedir el logro de los resultados
previstos

9.3.2.2. Calidad de los indicadores

Se medira la validez y tipologia de los indicadores propuestos, relevantes,
medibles, con metas alcanzables, incluyendo indicadores de género.
Calidad de las fuentes de informacion: suficientes, accesibles, confiables,
verificables y actualizadas

Hasta 2 puntos

9.3.2.3. Metodologia de seguimiento
Metodologia de seguimiento de resultados intermedios y de agregacién de
los resultados

Hasta 0,5 puntos

9.3.2.4. Modelos de informes
Modelos de informes de seguimiento y evaluacién. Incorporacién de un
apartado sobre impacto de género.

Hasta 0,5 puntos

Debe decir:

9.3.2 CALIDAD TECNICA DEL PROYECTO EVALUATIVO RESPECTO A
LA EVALUACION DE RESULTADOS CONFORME A LOS TERMINOS Hasta 4 puntos
PREVISTOS

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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9.3.2.1 Enfoque de género

Planificacién del programa a evaluar con enfoque de género: formulacion
de objetivos, resultados previstos, actividades, determinacion de posibles Hasta 1,5 puntos
factores externos y riesgos que puedan impedir el logro de los resultados
previstos

9.3.2.2. Calidad de los indicadores

Se medira la validez y tipologia de los indicadores propuestos, relevantes,
medibles, con metas alcanzables, incluyendo indicadores de género.
Calidad de las fuentes de informacion: suficientes, accesibles, confiables,
verificables y actualizadas

Hasta 1.5 puntos

9.3.2.3. Metodologia de seguimiento
Metodologia de seguimiento de resultados intermedios y de agregacién de
los resultados

Hasta 0,5 puntos

9.3.2.4. Modelos de informes
Modelos de informes de seguimiento y evaluacién. Incorporacién de un
apartado sobre impacto de género.

Hasta 0,5 puntos

Dado que el sistema no permite la retirada de las proposiciones ya presentadas, los licitadores que
asi lo hubiesen hecho podran volver a presentarlas por la aplicacién Licit@), dirigiendo posteriormente
un escrito a la Division de Contratacion de esta Consejeria, identificando la primera proposicion
(numero de registro de presentacion) y solicitando que se tenga en cuenta solo la presentada en
ultimo lugar.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
(P.D. Orden 1.558/2021, de 28 de septiembre, BOCM n° 239, de 7/10/2021)
Madrid, a fecha de firma EL VICECONSEJERO
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