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ORDEN NUMERO 1203/2023

CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL UNIDAD ADMINISTRATIVA:
Expte.: 138/2023 DIVISION DE CONTRATACION

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas por las disposiciones vigentes

La Direccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia, ha propuesto la tramitacion del
expediente para la adjudicaciébn de un contrato de Servicios denominado “SERVICIO DE
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA AVANZADA DE LA COMUNIDAD DE MADRID”. La
tramitacién urgente del citado expediente se hace necesaria por las siguientes razones de interés
publico:

La Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social a través de la Direccion General de Atencién
al Mayor y a la Dependencia, pretende poner en marcha un proyecto de Teleasistencia avanzada
dentro de la cartera de servicios del sistema de atencion a la dependencia, el cual constituye una
apuesta por el desarrollo de un modelo integrado de atencion socio-sanitaria en el ambito
domiciliario, apoyando a la persona en situacion de dependencia asi como a sus cuidadores,
contribuyendo a prevenir o intervenir situaciones de fragilidad, a realizar seguimiento de personas
con enfermedades crénicas, a prevenir y dotar de seguridad al hogar y promover su autonomia
personal, todo ello a partir de la evolucién de la Teleasistencia basica en una avanzada
fundamentada en la prevencién social, y en la integracidén de prestaciones y apoyos domiciliarios.

Este proyecto, que supone la digitalizacién completa del servicio de Teleasistencia, supone el
objetivo ultimo al que sirven varios Subproyectos vinculados al Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, como son el S25_ TAD AVANZADA_PLATAFORMA INTEGRACION
DIGITAL, SISTEMA ANALISIS PREDICTIVO Y APP PARA USUARIOS Y CUIDADORES DE
TELEASISTENCIA y el S26_ TAD AVANZADA_INVERSION EN EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO. Si bien es cierto que la prestacion del Servicio de Teleasistencia en puridad no
constituye un Proyecto MRR propiamente, si es el canal o medio indispensable sobre el que se van
a desarrollar varias actuaciones incluidas en el fondo de financiacién europeo.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En consecuencia, los hitos a cumplir determinan que para el segundo semestre del afo 2023,
debera haberse producido la puesta la digitalizacion completa de los terminales y dispositivos
asociados al Servicio de Teleasistencia Avanzada que se habrian adquirido en los periodos
anteriores. Esta actuacién no podria sino ponerse en marcha a través del inicio del nuevo servicio,
objeto de esta licitacidon, cuya previsidon de comienzo coincide con el 1 de octubre de 2023, a la
conclusion del actual servicio de Teleasistencia Basica.

Con el fin de que el proyecto no sufra demoras indeseadas que puedan suponer el retraso en la
mejora del servicio, se propone que su licitacion se tramite de forma urgente, de conformidad con
lo establecido en el articulo 119.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, por todo lo anteriormente expuesto:
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CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y

Comunidad
de Madrid POLITICA SOCIAL

DISPONGO

Declarar de urgencia la tramitacion del expediente de Servicios denominado “SERVICIO DE
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA AVANZADA DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

Fecha LA CONSEJERA DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL
(P.D Orden 1558/2021, de 28 de septiembre, BOCM n° 239, de 07/10/2021)
EL VICECONSEJERO DE FAMILIA, JUVENTUD Y POLITICA SOCIAL

Firmado digitalmente por: MARTINEZ-SICLUNA SEPULVEDA LUIS

21 de abril de 2023
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