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1. INTRODUCCION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene por objeto describir las condiciones
técnicas, actividades especificas y obligaciones que seran de aplicacion en la ejecucion de los diversos
contratos de seguros que se pretenden contratar en relacidn con el Programa de Aseguramiento de
Metro de Madrid, S.A. (en adelante METRO) para los ramos de Responsabilidad Civil, Accidentes y
Asistencia en Viaje.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente licitacion es la contrataciéon por parte de METRO DE MADRID, S.A., como
Tomador, de diversos seguros incluidos en su Programa de Aseguramiento para los ramos de
Responsabilidad Civil y Accidentes y Asistencia en Viaje.

Se divide en 6 lotes:

e LOTE 1: Seguro de Responsabilidad Civil General (RCG).

LOTE 2: Seguro Obligatorio de Accidentes y Seguro Voluntario de Accidentes.
2.1. Pdliza de Seguro Obligatorio de Viajeros (SOV)
2.2.Pdliza de Seguro Voluntario de Accidentes (SVA)

LOTE 3: Seguro de Responsabilidad Civil de Administradores y Directivos.

LOTE 4: Seguros de Responsabilidad Civil Profesional:

4.1. Pdliza de Responsabilidad Civil Profesional de los estudios y proyectos técnicos de
ingenieria y arquitectura, asistencia técnica, gestion de proyectos y direccién facultativa de
obras. (RCP)

4.2 Péliza de Responsabilidad Civil Profesional del Proyecto de Lima relativa al asesoramiento
y asistencia técnica (disefio y supervisién) en la operacién del proyecto “Linea 2 y Ramal Av.
Faucett — Av Gambetta de la red bésica del Metro de Lima y Callao” (RCP-LIMA)

e LOTE 5: Seguros de Accidentes:

5.1 Pdliza del Seguro de Accidentes de Conductores y Ocupantes de Vehiculos a Motor
pertenecientes a la flota de Metro de Madrid, S.A. (SACO)

5.2. Pdliza del Seguro de Accidentes del Voluntariado (SVC)
5.3 Pdliza del Seguro de Accidentes de Agentes de nuevo Ingreso en Formacion (SAF)

e LOTE 6: Seguro de Asistencia en Viaje

Las necesidades a satisfacer mediante la presente contratacién consisten en disponer de las pélizas mas
adecuadas para la cobertura de las contingencias a proteger, en funcién de las caracteristicas propias de
esta Companiia y de las ofertas del mercado, asi como garantizar la cobertura correcta de los riesgos por
parte de las Aseguradoras en caso de que acontezca un siniestro.

En los documentos ANEXOS 1 a 6 se incluye el contenido minimo en relacién a las coberturas y garantias
de cada una de las pdlizas objeto de contratacidn, el resumen del volumen de siniestralidad de los
ultimos afios, asi como el resto de informacién relevante para la cotizacidn del riesgo asociado a cada
una de las pélizas integrantes de cada Lote.
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3. CONDICIONES GENERALES

Los trabajos objeto del contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de ambito comunitario, nacional,
autondmico o local.

Todos los documentos y comunicaciones escritas que se intercambien durante la vigencia del
contrato serdn redactadas en idioma castellano. En caso contrario todo documento o
comunicacion que se reciba en idioma o lengua diferente del castellano ird acompaiiado de su
traduccién jurada al castellano, con coste integro a cargo del contratista.

La adjudicacidn de los Lotes se hard por la totalidad de las pdlizas incluidas en cada uno de ellos,
a la/s Aseguradora/s que licite la mejor oferta calidad-precio, de aquellas que cumplan los
requerimientos técnicos especificados en el PPT, segln lo indicado en el apartado 27 del Cuadro
Resumen del Pliego de Condiciones Particulares, en adelante PCP, que forma parte de esta
licitacion.
Para cada uno de los Lotes, los valores asegurados pueden ser garantizados mediante:

a) Pdliza Individual.

b) Pdliza en coaseguro y/o

c) Pdlizas en coaseguro separadas por capas (pdliza primaria y pélizas de exceso).

Si la oferta de las compainiias aseguradoras se realiza en coaseguro y/o en coaseguro por capas,
se formalizara en una pdliza Unica que serd emitida por la compafia abridora adjudicataria del
presente procedimiento, y sera firmada por el Tomador y por todas las coaseguradoras
adjudicatarias, siendo por tanto valida integramente para todas ellas.

La oferta debera presentarse por la entidad aseguradora que actlie como abridora de la pdliza
primaria, indicando en el documento RFQ especifico la estructura de capas y cuadro de
coaseguro de cada una de las capas, asi como las entidades aseguradoras abridoras de cada una
de las capas, sus coaseguradores y los valores asegurados en cada una de ellas, asi como la
maxima capacidad de cobertura que pueden ofertar, especificando a tal efecto cual es el
porcentaje maximo de los riesgos objeto de seguro que ofrecen cubrir.

Para la presentacion de oferta en coaseguro o coaseguro en capas, sera necesario que la oferta
de la compafia abridora incluya carta de la/s compafiias coaseguradoras en las que éstas
indiquen el porcentaje de participacion que aportan a dicho coaseguro, y en el caso de
coaseguro en capas, la capa en la que participan. Asimismo, las compafias coaseguradoras
deberan indicar expresamente en esa carta que aceptan y siguen todas las condiciones incluidas
en la oferta de la abridora.

Todas las compafiias aseguradoras, tanto abridoras como coaseguradores que resulten
adjudicatarias firmaran las pdlizas.

Para cada uno de los lotes, las entidades aseguradoras deberdn contar con una ratio de solidez
financiera segun lo solicitado en el apartado 21 del Cuadro Resumen del Pliego de Condiciones
Particulares.
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6. Asimismo, las Aseguradoras tendran que estar registradas en la Direccién General de Seguros,
donde constardn todos los datos identificativos de la misma y se garantizara el cumplimiento de
todos los requisitos exigidos para el ejercicio de la actividad asegurada. Lo que se acreditara
mediante el correspondiente certificado emitido por la Direccién General de Seguros.

7. El tomador de todas las pdlizas de seguros objeto de este concurso es Metro de Madrid, S.A.,
C.I.F.: 28001352.

8. La propuesta de condicionado de las pdlizas de seguro incluidas en los lotes para los que cada
licitador presente oferta, debera cumplir y garantizar, como minimo, con lo indicado en los
documentos ANEXOS 1 a 6, segun corresponda. Ninguna clausula que se proponga
adicionalmente podra minimizar o restringir el contenido minimo solicitado en dichos
documentos Anexos. Los licitadores, para aquellos lotes para los que presenten oferta, deberan
presentar un borrador de condicionado de la totalidad de las pdlizas que integran cada uno de
los lotes, incluyendo las coberturas, limite y sublimites ofertados, asi como inclusiones vy
exclusiones de cobertura.

9. ElCorredoro Broker serda Howden lberia, S. A. U. segun la adjudicacién del LOTE 1 de la Licitacién
6012300214_SERVICIOS_DE_CORREDURfA_2023_2025.

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/contrato-publico/servicios-mediacion-seguros-

metro-madrid-sa

10. El presupuesto de cada uno de los lotes incluye el importe de primas totales que seran
satisfechas por METRO, como Tomador. Los licitadores deberdn tener en cuenta en sus ofertas
la remuneracion del Corredor segln la comision de corretaje (3%) determinada por este ultimo
en su oferta al LOTE 1 de la Licitacion 6012300214_SERVICIOS_DE_CORREDURfA_2023_2025.

4. DESCRIPCION DE LA PRESTACION DE SERVICIO

Se deberd tener en cuenta lo siguiente en cuanto a la prestacion de servicio de las pdlizas objeto de
contratacidn en cada uno de lotes:

= Todos los avisos, notificaciones e incidencias que se deriven de los contratos de seguro que se
formalicen derivados de la presente licitacién serdn cursados a través de la Correduria de
Seguros de METRO DE MADRID, S.A. (Howden Iberia, S. A. U. segun la adjudicacién del LOTE 1
de la Licitacidn 6012300214_SERVICIOS_DE_CORREDURfA_2023_2025).

= La Correduria se considerard, en todo caso, depositaria de las cantidades recibidas de Metro en
concepto de pago de las primas por contrato de seguro, asi como de las cantidades entregadas
por las entidades aseguradoras contratistas de cada uno de los lotes, en concepto de
indemnizaciones o reembolso de las primas destinadas a esta Compaiiia y entregaran a METRO
la mas fiel carta de pago de los importes de las primas de las pdlizas o suplementos que se
suscriban, recabando la citada Correduria el oportuno recibo de las Companiias de Seguros.

= La Compaiiia Aseguradora que resulte contratista:

- designara un representante o interlocutor y sefalard un domicilio para recibir las
comunicaciones que se generen como consecuencia del desarrollo de los contratos,
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debiendo tener dicho interlocutor la autonomia suficiente para adoptar toda clase de
resoluciones que la evolucidn de la prestacion de los servicios contratados requiera. La
direccion del contrato, como también la coordinacion y vigilancia de la correcta
prestacion de su objeto, sera a cargo de la persona responsable del contrato de METRO.
Para el caso de coaseguro y/o capas, las comunicaciones con METRO se canalizaran a
través del representante o interlocutor de la Compafia Aseguradora abridora.

Emitird los certificados de seguro o cartas de garantia que se le soliciten, con caracter
inmediato y validez para constatar la existencia del seguro y sus coberturas, y demas
efectos, hasta la emision de la pdliza o suplemento correspondiente.

Dada la importancia que puede tener un siniestro consorciable, en las pdlizas que
aplique, la/s Aseguradora/s adjudicataria/s de las pdlizas objeto de esta licitacion
estaran obligadas a abonar el recargo correspondiente al Consorcio de Compensacién
de Seguros, en los 30 dias siguientes a la fecha de entrada en vigor de las pélizas. Para
ello la/s aseguradora/s deberd/n emitir los suplementos y recibos que correspondan
dentro del plazo maximo de 15 dias posteriores a la fecha de inicio de vigencia de las
pdlizas para que Metro proceda al abono de las mismas. De no cumplirse esa condicién
la aseguradora debera abonar al CCS el recargo correspondiente a la pdliza dentro del
plazo establecido legalmente de 30 dias.

Facilitard a METRO, asi como a otros posibles interesados que éste autorice
expresamente, la informacién o aclaraciones que, en su caso, soliciten sobre cualquiera
de las condiciones de las pdlizas, y prestara su asistencia y asesoramiento, en caso de
siniestro, en todo aquello que sea necesario.

Gestionard con la maxima diligencia los siniestros, llegando a la resolucién de los
mismos, y satisfacer las indemnizaciones por los importes correspondientes, en los
plazos establecidos legalmente y, dentro de ellos, con la mayor brevedad que sea
posible, documentando debidamente las gestiones realizadas.

Mantendra puntualmente informado a METRO de la evolucién de los siniestros a través
de los datos solicitados por la Correduria de METRO, asi como de los pagos de
indemnizaciones y de las reservas que se constituyan, explicando, en este ultimo caso,
los criterios empleados para la determinacién de las mismas.

Facilitara informacidn sobre la actuacion de los peritos o profesionales que intervengan
en la resolucidn de los siniestros, garantizando el correcto proceder de los mismos, de
forma que entregard a Metro de Madrid la documentacién pericial que solicite en el
plazo maximo de una semana desde que le sea requerido (si cuenta con los elementos
necesarios para la emisidon del informe), una vez finalizado el informe, relativa a
siniestros amparados en las pélizas recogidas en esta licitacion.

Gestionard o continuara con la gestidn de los siniestros ocurridos durante la vigencia de
las pdlizas, resolviendo y satisfaciendo finalmente la indemnizacion correspondiente,
aun después de extinguido el contrato de seguro correspondiente.

Cuando, para realizar la prestacidon de los servicios, o tareas que sirvan de base o
complementen a la misma, el personal que a tal efecto designe la Aseguradora precise
acceder a la red de METRO, dicho personal estara sujeto a lo previsto en el Reglamento
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de Viajeros y a las Normas de seguridad establecidas, debiendo ser acompaiiado por
personal autorizado de METRO.

- Laaplicacion de alguna de las causas de resolucién previstas en el PCP o legales implicara
la obligacidn por parte de la ASEGURADORA de devolver la parte proporcional de prima
no consumida, correspondiente con el periodo restante desde la fecha de resolucion
hasta el vencimiento de la anualidad del seguro.

- Deberd guardar la debida confidencialidad y secreto sobre las informaciones, hechos y
documentacion a la que tenga acceso con motivo del objeto del presente contrato y dar
cumplimiento a la normativa de proteccion de datos de cardcter personal cuyo
tratamiento sea necesario realizar para ejecutar las prestaciones a su cargo.

Por su parte, Metro de Madrid:

= Comunicard a la ASEGURADORA las nuevas situaciones de riesgo que hayan de considerarse
incorporadas a las pdlizas, a efectos de cobertura por las mismas, modificaciones de las
existentes, etc., especialmente cuando supongan un aumento sustancial del riesgo.

= METRO facilitard, con la mayor rapidez posible, los datos (hechos ocurridos, dafos producidos,
perjudicados, lugar, fecha, circunstancias, medios, etc.) necesario para la apertura de los
siniestros y el inicio de las gestiones conducentes a su resolucién.

4,1 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA SINIESTRALIDAD

En la tramitacién de la siniestralidad derivada de las pélizas contratadas incluidas en aquellos lotes para
los que resulte contratista una Compania Aseguradora, se mantendrd una comunicacion debida tanto
con la Correduria como con METRO., durante las distintas fases de tramitacién de los expedientes.

Para el caso concreto de la tramitacién de la siniestralidad derivada las pédlizas de Responsabilidad Civil
y del Seguro Voluntario de Accidentes y Seguro Obligatorio de Viajeros (lotes 1 y 2) se describe a
continuacién, a mero efecto orientativo de cara a la presentacion de ofertas, el procedimiento a seguir,
sin perjuicio de que dicho procedimiento pueda verse corregido durante la ejecucién del contrato, en
aquello que las partes, Compaiia Aseguradora, Correduria y Metro de Madrid como Tomador del
Seguro, acuerden:

- Se procurara un tratamiento coordinado a través de la Correduria de METRO de las incidencias
y reclamaciones de viajeros de manera homogénea, complementaria -si procede- y sin
contradiccién en la aplicacion de los clausulados de las respectivas pdlizas que se suscriban con
la finalidad de otorgar a los eventuales beneficiarios de las mismas una atencion integral en la
gestion de sus reclamaciones y satisfaccion de las indemnizaciones que correspondan en el
menor tiempo posible y, en todo caso, en los plazos previstos legalmente.

- Se utilizaran las referencias de METRO, Correduria y Aseguradora para la identificacion de los
siniestros.

- LaCorreduriade METRO tendra la obligacidn de gestionar, por via amistosa, todas las incidencias
de viajeros que derivadas de hechos que se produzcan en las instalaciones que METRO dispone
para el transporte de viajeros a cuyo fin dispondrd de informacion suficiente para afrontar la
tramitacién de los siniestros, gestionando los mismos de acuerdo con las coberturas y ambitos
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de aplicacidn de las respectivas pélizas (RCG, SOV Y SVA) en la que pueda ser encuadrado el
incidente.

Para el caso de que las pdlizas de Responsabilidad Civil General (RCG), Seguro Obligatorio de
Viajeros (SOV) y Seguro Voluntario de Accidentes (SVA) se adjudiquen a Compaiias
Aseguradoras diferentes, los respectivos expedientes que se tramiten por reclamaciones por
diferentes conceptos o en el ejercicio de diferentes acciones judiciales, se coordinaran a través
de la Correduria y Grupo de Seguros de METRO, cuyos Gestores facilitardn la informacién
necesaria entre Compaiias en orden a alcanzar, si procede, un acuerdo amistoso extrajudicial,
tomando en consideracion el alcance de las reclamaciones y la mejor satisfaccion de los
intereses objeto de la misma.

La Gestion de la siniestralidad serd a cargo de la Correduria, que recibird los partes de incidencias
de viajeros y reclamaciones derivadas de siniestros ocasionados en el desplazamiento y
transporte de los viajeros por la red de Metro, recogidas por cualesquiera medios registrados
por METRO para su tramitacién correspondiente.

La Correduria tramitard dichas reclamaciones de las que METRO fuera objeto y que queden
amparadas en sus pélizas de RCG, SOV y SAV hasta la cantidad establecida como franquicia en
la pdliza del Seguro de Responsabilidad Civil General habilitando en todo caso, formulas de
gestidon coordinadas con la Compafia Aseguradoras para las indemnizaciones que excedan de
dicho importe de tal manera que se facilite una respuesta integral a los reclamantes.

Los siniestros en los que se estime que la indemnizacién pueda ser superior a la franquicia
establecida para la Péliza de RCG, seran derivados por el Corredor para su tramitacién directa
por parte del Asegurador o Aseguradores, para el caso de que éstos sean diferentes.

Cuando la tramitaciéon de las reclamaciones no culmine con un acuerdo indemnizatorio
aceptado por el reclamante y se proceda a interponer por éste demanda judicial contra METRO,
sera su Asesoria Juridica la encargada de asumir la defensa de la accidn dirigida contra la misma.
Si fuera codemandada la Correduria o la Aseguradora, sus respectivos Servicios Juridicos
asumiran la defensa de estas ultimas, sin perjuicio de existir la debida coordinacidn con Asesoria
Juridica de METRO, en orden a alcanzar la mejor defensa de los intereses comunes, en
especialmente en los supuestos que se precise de un dictamen/informe pericial corporal del
lesionado.

Los gastos de peritacidn de los dafios o lesiones de investigacidon de las causas del siniestro seran
de cuenta de la Aseguradora.

En todo caso, se permitird el acceso al expediente a través de los medios que se acuerden a
través del protocolo elaborado, pero que, en todo caso, seran agiles y eficientes para un control
y seguimiento permanente de los siniestros.

La Compainiia Aseguradora informara a METRO, a través de la Correduria, de los acuerdos en la
gestidon y tramitacion de los siniestros, siendo, asi mismo, la encargada de liquidar las cantidades
que, en virtud de los acuerdos alcanzados con los reclamantes, correspondan de conformidad
con las coberturas de las pdlizas respectivas.

En los supuestos de reclamaciones remitidas a las Companiias Aseguradoras en las que proceda
indemnizacion al perjudicado por conceptos amparados en diferentes pdlizas (S.0.V.y R.C.G. o
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S.V.A.y R.C.G.), el/los Asegurador/es procedera/n a indemnizar el importe total al perjudicado
informando al Corredor del desglose de la cantidad indemnizada, es decir, indicando el importe
abonado con cargo a cada una de las pdlizas del seguro afectadas, de modo que el Corredor
pueda registrar y trasladar la cantidad que pueda corresponder liquidar a METRO en concepto
de franquicia.

En el caso de judicializacion de los asuntos, se seguird el siguiente protocolo de comunicacion
entre la Asesoria Juridica de Metro y el Despacho o Asesoria que asuma la defensa técnica de la
Aseguradora siguiente:

PROTOCOLO PARA LOS SUPUESTOS DE PROCESOS DE RECLAMACION DE CANTIDAD EN
LA JURISDICCION CIVIL O CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVA

Los supuestos de reclamaciones de cantidad en que se supere la cuantia de la franquicia

establecida en pdliza de Responsabilidad Civil General se comunicaran a la Aseguradora/s a
través del Grupo de Seguros de Metro y de la Correduria de METRO, y habitualmente por medio
de un correo electrdnico, lo siguiente:

- Que existe un proceso judicial adjuntando la demanda recibida.

- En esa misma comunicacion, o en otra posterior (después de valoracion), la Asesoria
Juridica de Metro comunicara mediante correo electrdnico la cuantia reclamada, el
concepto o conceptos reclamados y los visos de prosperabilidad con tres grandes
grupos de situaciones:

a. Se estima que Metro tiene la razén factica y juridica y, salvo anomalia
imprevisible, el juicio se deberia de ganar;

b. Se estima que Metro tiene la razdn factica y juridica, pero por otras circunstancias,
es previsible que se pierda;

c. Se estima que Metro no tiene la razén, por lo que no se puede ni se debe hacer
una contestaciéon a la demanda negando la base factica y juridica de Ia
reclamacién, con tres posibilidades a su vez:

(i) Ademas, es claro que la cuantificacidn es correcta, por lo que no hay otro
remedio que allanarse a la demanda o llegar a un acuerdo.

(ii) Ademas, es claro que aun cuando la cuantificacién no es del todo correcta,
existe tan poca distancia con la correccion, que es preferible llegar a un
acuerdo para evitar una condena en costas.

(iii) Ademas, es claro que la cuantificaciéon no es correcta, por lo que la
contestacion de Metro a la demanda reconoce la responsabilidad, pero no
puede estar de acuerdo con la valoracion.

- Seinformara mediante correo electrdnico de la fecha de la audiencia previa, del juicio y, en
su caso, de las diligencias finales, si bien los escritos procesales solo seran adjuntados en
los supuestos en que asi se autorice por el Responsable de Servicio de Asesoria Juridica.

- Siresultara que, como circunstancia excepcional, se produjera en la audiencia previa o en
el juicio una variacion del pleito que pudiera producir una alteracién importante de su
cuantificacion o del objeto del mismo (ampliacion de la cuantia, fijacion de la misma -si es
que no se habia producido- o que las cuantias se aclaren entre dos objetos distintos -ej:
SOV vs RCG-) se reflejara asimismo en un correo.
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- Se aportaran la sentencia o auto dictados que pongan fin al proceso, con indicacidn de si
van a resultar recurridos en caso de que sean adversos.

En los casos en los que Metro necesite un dictamen/informe pericial, se remitird un correo
electrénico para que la aseguradora colabore para recabarlo en plazo.

Metro mantendrd el contacto necesario dentro de estos supuestos de reclamacién cuando lo
puedan precisar determinadas situaciones.

La informacién se transmitira desde Metro a la correduria contratista, y de ahi a la Compaiiia
Aseguradora correspondiente. Esto serd asi con el objeto de mantener un flujo ordenado que
permita tener al dia los expedientes gestionados.
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