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Madrid, 22 de noviembre de 2023 
 
 
Exclusiones en la fase de valoración técnica correspondientes a la  licitación, por procedimiento 
abierto, de un SERVICIO DE PÓLIZAS DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, ACCIDENTES Y 
ASISTENCIA EN VIAJE (LICITACIÓN 6012300316) (Lotes 1, 4 y 5) 
 
Metro de Madrid S.A., una realizada la valoración técnica de las ofertas presentadas por las 
empresas ZURICH INSURANCE PLC, SUCURSAL EN ESPAÑA, para los lotes 1 y 5, y LIBERTY 
MUTUAL INSURANCE EUROPE, SUCURSAL EN ESPAÑA, para el Lote 4, correspondientes a esta 
licitación, ha acordado, su exclusión por los motivos que se indican a continuación: 
 
 

EXCLUSIÓN POR NO ALCANZAR EL UMBRAL DE PUNTUACIÓN  
FIJADO EN VALORACIÓN TÉCNICA 

 

El apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares establece los criterios 
cualitativos evaluables mediante la aplicación de fórmulas, y establece lo que sigue: 
 

“Se aplicará la siguiente fórmula para cada uno de los siguientes criterios: 
 

Punt. Criterioi = Bbest x (Pmax) / Bi 
• Punt. Criterioi= Puntuación del Criterio de la oferta objeto de la valoración 
• Bbest = Mejor valor Criterioi 
• Pmax = puntuación máxima para el Criterioi 
• Bi = Valor Criterioi de la oferta objeto de la valoración 
 

Para los siguientes criterios: 
 
LOTE 1: Seguro de Responsabilidad Civil General (RCG). 15 puntos 
 

▪ Incremento del Límite general de indemnización por siniestro para la póliza de 
Responsabilidad Civil General a partir de 80.000.000,00 euros, Pmax: 7,5 puntos 
▪ Decremento de la Franquicia a partir de 6.000,00 €, Pmax: 7,5 puntos 

 (…) 
 

LOTE 4: Seguros de Responsabilidad Civil Profesional. 15 puntos 
 

▪ Incremento del Límite máximo indemnización Póliza RCP a partir de 3.000.000,00 
euros, Pmax: 7,5 puntos 
▪ Decremento de la Franquicia Póliza RCP a partir de 75.000,00 euros, Pmax: 7,5 
puntos 
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LOTE 5: Seguros de Accidentes. 15 puntos 
 

▪ Póliza SACO: 
• Incremento del límite suma asegurada para los riesgos de “Fallecimiento 
por accidente de circulación” a partir de 30.000,00 euros, Pmax: 2,5 
puntos 
• Incremento del límite suma asegurada para los riesgos de “Invalidez 
permanente total para la profesión habitual por accidente de circulación” 
a partir de 30.000,00 euros, Pmax: 2,5 puntos 
 

▪ Póliza SAF: 
• Incremento del límite suma asegurada para los riesgos de “Fallecimiento 
por accidente” a partir de 30.000,00 euros, Pmax: 2,5 puntos 
• Incremento del límite suma asegurada para los riesgos de “Invalidez 
permanente Total para la profesión habitual por accidente” a partir de 
30.000,00 euros, Pmax: 2,5 puntos 
 

▪ Póliza SVC: 
• Incremento del límite suma asegurada para los riesgos de “Fallecimiento 
por accidente” a partir de 3.000,00 euros, Pmax: 2,5 puntos 
• Incremento del límite suma asegurada para los riesgos de “Invalidez 
permanente absoluta por accidente” o “Gran Invalidez por accidente” a 
partir de 12.000,00 euros, Pmax: 2,5 puntos 

 (…)” 
 
 
 
ZURICH INSURANCE PLC, SUCURSAL EN ESPAÑA (Lote 1) 
 
La licitadora ZURICH INSURANCE PLC, SUCURSAL EN ESPAÑA no ha obtenido la puntuación 
suficiente para ser calificada como APTA o TÉCNICAMENTE ACEPTABLE según lo especificado en el 
apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares, el cual establece que las 
ofertas técnicas que igualen o superen (≥) los 8 puntos serán calificadas como aptas o 
técnicamente aceptables. 
 
La valoración de cada uno de los criterios cualitativos evaluables mediante la aplicación de 
fórmulas de acuerdo a lo establecido en el Anexo XIII – LOTE 1 (DECLARACIÓN OFERTA TÉCNICA: 
CRITERIOS CUALITATIVOS EVALUABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FÓRMULAS) del Pliego de 
Condiciones Particulares es la que sigue: 
 

* Se deberá ofertar el incremento o decremento según el caso y la cuantía. Serán 0 puntos 
para los casos en los que no se oferte incremento o decremento, o no se incluya la cuantía. 
La fórmula se aplicará entre los valores de las ofertas que hayan puesto si y su cuantía. 
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En consecuencia, el resumen de la puntuación asignada a los criterios cualitativos evaluables 
mediante la aplicación de fórmulas para el Lote 1 es la que sigue: 

CRITERIOS SUBCRITERIOS OPCIÓN PUNTUACIÓN

Incremento del Límite general de indemnización por siniestro para la póliza de 

Responsabilidad Civil General a partir de 80.000.000,00 euros,                                   

Pmax: 7,5 puntos

NO 0

Decremento de la Franquicia a partir de 6.000,00 €,                                                                  

Pmax: 7,5 puntos
NO 0

TOTAL 

PUNTUACION 
0 PUNTOS

ZURICH INSURANCE PLC, 

SUCURSAL EN ESPAÑA

Seguro de 

Responsabilidad 

Civil General 

(RCG). 15 puntos

 
 
De la suma de la puntación obtenida para cada criterio, según lo expuesto con anterioridad, se 
obtienen 0 puntos, no alcanzando los 8 puntos exigidos como límite de suficiencia técnica para 
poder ser considerada la oferta como apta o técnicamente aceptable. 
 
Por tanto, y de conformidad con lo previsto en la condición 8.4 del Pliego de Condiciones 
Particulares que rige la licitación, la oferta de la empresa ZURICH INSURANCE PLC, SUCURSAL EN 
ESPAÑA no es apta técnicamente, por lo que queda excluída del Lote 1 del procedimiento. 
 
 
 
LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE, SUCURSAL EN ESPAÑA (Lote 4) 
 
La licitadora LIBERTY MUTUAL INSURANCE EUROPE, SUCURSAL EN ESPAÑA no ha obtenido la 
puntuación suficiente para ser calificada como APTA o TÉCNICAMENTE ACEPTABLE según lo 
especificado en el apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares, el cual 
establece que las ofertas técnicas que igualen o superen (≥) los 8 puntos serán calificadas como 
aptas o técnicamente aceptables. 
 
La valoración de cada uno de los criterios cualitativos evaluables mediante la aplicación de 
fórmulas de acuerdo a lo establecido en el Anexo XIII – LOTE 4 (DECLARACIÓN OFERTA TÉCNICA: 
CRITERIOS CUALITATIVOS EVALUABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FÓRMULAS) del Pliego de 
Condiciones Particulares es la que sigue: 
 

* Se deberá ofertar el incremento o decremento según el caso y la cuantía. Serán 0 puntos 
para los casos en los que no se oferte incremento o decremento, o no se incluya la cuantía. 
La fórmula se aplicará entre los valores de las ofertas que hayan puesto si y su cuantía. 
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En consecuencia, el resumen de la puntuación asignada a los criterios cualitativos evaluables 
mediante la aplicación de fórmulas para el Lote 4 es la que sigue: 
 

CRITERIOS SUBCRITERIOS OPCIÓN PUNTUACIÓN

Incremento del Límite máximo indemnización Póliza RCP a partir de 

3.000.000,00 euros, Pmax: 7,5 puntos
NO 0

Decremento de la Franquicia Póliza RCP a partir de 75.000,00 euros,                               

Pmax: 7,5 puntos
NO 0

TOTAL 

PUNTUACIÓN
O PUNTOS

LIBERTY MUTUAL INSURANCE 

EUROPE, SUCURSAL EN 

ESPAÑA

Seguro de 

Responsabilidad 

Civil Profesional. 

15 puntos

 
 
De la suma de la puntación obtenida para cada criterio, según lo expuesto con anterioridad, se 
obtienen 0 puntos, no alcanzando los 8 puntos exigidos como límite de suficiencia técnica para 
poder ser considerada la oferta como apta o técnicamente aceptable. 
 
Por tanto, y de conformidad con lo previsto en la condición 8.4 del Pliego de Condiciones 
Particulares que rige la licitación, la oferta de la empresa ZURICH INSURANCE PLC, SUCURSAL EN 
ESPAÑA no es apta técnicamente, por lo que queda excluída del Lote 4 del procedimiento. 
 
 
 
ZURICH INSURANCE PLC, SUCURSAL EN ESPAÑA (Lote 5) 
 
La licitadora ZURICH INSURANCE PLC, SUCURSAL EN ESPAÑA no ha obtenido la puntuación 
suficiente para ser calificada como APTA o TÉCNICAMENTE ACEPTABLE según lo especificado en el 
apartado 27 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares, el cual establece que las 
ofertas técnicas que igualen o superen (≥) los 8 puntos serán calificadas como aptas o 
técnicamente aceptables. 
 
La valoración de cada uno de los criterios cualitativos evaluables mediante la aplicación de 
fórmulas de acuerdo a lo establecido en el Anexo XIII – LOTE 5 (DECLARACIÓN OFERTA TÉCNICA: 
CRITERIOS CUALITATIVOS EVALUABLES MEDIANTE LA APLICACIÓN DE FÓRMULAS) del Pliego de 
Condiciones Particulares es la que sigue: 
 

* Se deberá ofertar el incremento o decremento según el caso y la cuantía. Serán 0 puntos 
para los casos en los que no se oferte incremento o decremento, o no se incluya la cuantía. 
La fórmula se aplicará entre los valores de las ofertas que hayan puesto si y su cuantía. 
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En consecuencia, el resumen de la puntuación asignada a los criterios cualitativos evaluables 
mediante la aplicación de fórmulas para el Lote 5 es la que sigue: 
 

CRITERIOS SUBCRITERIOS OPCIÓN PUNTUACIÓN

Incremento del límite suma asegurada para los 

riesgos de “Fallecimiento por accidente de 

circulación” a partir de 30.000,00 euros, Pmax: 

2,5 puntos

NO 0

Incremento del límite suma asegurada para los 

riesgos de “Invalidez permanente total para la 

profesión habitual por accidente de 

circulación” a partir de 30.000,00 euros, Pmax: 

2,5 puntos

NO 0

Incremento del límite suma asegurada para los 

riesgos de “Fallecimiento por accidente” a 

partir de 30.000,00 euros, Pmax: 2,5 puntos

NO 0

Incremento del límite suma asegurada para los 

riesgos de “Invalidez permanente Total para la 

profesión habitual por accidente” a partir de 

30.000,00 euros, Pmax: 2,5 puntos

NO 0

Incremento del límite suma asegurada para los 

riesgos de “Fallecimiento por accidente” a 

partir de 3.000,00 euros, Pmax: 2,5 puntos

NO 0

Incremento del límite suma asegurada para los 

riesgos de “Invalidez permanente absoluta por 

accidente” o “Gran Invalidez por accidente” a 

partir de 12.000,00 euros, Pmax: 2,5 puntos

NO 0

TOTAL 

PUNTUACIÓN
0 PUNTOS

Seguros de 

Accidentes. 15 

puntos

ZURICH INSURANCE PLC, SUCURSAL 

EN ESPAÑA

Póliza SACO

Póliza SAF

Póliza SVC

 
 
De la suma de la puntación obtenida para cada criterio, según lo expuesto con anterioridad, se 
obtienen 0 puntos, no alcanzando los 8 puntos exigidos como límite de suficiencia técnica para 
poder ser considerada la oferta como apta o técnicamente aceptable. 
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Por tanto, y de conformidad con lo previsto en la condición 8.4 del Pliego de Condiciones 
Particulares que rige la licitación, la oferta de la empresa ZURICH INSURANCE PLC, SUCURSAL EN 
ESPAÑA no es apta técnicamente, por lo que queda excluída del Lote 5 del procedimiento. 
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