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1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato son los servicios de instalacion y mantenimiento de mdaquinas de vending para los
usuarios del Parque Santander.

En virtud del contrato, el adjudicatario instalara maquinas de vending para su utilizacién en el Parque de Santan-
der de Madrid, entendiendo por tal tanto la zona publica del Parque Santander de Madrid, situado en el Tercer
Depdsito (delimitado por la calle Santander, Avenida Islas Filipinas, Avenida de Pablo Iglesias y Paseo San Fran-
cisco de Sales), como las Instalaciones Deportivas sitas en dicho Parque. Las maquinas de vending estaran desti-
nadas al consumo de los usuarios del citado Parque e instalaciones.

2.- NUMERO, TIPO, CARACTERISTICAS Y UBICACION DE LAS MAQUINAS.

2.1 El nimero de mdquinas que, como minimo, se deberan instalar en la instalacidn deportiva, su ubicacion
genérica, asi como el tipo de maquina, se detallan en el Anexo A del presente documento.

2.2 La ubicacion concreta de cada maquina en las instalaciones del Parque de Santander se decidira
por Canal de Isabel Il S.A. M.P. y se comunicara al adjudicatario.

2.3 Tipos y caracteristicas de las maquinas a instalar.

a) Maquinas de bebidas frias: estaran dotadas de sistema de refrigeracién hermético, con termostato
graduable. Dispondrd de, al menos, 5 canales de distribucién independientes, utilizables para botes de
33 cl. y botellas de 50 cl.

b) Maquinas de snacks, sandwiches y otros productos sélidos: Deberan tener instalado un sistema de
refrigeracion, con termostato graduable e independiente. Equipadas con fotocélula para verificar la co-
rrecta administracion del producto.

2.4 Las maquinas no podran tener una antigliedad superior a 1 afio al comienzo del contrato y hasta cuatro
afios durante la duracién del contrato, salvo autorizacion expresa por parte de Canal de Isabel Il, S.A., M.P.
y deberan disponer de un contador automatico certificado de los servicios realizados.

2.5 Todas las maquinas de frio utilizaran gas refrigerante ecoldgico. No se admitiran maquinas que utilicen
gases refrigerantes que no estén conforme a la ley vigente. En el caso que la ley cambie por normativa
europea dichas maquinas se tendrdn que adaptar o cambiarse por otras que cumplan con la normativa en
el plazo de tres meses.

2.6 El equipamiento y maquinas dispensadoras que instale el adjudicatario deberd incidir en una mayor
eficiencia de medios técnicos y humanos, Las maquinas instaladas deberan ser de ultima generacién, y de-
berdn cumplir las condiciones de higiene y seguridad exigidas por la normativa vigente, ser de bajo consumo
energético y con posibilidad de diversos métodos de pago, al menos:

a) Efectivo (moneda a partir de 0.5 €y billete) y

b) Tarjeta bancaria. Incluyendo obligatoriamente el pago por tarjeta bancaria contactless

2.7 Las maquinas deberan disponer en todo momento del cambio de monedas necesario para su correcto
funcionamiento. Ademads, incorporard un sistema de devolucidn de dinero para los supuestos de inexisten-
cia de mercancia o funcionamiento deficiente.

2.8 El adjudicatario debera poner a la venta, como minimo, la lista de productos y sus marcas, indicados en
el Anexo B, asi como proporcionar las maquinas expendedoras necesarias para la venta de los citados
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productos. En caso de que el adjudicatario desee ofrecer un mayor nimero de productos en las maquinas
expendedoras debera contar con la previa autorizacién de Canal de Isabel II S.A. M.P.

2.9 Queda expresamente prohibida la expedicion de bebidas alcohdlicas.

2.10 Debera constar en las maquinas de manera clara y visible un nimero de teléfono para el caso de ave-
rias y reclamaciones.

2.11 Proteccion de las maquinas. La ubicacidon de las maquinas es al aire libre, en el Parque de Santander,
cuyo horario de apertura al publico es de 6.00 horas a 24.00 horas, todos los dias del afio.

El adjudicatario deberad instalar maquinas blindadas, o con otros sistemas seguros de proteccion de las mis-
mas. En todo caso, es responsabilidad del adjudicatario la seguridad de las maquinas, corriendo de su
cuenta cualquier desperfecto que sufran las mismas como consecuencia del vandalismo, inclemencias del
tiempo o cualquier otra causa, incluida la fuerza mayor o el caso fortuito. Canal de Isabel Il S.A. M.P. en
ningun caso serd responsable de dichos desperfectos o dafos.

3.- INSTALACIONES

3.1 Canal de Isabel Il S.A.M.P. facilitara en los espacios destinados a las maquinas de bebidas la dota-
cion de tomas de corriente.

3.2 La instalacion o en su caso la retirada de las maquinas y material necesario para la misma serd por
cuenta del adjudicatario.

3.3 La empresa adjudicataria debera tener en todo momento las maquinas, instalaciones necesarias, asi
como los espacios ocupados por estas en perfectas condiciones de utilizacidon, limpieza seguridad y or-
nato publico exigibles, debiendo realizar la limpieza y el mantenimiento de estas por personal especia-
lizado y contar con las autorizaciones legales necesarias y bajo la supervision de los Servicios Técnicos
del Canal. Dispondra del material necesario para ello, asi como del personal necesario para la asistencia
técnica y buen funcionamiento del servicio, reparando en el plazo de 24 horas cualquier averia que
pudiera producirse en las misma y sustituyéndolas si no fuese posible su reparacién en un plazo maximo
de tres (3) dias habiles desde la notificacion del parte.

3.4 En el caso de que no sea posible su reparacién el adjudicatario debera reponer en un plazo maximo de
tres (3) dias habiles desde la notificacidn del parte, a su cargo, todos aquellos elementos (grifos, enchu-
fes, bombillas, etc.) que se utilicen para el uso de las maquinas objeto del presente contrato, incluso en
aquellos casos en que su desaparicion o averia sea como consecuencia de robos, hurtos, etc., debiendo
asumir los gastos de montaje e instalacion, asi como los gastos de albafiileria, fontaneria y/o electricidad
necesarios.

3.5 Serd por cuenta del adjudicatario la retirada de embalajes o cualquier otro residuo que se produzca en
los locales y zonas del contrato, como consecuencia de instalacién o mantenimiento de equipos e ins-
talaciones, asi como de remodelaciones.

3.6 La descarga de los articulos que reciba el adjudicatario con destino a la gestion y prestacién del servicio
se realizara en las zonas habilitadas al efecto y en los horarios que indique Canal.

3.7 Asimismo, el adjudicatario podra proponer nuevas o distintas zonas de ubicacién de maquinas expen-
dedoras, segun criterios de utilizacién y posibilidades arquitecténicas y de acceso de estas, cuya insta-
lacién sera por cuenta del adjudicatario y debera contar siempre con la aprobacion previa por parte de
Canal de Isabel Il S.A. M.P.
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3.8 A la finalizacidn del contrato el adjudicatario deberd entregar los espacios, instalaciones, etc. donde se

4.- PRECIOS

ubiquen las maquinas, libres y vacuos, en el estado de conservacion y funcionamiento adecuados, apor-
tando toda la documentacion e informacidn técnica y legal necesaria. Todo ello se verificara documen-
talmente por los Servicios Técnicos del Canal siendo directamente deducible de la fianza definitiva el
importe de los deterioros observados, a criterio del Canal, a la fecha de extincidn del contrato.

El adjudicatario del servicio estara obligado a proveerse, a su costa, de los productos que se dispensen en las
maquinas de Vending y que seran obligatorios segun la relacion del Anexo B del PPT.

La lista de productos y sus precios se mantendra siempre expuesta en lugar visible para los usuarios.

Los precios de los productos deberan corresponderse con los incluidos en el listado de precios presentado

por el adjudicatario (Anexo B de este PPT) junto con la oferta econdmica. La modificacién de los precios

incluidos en este listado inicial requerira el consentimiento expreso y por escrito por parte de Canal de
Isabel Il S.A. M.P.

5.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

5.1 El contrato se ejecutard con estricta sujecion a las estipulaciones contenidas en el presente Pliego de

5.2

5.3

5.4

5.5

Prescripciones Técnicas (PPT) y en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP).

Para la gestion y explotacidn de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario designard una persona
responsable o coordinadora del servicio, con experiencia en este tipo de servicio. Dicho representante,
sera el interlocutor Unico del adjudicatario con Canal y realizara la coordinacién y direccidn técnica del
presente contrato. El responsable debera tener poderes suficientes para la toma de decisiones y para
impartir las 6rdenes oportunas, estara dotado de un medio de localizacidon permanente y no tendra
derecho de subrogacion a la finalizacion del contrato. Canal, se reserva el derecho de rechazar, por
razones justificadas, al representante del adjudicatario, obligdndose este a sustituirle en un plazo de
siete dias.

Los servicios objeto del presente contrato se realizaran por parte del adjudicatario a su riesgo y ventura,
como se establece en el PCAP.

Durante la vigencia del contrato, el adjudicatario esta obligado a cumplir con la legislacion y la
normativa espafiola y comunitaria vigente que les sea de aplicacién, en especial en materia me-
dioambiental, y de manipulacién de alimentos o productos alimenticios, debiendo realizar, si fuese
necesario, todas las modificaciones en las instalaciones o maquinas para su adecuacién a la norma-
tiva que, en cada momento, le sea de aplicacion siendo por cuenta del mismo todos los costes que
se deriven de las mismas.

Los consumos de energia eléctrica, agua, etc. necesarios para el funcionamiento de las maquinas,
no seran abonados por el adjudicatario ya que correran a cargo del Canal.
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5.6

5.7

5.8

5.9

Las lineas telefdnicas, conexiones a Internet o cualquier otro servicio de voz, datos o
comunicaciones en general, de uso externo, que necesite el adjudicatario, serdn enteramente a su
cargo.

El adjudicatario debera cumplir las normas de seguridad y de Régimen Interior establecidas por
Canal, en orden a prestar la mejor calidad en la atencidn al usuario y a alcanzar el mejor nivel de
seguridad de los ocupantes del centro (usuarios, trabajadores). La empresa adjudicataria esta
obligada a colaborar en las medidas de seguridad y planes de emergencia vigentes en el Centro
donde se instalen las maquinas.

El adjudicatario debera aportar el material necesario para el desarrollo del servicio.

Sera obligacién del adjudicatario, en los términos previstos en el PCAP, indemnizar de todos los
dafios y perjuicios que se causen, por si o por personal o medios dependientes del mismo, a
terceros como consecuencia de la ejecucidn y gestidn del servicio, asi como cuantos desperfectos
puedan producirse en las instalaciones deportivas derivados de la explotaciéon de las maquinas
expendedoras. Asimismo, se hard responsable de la calidad de los productos expedidos por las
maquinas. Para todo ello debera suscribir un seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos
derivados del servicio con las caracteristicas e importes que se detallan en el PCAP.

5.10 El adjudicatario debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las disposiciones vigentes en materia

laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, de conformidad con los términos

previstos en el PCAP y en el presente pliego, debiendo tener a su cargo el personal necesario para la

realizacién del objeto del contrato, respecto del que ostentara, a todos los efectos, la condicién de

empresario.

v'El adjudicatario estara obligado al pago de todos los impuestos, tasas, arbitrios, gravdmenes y
exacciones de cualquier clase que correspondan a la autorizacidon o a sus bienes y actividades.

v' El adjudicatario proveera a su personal de gorros, guantes, mascarillas, EPIs y de cualquier otro
elemento que precise para las tareas a realizar segin se indique en su evaluacién de riesgos y/o a
criterio de Canal.

5.11 El adjudicatario es responsable de suscribir las correspondientes pdlizas o pdliza de seguros para sus

magquinas contra todo tipo de dafos, averias, robos, hurtos, incendios y demas siniestros que se puedan
producir en las maquinas o en sus productos, bebidas, alimentos o recaudacién. En consecuencia, Canal
de Isabel Il S.A. M.P. no se hara cargo de cubrir este tipo de contingencias en ningln caso.

5.12 La forma de pago del canon variable sobre la facturacidon por los productos efectivamente vendidos

obtenida en las maquinas expendedoras, se realizara trimestralmente mediante la emisién de una fac-
tura por parte de Canal de Isabel Il S.A. M.P. y una ultima factura a la finalizacién del contrato, debiendo
presentar el adjudicatario justificacion de la cuantia a abonar. El Adjudicatario se compromete a abonar
la factura en un plazo maximo de 30 dias una vez presentada la factura por Canal de Isabel II, S.A. M.P.

5.13 Serdn igualmente deberes del adjudicatario los siguientes:
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5.14

5.15

5.16

a. Llevar a cabo la correcta transicion del servicio con el anterior y siguiente adjudicatario,
incluyendo la retirada de maquinaria a la finalizacion del contrato, garantizando en todo momento
la continuidad del servicio.

b. Cumplir con los medios destinados a la ejecucion del contrato, incluidos en la oferta del
adjudicatario, que permita verificar el cumplimiento de todas las obligaciones recogidas en el
Pliego de Condiciones Técnicas. Las maquinas que debera utilizar en la prestacion del servicio
deberan corresponderse con las maquinas cuya ficha técnica ha sido aportada en la oferta del
adjudicatario.

c. Ofrecer en todo momento el listado de productos y precios para cada categoria conforme a los
Pliegos.

d. El adjudicatario debera poner en funcionamiento las maquinas expendedoras, objeto de la
explotacion, en un plazo aproximado de 10 dias desde la adjudicacién del presente contrato

e. Eladjudicatario debera disponer de hojas de reclamacién oficiales, a disposicidn de las autoridades
y usuarios.

f.  Eladjudicatario no pondrd en la maquina ningun tipo de publicidad, salvo autorizacion expresa de
Canal de Isabel Il S.A. M.P.

g. La frecuencia de la reposicién por parte del adjudicatario debera ser la suficiente para garantizar
que en todo momento exista un minimo de 3 unidades de cada uno de los productos en las
magquinas. La reposicidén de los productos se realizara de manera que no interrumpa el normal
funcionamiento del servicio de vending.

h. Deberd presentar, en la primera semana tras la adjudicacion, un plan de limpieza y desinfeccion,
plan de control de plagas y programa de control de temperaturas, debiendo mantener las maquinas
instaladas y los espacios ocupados en dptimas condiciones de seguridad, salubridad y ornato pu-
blico exigibles.

La empresa adjudicataria debera disponer en todo momento del personal necesario y suficiente para
garantizar las prestaciones objeto del presente contrato. Su organizacion y distribucion a tal fin es
competencia propia. Debiendo en todo momento garantizar que: tiene la titulacion exigida para el
puesto de trabajo (carné de Manipulador de Alimentos) y tiene conocimientos suficientes para la
correcta prestacion del servicio. El adjudicatario entregara cualquier informacién al respecto que le
solicite el Canal.

El personal que por su cuenta utilice o aporte la empresa adjudicataria, no tendra derecho alguno
respecto al Canal, toda vez que dependen Unica y exclusivamente del adjudicatario, el cual tendra todos
los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de empresario.

Juntamente con las maquinas instaladas, el adjudicatario debera instalar una papelera para depositar
los residuos que generen las mismas. La segregacién de los residuos generados se hara de acuerdo con
la legislacion vigente y siguiendo los criterios y protocolos establecidos por la unidad de Gestidn
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5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

Ambiental del Canal. La limpieza de las papeleras, asi como el traslado de los residuos, hasta el punto
final de recogida que determine Canal, sera por cuenta del adjudicatario.

El adjudicatario adoptara las medidas preventivas que estén a su alcance con el fin de evitar cualquier
incidente que pueda derivar en una contaminacién del medio ambiente, como puedan ser los vertidos
liguidos indeseados, abandono de residuos o su incorrecta gestion, en especial, de aquellos
considerados como peligrosos. El Canal repercutira al adjudicatario el posible coste de reparacion del
dafio ambiental causado por ellos, asi como el coste de la gestion de estos si no se hiciese cargo de la
misma.

El adjudicatario debera enviar de forma mensual un informe de los consumos, ventas, e incidencias

producidas, con el desglose por maquina, productos y lineas de producto.

El adjudicatario debera ejercer por si la explotacidn, no pudiendo subcontratar su gestion.

El adjudicatario debera contar en todo momento con las autorizaciones, permisos, licencias, etc. que les
sean de aplicacidn para la realizacidn de las prestaciones definidas en los pliegos, siendo por cuenta del
adjudicatario la obtencion y el pago de estas.

En las maquinas debera figurar un nimero de teléfono que permita al usuario ponerse en contacto de
9.00 a 20.00 en caso de reclamacién, averia o atasco de la maquina, debiendo dar solucién al mismo en
el plazo de 4 horas. En caso de que sea necesario la devolucién de dinero, el adjudicatario debera

solucionarlo directamente con el cliente.

Canal de Isabel Il S.A.M.P. podra rechazar cualquier maquina o producto que no se ajuste a lo
previsto en el Presente Pliego o que altere lo ofertado por el adjudicatario.

Canal de Isabel Il S.A.M.P. no se hara en ningln caso responsable de resolver los problemas surgidos

en la prestacidn del servicio.

6.- PRODUCTOS OFERTADOS

=% En el Anexo B se encuentra el listado de productos que serd imprescindible tenga a la venta el

adjudicatario del presente contrato.

7.- INFORMACION ADICIONAL

El publico objetivo de las maquinas de Vending son los usuarios del Parque de Santander, que se ha
abierto al publico en el mes de mayo de 2023, tras unas obras de remodelacién.
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El Parque de Santander tiene una gran extension (superficie total de 120.000 m2) y tan sélo en uno
de los extremos (en el lado Oeste del Parque, junto a la calle Santander) existe un kiosco en el que
poder adquirir bebidas y snacks.

Los usuarios que transitan por las diversas zonas del Parque no tienen dénde adquirir bebidas y co-
mida (excepto en la indicada zona pegada a la calle Santander en que esta instalado el kiosco).

Las instalaciones tienen un horario de apertura de de 6.00 a 23.00 de lunes a domingo, y se estima que
puede haber una gran afluencia de publico.

Firmas:
A Firmado digitalmente ARROYO Z‘;";Z";’g"g‘éfﬁ;eg‘;;g.‘o
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DE ISABEL Il S.A. OU =
- Fech 2023A0L;T2|-; J ESUS - CERTIFICADO
echa: .09. ELEGTRONICO DE
AUTH 14:1 021 +02l00| EMPLEADO PUBLICO
AUTH ggtt:)fg)a 2023.09.29 14:16:30 +
Manuel Hernandez Polo Sergio Arroyo Ortiz
Jefe Area Parques y Jardines Subdirector Servicios Generales
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8.- ANEXOS
ANEXO A

UBICACION

NUMERO MAQUINAS FRIAS Y SOLI-
DOS

PARQUE SANTANDER

| )

= o ol

.

o *® 2z i ~ oy
Avenida de Pablo Iglesias

4
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PRODUCTOS OBLIGATORIOS Y PRECIOS

LISTADO DE PRODUCTOS

Refresco en lata de 33 de sabor cola, normal, sin azucar,
00 - Marca Coca Cola o equivalente

PRECIO

Refresco en botella de 50 cl de sabor cola, normal, sin
azucar, 00 - Marca Coca Cola o equivalente

Refresco en lata de 33 cl de sabor naranja y limén -
Marca Fanta o Shweppes o equivalente

Refresco en botella de 50 cl de sabor naranjay limén -
Marca Fanta o Shweppes o equivalente

Bebida Isotdnica en lata de 33 cl de sabor naranja y limoén
- Marca Acuarius o Gatorade o equivalente

Bebida Isotdnica en botella de 50 cl de sabor naranja vy li-
mon - Marca Acuarius o Gatorade o equivalente

Botella de agua mineral de 50 cl.

Pasteleria

Sandwiches

Snack Salado

Bolleria Industrial

Galletas

Chocolatinas
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