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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CREACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE UNA PLATAFORMA PARA LA GESTION DE LA FORMACION
Y LOS USUARIOS, DINAMIZACION DE LA FORMACION Y ACOMPANAMIENTO EN
EL APRENDIZAJE DENTRO DEL PLAN DE CAPACITACION DIGITAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID, EN EL MARCO DEL COMPONENTE 19 “PLAN NACIONAL
DE COMPETENCIAS DIGITALES (DIGITAL SKILLS)”, CON CARGO AL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPANA
- FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXT GENERATIONEU

1. INTRODUCCION

La Consejeria de Digitalizacién en virtud de las competencias que le atribuye el articulo
3.2.c del Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura organica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, tiene encomendada
entre otras:

1) La promocion y apoyo al desarrollo de la sociedad digital para los ciudadanos.

2) La promocion del uso seguro y responsable de las nuevas tecnologias para
garantizar el cumplimiento de los principios de la ética en la sociedad digital,

3) Desarrollar la elaboracion, tanto de planes estratégicos como de accién, para la
consecucion de los objetivos marcados en materia de sociedad digital.

4) La coordinacion y ejecucion de las politicas de impulso de la sociedad de la
informacion, contribuyendo a la reduccion de la brecha digital.

5) Impulsar el disefio, coordinacion, seguimiento y evaluacion de programas de
capacitacion y certificacion de competencias digitales como factor clave para el
desarrollo socioecondmico y la empleabilidad, sin perjuicio de las competencias de
otras Consejerias.

Nuestra sociedad esta sufriendo una eclosion de términos tecnoldgicos para los que no
todos estamos preparados, y que sin duda van a transformar nuestro entorno y nuestras
vidas en un proceso que, en su conjunto, se ha venido en denominar transformacion digital
y en el que corremos el riesgo de dejar atras a muchas personas.
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El Plan de Capacitaciéon Digital para los ciudadanos de la Comunidad de Madrid
(PCDCM) tiene el objetivo de atajar esos riesgos, proporcionando a todas las habilidades
necesarias para poder desempeniar el ejercicio pleno de esta nueva realidad de ciudadania
digital, en todas las facetas de su desarrollo tanto personal como profesional.

El Plan se fundamenta en cuatro pilares que, a su vez, se desarrollan en cinco ejes y veinte
medidas concretas. Estos pilares son coherentes con la Brujula Digital para Europa 2030,
publicada por la Comisién Europea en su Comunicacion de marzo de 2021, el Plan Espana
Digital 2025, presentado el 23 de julio de 2020, y el Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia, acordado por el Consejo de ministros el 27 de abril de 2021.

El Plan se configura con la necesaria flexibilidad que le provea de capacidad de adaptacion,
tanto a la evolucién de las tecnologias como de las estrategias que los tiempos aconsejen.

Por su parte, la Conferencia Sectorial para la Transformacion Digital acordé la distribucion
territorial y los criterios de reparto entre las Comunidades Auténomas y las ciudades de
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Ceuta y Melilla de los créditos destinados a la financiacion de actuaciones para la
adquisicion de competencias digitales por la ciudadania en el marco del componente 19
“Plan Nacional de Competencias Digitales (digital skills)” del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Competencias Digitales,
el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital ha definido una serie de
medidas y actuaciones, que de forma estratégica se han incluido en el Componente 19 del
Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia (PRTR). De esta forma, para ejecutar
dichas actuaciones, se emplearan los fondos europeos del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia (MRR), los cuales estan sujetos a una serie de compromisos en cuanto a la
consecucion de hitos y objetivos, fijados por la Comision Europea.

El Componente 19 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia tiene como
objetivo garantizar la formacioén e inclusién digital de la ciudadania y los trabajadores, no
dejando a nadie atras en el proceso de transformacion digital de la sociedad y la economia.

Se dirige asi al conjunto de la poblacion, y pone especial atencién al cierre de la brecha de
género y al impulso de la formacién en las zonas en declive demografico. La Inversién 1
de este Componente 19, competencias digitales transversales, esta alineada a la
consecucion de los objetivos definidos para la para la realizacion de las diferentes
actuaciones previstas y la formacion digital transversal para la ciudadania (ciudadania
digital), con énfasis en la capacitacion digital de mujeres y nifias, para que todas las
personas puedan, entre otras acciones, comunicarse, comprar, realizar transacciones o
relacionarse con las Administraciones utilizando las tecnologias digitales con autonomia y
suficiencia.

El objetivo para la Comunidad de Madrid marcado dentro de la Componente 19 Inversion
1 es conseguir formar al menos a 78.203 ciudadanos mediante la imparticion de programas
formativos en competencias digitales dirigidos a la poblacion de la Regién.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la creacion y puesta en funcionamiento de una Plataforma para
la gestion integral de las actividades formativas del Plan de Capacitacion Digital de la
Comunidad de Madrid, la gestion de usuarios y la dinamizacion de la formacién y un
servicio de acompafamiento en el aprendizaje para los usuarios del Plan que, junto a la
plataforma, posibiliten la ejecucion del Componente 19: "Plan Nacional de Capacidades
Digitales (PNCD)" del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia del Gobierno
de Espania.

Este Plan pretende la mejora sustancial de las capacidades digitales de la ciudadania para
garantizar la inclusion digital de toda la poblacion, con especial énfasis en colectivos en
riesgo de exclusion digital, y para disminuir la brecha digital de género y esta financiado
por los fondos procedentes del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) de la
Union Europea, “NextGenerationEU”.

Para todo ello, se definen los siguientes grupos de tareas que debera proporcionar la
Plataforma:

TAREA 1.- CREACION DE PLATAFORMA DE GESTION DE LA FORMACION Y DE LOS
USUARIOS

Comunidad
de Madrid
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TAREA 2.- DINAMIZACION DE LA FORMACION Y DE LA RDCD
TAREA 3.- ACOMPANAMIENTO EN EL APRENDIZAJE

3. TAREA 1: CREACION DE PLATAFORMA DE GESTION
DE LA FORMACION Y DE LOS USUARIOS

Consiste en la creacion y puesta en funcionamiento de una Plataforma Formativa y un
sistema de informacion para la gestion del Plan de Competencias Digitales (en
adelante la Plataforma) para los ciudadanos de la Comunidad de Madrid (En adelante
PCDCM), posibilitando albergar e importar en él contenidos y recursos formativos y
permitiendo acceder mediante navegador web desde cualquier lugar y dispositivo para
gestionar los programas formativos, el acceso de la ciudadania a estos programas y el
seguimiento de los resultados de la formacion.

La Plataforma que se usara en el contexto de este Contrato para gestionar todo el
alumnado y monitorizar su progreso, tanto de la formacion online como de la presencial.
Por tanto, debera proporcionarse y quedar operativo con contenido formativo utilizable en
un plazo breve que se determinara en el presente pliego.

La Plataforma debera ser flexible para poder almacenar la informacion relevante de los
programas formativos de forma estructurada, incluyendo diferentes niveles de clasificacion
de contenidos: programas formativos, médulos o cursos, permitiendo su clasificacion por
las distintas competencias digitales, niveles y otros filtros de busqueda de acuerdo a las
dimensiones de DigComp 2.2. aparte de otras categorias tematicas que se puedan definir.

La Plataforma ofrecida podra ser fruto de un nuevo desarrollo software a realizar por la
empresa/persona adjudicataria o adaptacion de una plataforma ya existente, pudiendo
basarse en software de cddigo libre y/o en licencias comerciales de productos software
propietarios, o cualquier combinacion de éstas.

En el caso de tratarse un desarrollo de software a medida y/o modificaciéon y/o adaptacion
de otras plataformas “open source”, todo el cédigo fuente modificado o desarrollado en el
proyecto quedara en propiedad exclusiva de la Comunidad de Madrid y se valorara como
mejora en la licitacion.

La Plataforma se proveera en modalidad “Software as a Service” (SaaS), alojado en la
nube del proveedor. Los costes alojamiento, computacion en la nube corren a cargo del
proveedor que es quien la proporciona de manera transparente para la Comunidad de
Madrid y se entienden incluidos en su precio de licitacion

Si para alguna funcionalidad de la plataforma se precisasen licencias de software comercial
de terceros, éstas deberan proveerse como licencias perpetuas y titularidad de la
Comunidad de Madrid.

El proveedor informara en su propuesta sobre el coste del mantenimiento software anual
a partir de la finalizacién del contrato, en caso de que la Comunidad de Madrid decidiera
contratarlo al adjudicatario. El coste de mantenimiento software (updates) se informara
como un precio anual en euros.

Durante toda la fase de provisién, implementacion y pruebas que comprenderan los tres
meses iniciales previstos para la puesta en funcionamiento de la Plataforma, la Direccion

Comunidad
de Madrid
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General de Estrategia Digital (en adelante DGED) establecera las reuniones de control
técnico que estime convenientes.

1.1. Funcionalidades de la Plataforma:

1.1.1. Gestiony oferta de contenidos

e La Plataforma permitira alojar tanto contenidos formativos propios de la Comunidad
de Madrid como la importacion de contenidos formativos externos. De esta manera,
la ciudadania dispondra de un catalogo de contenidos formativos para incrementar
sus competencias digitales.

o La Plataforma debera permitir la importacion de cursos cedidos a la Comunidad de
Madrid por otras entidades e incorporarlos a la plataforma en formato SCORM y
MOODLE. También debera permitir la exportacion de cursos al menos en formato
SCORM y MOODLE.

e Tendra flexibilidad en el proceso de carga de contenidos, entre ellos: individual uno
a uno, masiva, via API (u otra tecnologia similar) para conexion con plataformas de
terceros.

¢ Posibilitara presentar los contenidos segun necesidades, por ejemplo, en diferentes
vistas: home, listado de moédulos, detalle de modulo, sistema de recomendaciones.

1.1.2. Caracteristicas de la Plataforma

¢ Disefo orientado a la usabilidad multiplataforma y multi-OS: escritorio, tablet, movil:
navegacion responsive, URLs amigables, disefio centrado en la persona usuaria.
Ademas, sera accesible y disefiada para todas las personas, cumpliendo con
las normas aplicables en cuanto a accesibilidad.

e Soporte con funcionalidad al 100% en al menos los navegadores Chrome, Firefox,
Opera, Edge y Safari en sus tres ultimas versiones de todos ellos.

e Pagina de entrada (Home) a la Plataforma, orientada a la promocion dinamica de
los contenidos en funcién de categorias como: destacados, novedades, anclados,
promocionados, etc.

e Sistema de filtros de busqueda segun necesidades de la persona usuaria: por tipo
de formacién, categorias y tematicas, por competencias, por programa formativo,
por modalidad de la formacion, por fechas de convocatoria o lugares, por texto libre,
etc.

e Blog para la publicacion de articulos dirigidos a la capacitacion en competencias
digitales, novedades de la Plataforma, etc. Este blog podria ser utilizado con
diferentes perfiles y roles, por ejemplo, en el proceso de captacion y posterior
acompanamiento o tutoria de la ciudadania participante, Dinamizadores, Tutores,
etc.

e Sistema para compartir automaticamente contenidos en las redes sociales mas
populares (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin al menos) por parte de los
alumnos usuarios de la Plataforma, junto con su valoracion y resefias, tanto de los
contenidos formativos como de aspectos generales de la Plataforma.

e Integracion con herramientas y apps de comunicacion populares como, por
ejemplo, WhatsApp, redes sociales (Facebook, LinkedIn, Twitter, ...) herramientas
de email marketing, apps moviles, etc. Los licitadores especificaran con cuales
ofrecen integracion nativa y/o compromiso de desarrollar conectores y, en todo
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caso, se consensuara con la Comunidad de Madrid los cuales se implementaran
durante la ejecucion del Contrato.

¢ Apartado de suscripcion a boletin de novedades, integrado con un sistema de email
marketing externo a definir por la Comunidad de Madrid. La empresa/persona
adjudicataria implementara en la Playaforma el conector para la integracion con el
sistema de email marketing elegido usando su API-REST. La persona usuaria
interesada tendra la posibilidad de configurar sus intereses a la hora de recibir los
boletines, asi como opciones para alta/baja de subscripcion a boletines y/o
notificaciones.

e Formularios de captacién de Leads (contactos) e integracién con el sistema de
email marketing elegido.

e Sistema de autodiagndstico de competencias digitales, se utilizara como punto de
partida el definido en mydigiskills.eu. El licitador especificara si desarrollara y
proporcionara un sistema de autodiagnéstico propio integrado en la Plataforma o
realizara la integracion con un sistema de autodiagnéstico de competencias
digitales de terceros que cumpla con DigComp 2.2. Si el sistema de terceros tiene
coste, debera ser asumido por la empresa/persona adjudicataria proporcionando
licencias para un numero de autodiagndsticos suficientemente grande como para
satisfacer todas las solicitudes necesarias durante la duracion del Contrato.

e Sistema integrado de comunicacion entre alumnado y profesorado

e Espacio personal para las personas usuarias registradas donde se almacene
informacion del perfil; acceso a los contenidos de los programas formativos que
estén cursando; informacion de los médulos y cursos en los que estan inscritos o
hayan completado; contenidos recomendados; acceso a sus evaluaciones o
certificados obtenidos.

e Funcionalidad de registro de evidencias de la formacion completada y en curso por
parte de la ciudadania participante para facilitar su posterior auditoria.

e Funcionalidad que posibilite la autoformacion y la formacion guiada.

e Sistema de seguimiento del alumnado que permita consultar la actividad dentro de
los Programas: médulos/cursos realizados, competencias digitales completadas,
horas de formacion cursadas.

e Sistema de seguimiento del acompafamiento en el aprendizaje que debera
registrar cada una de las intervenciones/contactos realizadas con cada usuario, sus
datos de contacto y una encuesta de satisfaccion por cada intervencion recibida

e Gestion del proceso de inscripcion a los Programas Formativos por parte del
alumnado, bien mediante una “landing- page” de autorregistro, bien de forma
manual por parte de los formadores o entidades colaboradoras del PCDCM, en los
casos de modulos, cursos o talleres que haya realizado o asistido, sean éstos online
de plataformas externas, semipresencial o presencial. Cuando se trate de
formacion online cursado en la Plataforma, éste actualizara automaticamente los
registros de progreso en la ficha del alumnado

e Generacion de informes estadisticos y exportacién de datos para la explotacion de
la informacion a través de herramientas externas de analisis de datos.

e Soporte de varios perfiles o roles de usuario, con diferentes permisos de acceso a
diferentes areas de la Plataforma y permisos de lectura y/o escritura, los cuales se
definiran y concretaran en el transcurso del Contrato y que pueden ser los relativos
a: administracion de la Plataforma, gestion de contenidos, autoria de contenidos,
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Dinamizadores/Formadores, Tutor/a del alumnado, jefatura de estudios, alumnado
registrado, ciudadania interesada (pero todavia no registrada), etc.

e Sistema que posibilite la creacion de una ficha por actividad formativa que permita
recoger en ella partes de asistencia, incidencias en la formacién, encuestas,
fotografias de evidencia de la formacion, etc

¢ Flexibilidad en el proceso de carga de alumnado: auténoma por parte del alumnado,
de forma manual por parte de un perfil administrador, personal docente, carga
masiva, via API-REST para conexion con plataformas de terceros, etc.

e Sistema con acceso restringido a determinados roles que posibilite un registro de
intervenciones, actuaciones realizadas con el alumno (acompanamientos, tutorias,
...) de extraer estadisticas sobre dichos datos.

e Sistema de Gamificacion: La Plataforma permitira un sistema de hitos y
recompensas para los usuarios de manera que permita establecer una clasificacion
de los mejores expedientes con el objetivo de elaborar un Ranking y un sistema de
recompensas con el objeto de incentivar al alumno en su progresion y consecucion
de objetivos.

e Sistema y algoritmo de ponderacion con el objeto de optimizar la formacién que
permita por ejemplo gestionar la priorizacion a la hora de optar a un curso a
solicitantes de cursos presenciales que no hayan asistido a los mismos o priorizar
a solicitantes que no hayan realizado formacion frente a los que hayan realizado
formacion previa con el objeto de garantizar el mayor numero de usuarios
formados.

1.2. Formacioén online

e Permitira la autoformacion y la formacion guiada

e La realizacion de formacién en la modalidad de aula virtual integrada mediante
funcionalidades de videollamada incluidas dentro del servicio. Es necesario que
incluyan funciones de comparticion de pantalla, sondeo de alumnos, “pizarra blanca”,
grabacién de las sesiones y mediateca.

o Registro de la bidireccionalidad de las comunicaciones en los webinars, una
temporalizacion real del tiempo de trabajo activo en la plataforma y una trazabilidad
del seguimiento del alumno.

o Sistema que garantice la conectividad sincronizada entre el formador y los alumnos,
asi como la bidireccionalidad de las comunicaciones

e Contar con un registro de conexiones generado por la aplicacién informatica que
sirva de soporte al aula virtual, en el que se identifique para cada accion formativa las
personas participantes en aula, asi como la fecha y tiempo de conexion.

e Contar con un mecanismo que posibilite que los 6rganos de control de las acciones
formativas puedan conectarse al aula virtual, con el fin de realizar las actuaciones de
seguimiento y control de la actividad formativa previstos en cada convocatoria de
ayudas.

e Calidad del servicio y un numero de conexiones simultaneas suficiente para el
correcto desarrollo de la formacion dimensionandolo cuando fuere preciso para
garantizar este aspecto.
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1.3. Formato de la Plataforma y plazo de disponibilidad
La Plataforma debera estar operativa en un plazo maximo de TRES MESES desde la firma
del contrato. Durante este periodo, se efectuaran todas las pruebas pertinentes y la
validacién funcional por parte de la Comunidad de Madrid
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El contrato contemplara todas las actualizaciones precisas de la Plataforma tanto de
seguridad como de implementacién de nuevas funcionalidades.

1.4. GESTION DE USUARIOS
Se contempla la siguiente tipologia de usuarios:

e Usuario que utiliza la plataforma de formacién de forma auténoma

e Usuario que utiliza la plataforma de manera tutorizada o acompafado en el
aprendizaje.

e Usuario de las instalaciones y recursos de la RCCD. Se requiere la implementacién
de un modulo/apartado en la Plataforma para la gestidon de usuarios integral de la
Red de Centros de Competencias Digitales (RCCD) que sera operada por el
personal de control de los centros, el personal técnico de los mismos,
dinamizadores y colaboradores de formacion. Si fuera necesario algun software
propietario para la implementacion de estas funcionalidades, este correra a cargo
del adjudicatario

La gestidon de usuarios de la Plataforma, debera contar con:

¢ Alta, baja y modificaciéon de los usuarios.

o Repositorio de identidad para integracién de aplicaciones internas o externas.

e Sistema de comunicaciones por correo electronico a los usuarios, el envio de
newsletter, comunicaciones segmentadas en funcion de intereses, asi como
comunicaciones por SMS ante diferentes eventos (recordatorio de contrasenas,
confirmacién de matricula, campafias puntuales de marketing y publicidad de los
servicios ofertados)

o Registro de asesoramientos tecnolégicos realizados por el personal del centro y
dinamizadores.

e Sistema de ticketing para el registro y gestion de peticiones e incidencias tanto por
parte de los usuarios como por parte del personal de la RCCD.

e Sistema de generacion de estadisticas de uso y su exportacion para aplicaciones
de analisis o integracion en forma de API

o Sistema de gestidn conjunta y reserva de espacios con calendario, disponibilidad,
registro de reservas entre otras funcionalidades.

o El sistema debera estar ubicado en cloud y ser accesible por otras aplicaciones
mediante un API o sistema de integracién que permita utilizar la base de datos de
usuarios como repositorio de identidad para, por ejemplo, autenticar a un usuario
dentro de un equipo de la red, asignarle un tiempo o perfil de acceso a Internet
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4. TAREA 2.- DINAMIZACION DE LA FORMACION Y LA
RDCD

La Comunidad de Madrid dispondra de una Red de Centros de Capacitacion Digital (en
adelante RCCD) como medida para acercar la oferta formativa a toda la ciudadania con
una oferta atractiva de capacitacion digital, con especial atencion a los sectores de
poblacion mas vulnerable.

En una primera fase la RCCD estara formada por 10 centros que iran incrementando su
numero a lo largo de la duracién del contrato.
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De forma general, los Centros de la RCCD se distribuyen en areas funcionales para la
imparticion de formacion en diferentes niveles, desde sencillos de iniciacion a Internet
hasta niveles mas avanzados.

1.5. Tipos de dinamizador

1.5.1. Dinamizador responsable del Centro
Los centros de la RCCD deberan disponer de un responsable del centro bien a tiempo
parcial o a tiempo completo, que tenga capacidad para prestar diferentes servicios
(apertura y cierre de las instalaciones, gestion de usuarios) asi como disponibilidad para
participar en planes de formacién que puedan ofrecerse desde la Comunidad de Madrid.
Este personal sera provisto por el Centro y no sera en ninglin caso, responsabilidad
del adjudicatario

1.5.2. Dinamizador de drea
Seran provistos por el adjudicatario. Dentro de este apartado se pueden distinguir dos tipos
de tareas de las personas Dinamizadoras de Area: las que se desarrollan como trabajo de
campo y las de coordinacion, seguimiento y documentaciéon. Entre estas tareas cabe
destacar:

* Visitas a cada uno de los centros de la RCCD de cada area asignada, con reparto
geografico equitativo en base a necesidades y poblacion.

+ Estudio de la situacién actual y necesidades del Area, con el fin de ayudar a
completar la vision en cuanto a caracteristicas de los centros, perfil sociodemografico,
actividades preferentes, etc.

» Contactos con los agentes locales (Dinamizadores responsables de los centros,
corporaciones locales, asociaciones, etc.). Es decir, dinamizacion de dinamizadores.

* Elaboracion de informes de necesidades de actividades en el area.
* Promover y coordinar la organizacion de actividades en el area.
» Coordinacién y planificacion de los trabajos y actividades.

* Elaboracion de cuadros e indicadores de seguimiento.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

* Elaboracion de informes de situacion internos y externos.
* Propuestas de mejora.

* Generacion de encuestas de satisfaccion sobre las actividades (a nivel de Personas
dinamizadoras locales, monitores/as y/o personas usuarias) y su analisis posterior con
informe de recomendaciones.

Los Dinamizadores de area realizaran una media de cuatro visitas semanales para
actividades de todo tipo en los municipios asignados, y cuyo coste de desplazamiento y
dietas de manutencion estan incluidos en el presupuesto de licitacion. Por ello, cada visita
debera ser registrada en la Plataforma y documentada subiendo a la Plataforma el
justificante de la visita firmado por un responsable del centro. El dinamizador de area
debera realizar al menos una visita mensual a cada centro de la RCCD del area que tenga
asignada.



Plan de

Financiado por
la Union Europea

MINISTERIO Recuperacion,
?*m*‘”h.“{&?.?,ffm D'.‘.:;?ysu ‘ Tra nslk':rmalc ién [
AR NextGenerationEU Ge hadria

1.5.3. FUNCIONES DEL DINAMIZADOR DE AREA
Consiste en acciones de dinamizacion de los municipios para dar a conocer la oferta
formativa que se pondra a su disposicion y conseguir despertar el interés de sus habitantes
en aumentar sus competencias digitales captando de esta manera a ciudadanos
interesados o0 que precisan formacion como nuevos alumnos, registrandolos en el
programa formativo mas adecuado a sus necesidades y perfil.

Para ello, el licitador disefiara un Plan de Difusion y Captacidon que se presentara en
la oferta para su posterior aprobacién por parte de la DGED y que debera contener los
medios, recursos y herramientas que se utilizaran para su posterior ejecucion, que permita
conseguir las suficientes inscripciones a los programas formativos para la consecucion del
objetivo del contrato manteniendo el interés de los participantes para que completen el
minimo de horas lectivas requeridas y adquieran las competencias digitales necesarias
para ser contabilizadas como personas formadas.

La ejecucion del mencionado Plan y todas las acciones presenciales y de promocién en
los distintos municipios, seran realizadas por un equipo de Dinamizadores de Area a
tiempo completo desplegados en todo el territorio de la Comunidad de Madrid, trabajando
desplazados sobre el terreno.

Estos seran proporcionados y gestionados por el adjudicatario. Su labor sera dinamizar a
la ciudadania de los municipios de su area de actuacion, captando interés y apoyando en
la Red de Centros de Competencias Digitales a los Dinamizadores responsables de los
centros ya existentes, ademas de promover y organizar la formacion en competencias
digitales.

A la ciudadania objetivo del Contrato, que mayoritariamente se encuentra en situacion de
desventaja en sus habilidades digitales, es necesario dinamizarla, es decir, conseguir que
se sienta motivada y atendida por otras personas que les ayuden para iniciarse o mejorar
en el manejo de las tecnologias y a progresar en su aprendizaje.

Las personas que realizan esta labor de dinamizacion y que cuentan con un nivel mas
avanzado en competencias digitales, son las personas Dinamizadoras de area y entre sus
funciones estan las de promover iniciativas de culturizacion digital a nivel local, motivar,
detectar necesidades, encontrar recursos formativos y gestionar su ejecucion a nivel local
presencial, documentar el seguimiento y progreso de sus acciones y, en general, promover
el desarrollo de las competencias digitales entre la ciudadania de su area de influencia.
Ademas, deberan realizar un estudio de la situacion actual, elaboracién de informes,
estudios y documentacion, cuadros con indicadores de seguimiento de las actividades,
seguimiento del proyecto vy certificaciones de aprovechamiento, junto con la
documentacion justificativa europea, y todos aquellos servicios complementarios que
ayuden a mejorar las actuaciones, a la toma de decisiones y a futuros planteamientos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Los objetivos fundamentales del/la Dinamizador/a de Area son dos:

1. Asegurarse de captar el suficiente numero de alumnos registrados y matriculados en
cursos y/o programas formativos que totalicen al menos 7,5 horas por alumno.

2. Promover, hacer posible la Formacién Presencial del Plan de Capacitacién Digital de la
Comunidad de Madrid.
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Los Dinamizadores de Area deberan estar reclutados y disponibles a los DOS MESES de
la firma del contrato.

La Red de Centros de Capacitacion digital, dispone de dinamizadores responsables del
centro. Los/as dinamizadores/as de Area proporcionados por el adjudicatario, trataran de
mantener una buena relacion y coordinacion de sinergias de sus actividades con los
dinamizadores responsables del centro, dentro de un espiritu de colaboracion.

1.6. Plan de difusion y captacion
La empresa/persona adjudicataria debera presentar un plan de difusién de los Programas
Formativos y de Captacion y enrolamiento de personas que acaben registrandose como
alumnos.

Los fondos europeos “NextGenerationEU” adjudicados, estan supeditados a alcanzar el
numero objetivo total de personas formadas. Por tanto, es imprescindible plantear
adecuadamente la estrategia de captacion del interés y lograr la formacién completa de
dichas personas en plazo y con la calidad requerida.

Hay que tener en cuenta que la ciudadania objetivo sera de estratos sociales y culturales
diversos, pero siempre con un nivel bajo o a veces muy bajo de competencias digitales de
partida. En efecto, a pesar de su interés inicial, éstos tendran la predisposicion y
disponibilidad horaria que tengan, intereses y estilos de aprendizaje variados, expectativas
diferentes junto con destrezas y aptitudes dispares.

Por ello se hace necesario elaborar un Plan de Difusién y Captaciéon adecuado, con una
estrategia y acciones de marketing efectivas para conseguir captar a la ciudadania
objetivo, inscribirlos en el programa formativo mas adecuado a su perfil y necesidades y
mantener su interés a lo largo del mismo hasta completarlo.

El Plan de Difusion y Captacion posibilitara la promocion y difusion de la oferta formativa,
de la plataforma de formacién, y la formacién online y presencial mediante acciones de
marketing y comunicacion online y en medios para captar alumnos.

También describira la estrategia y plan de actividades de marketing a desarrollar sobre el
terreno por los Dinamizadores de area para captacion de alumnos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La ejecucion del plan estara apoyada en herramientas digitales tipo CRM, “e-mail
marketing”, “customer engagement” o similares, de eleccion de la empresa/persona
adjudicataria, que permitan la segmentacion de la ciudadania, su correcta identificacion, la
elaboracion de campafias de marketing y su retroalimentacion en base a los resultados de
las distintas acciones y campanas.

Ademas de las campafas de captacion automatizadas que ejecute la empresa/persona
adjudicataria, la labor de campo sobre el terreno del Plan de Difusion y Captacion sera
realizada por las Personas Dinamizadoras de Area que alimentaran la base de datos de la
herramienta anteriormente citada de manera que pueda realizarse un seguimiento de todo
el proceso de captacién y de fidelizacion de la ciudadania enrolada hasta haber
completado el objetivo de formacion en competencias digitales establecido.

Para la evaluacién de la propuesta los licitadores deberan presentar en su oferta técnica
Plan de Difusion y Captacion, indicando los medios, recursos y herramientas que utilizara
en su ejecucidon que comenzara de manera inmediata a la firma del contrato.
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Todos los datos personales y de marketing de la ciudadania que la empresa/persona
adjudicataria obtenga fruto del Plan de Difusién y Captaciéon seran importados en la
Plataforma dentro de la ficha de cada alumno/a registrado, labor que realizara la
empresa/persona adjudicataria.

El Plan de Difusion y Captacion comprendera al menos las siguientes actividades:
a) Comunicacién y Difusiéon

Desarrollar un Plan de Comunicacion y Difusion adecuado incluyendo un plan de
comunicacion en medios (prensa, radio, TV local, RRSS, marketing directo, marketing
digital, “inbound marketing”) que permita alcanzar los objetivos establecidos. Una vez
aprobado, debera ejecutarse siguiendo las directrices e indicaciones de la Direccion
General de Medios de Comunicacion de la Comunidad de Madrid

b) Identificacion de personas objetivo

Identificar el colectivo de personas prioritario para el Plan de Formacién en competencias
digitales basicas, especialmente las personas en riesgo de exclusién digital y mas
vulnerables.

Realizar los estudios de necesidades y mercado necesarios para la correcta identificacion
y censo de la ciudadania candidatos para captacion, teniendo en cuenta el objetivo minimo
de mujeres establecido.

c¢) Captacion

Esta tarea implica necesariamente realizar una labor de coordinacién de los distintos
actores que intervienen en el proceso, ya sean los dinamizadores responsables del centro
de la RCCD y los responsables de la Direccién General de Estrategia Digital (en adelante
DGED) para evaluar las necesidades formativas y adaptarlas a la demanda.

En todo caso, el adjudicatario debe, al menos:

» Desarrollar y ejecutar un Plan de Marketing para la Captacién y enrolamiento de
personas objetivo. Sin olvidar la proporcion de mujeres requerida, que es al menos del
50%, respecto al total de personas formadas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

+ Este Plan de Marketing, abarcara tanto la propia fase de captacion, como la de
seguimiento de los logros de las personas participantes.

» Aprovechar el potencial de captacion de la Red de Centros de Competencias Digitales
para dar a conocer los programas formativos disponibles.

* Promover la colaboracion del personal de la RCCD que apoye presencialmente la labor
de difusién, promocién e informacién en los municipios de la Comunidad de Madrid,
detectando a su vez las necesidades formativas de la ciudadania no cubiertas por los
programas formativos ofertados.

* Los dinamizadores de area, deberan hacer visitas a entidades sin animo de lucro, AAPP
y otros potenciales colaboradores para dar a conocer los diferentes servicios y
actividades que se ofrecen a nivel local en los centros y tomar conciencia de las
necesidades formativas que hubiere en la zona a fin de adecuar las actividades
formativas a la misma. Deberan elaborar informe de cada visita indicando interlocutor/es,
asunto tratado y resultado del encuentro.
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+ Las personas Dinamizadoras de Area orientaran a las personas identificadas como
candidatas a enrolarse en los distintos programas, haciéndoles ver sus beneficios y
consiguiendo que la mayoria se enrole y los comience con la suficiente motivacion para
completarlos en su totalidad.

Para asegurar la captacion de suficiente numero de personas y sobre todo incentivar la
realizacion integra del programa formativo, la empresa/persona adjudicataria definira e
implementara una estrategia de permanencia, incluso incentivando de algun modo el
terminar con éxito la formacioén, para sufrir el minimo nimero de abandonos y conseguir
que suficiente ciudadania complete la formacion dentro de los plazos objetivo.

d) Campanias puntuales

Se debera realizar un plan especifico de actividades para determinadas campafnas como
el Dia de la Internet segura, el Dia de Internet, All Digital Week, Dia de la ciberseguridad,
Tras su aprobacion deberan seguir para su ejecucion las directrices de la DG de Medios
de Comunicacion de la Comunidad de Madrid.

1.7. Dimensionado de Areas
Para la realizacion del PCDCM se ha dividido el territorio de la Comunidad de Madrid en
13 areas recogidas en el ANEXO lII del presente pliego.

El adjudicatario debera proveer las personas Dinamizadoras de area adecuados para la
ejecucion de las actividades de campo debiendo haber como minimo un dinamizador por
area.

Las labores de seguimiento de actividades, elaboraciones de informes y la documentacion
necesaria para la justificacion de los fondos de financiacién seran dirigidas y coordinadas
por la figura del Jefe de Proyecto de la empresa/persona adjudicataria.

1.8. Asesoramiento de la ciudadania sobre los programas formativos.
En la fase de asesoramiento de la ciudadania objetivo del Contrato para incorporarla al
programa formativo mas adecuado, se deberan realizar:

» Comunicacion constante con la ciudadania objetivo por varios medios de acuerdo al Plan
de Difusién y Captacion.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

* Alineacion de las tematicas formativas propuestas con los intereses y necesidades reales
de la ciudadania objetivo, ofreciéndoles contenidos variados y motivadores.

* Un plan de actividades bien dinamizado, claramente explicado y que resulte motivador
para la captacion del maximo nimero de personas.

* Definicion del valor anadido del programa formativo para su vida personal y laboral.

* Un ecosistema digital de aprendizaje adecuado a las destrezas de las personas
participantes, muy usable y facil de manejar.

5. ACOMPANAMIENTO EN EL APRENDIZAJE

Durante la ejecucion de todo el programa, se implantara un servicio de acompafiamiento
de las personas participantes a lo largo de la formacion, desde el comienzo en la eleccion
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del programa, animando (alentando y motivando) durante la realizacion y hasta finalizacion
del aprendizaje, poniendo en valor los logros alcanzados.

El encargado del acompafamiento en el aprendizaje debe ser capaz de actuar ante
dificultades o situaciones diversas que puedan plantearse en la realizacién de la formacion,
debe conocer al alumno de manera individual y realizar un seguimiento de como se van
desenvolviendo en el para muchos, nuevo mundo digital.

Si los alumnos estan inmersos en un ambiente educativo, acompanados, en el desarrollo
y adquisicion de nuevas competencias digitales, habra mayor probabilidad de éxito en el
logro de los objetivos.

De esta manera se ayudara a disminuir la desercién de los alumnos, quienes ante un
eventual mal rendimiento o las dificultades de adaptacion, saben que cuentan con alguien
que les puede entregar las herramientas para hacer frente a un determinado problema,
motivandoles, ayudandoles e incentivandoles en la consecucion de los objetivos.

El numero minimo de acompafiantes en el aprendizaje sera de 5. Cada acompanante en
el aprendizaje realizara como minimo 20 contactos telefonicos efectivos al dia con alumnos
del PCDCM priorizando los alumnos con mayor necesidad de motivacion o previsible
abandono. Para la realizacion de estas intervenciones se utilizaran las estadisticas
proporcionadas por la plataforma de Formacion.

Al finalizar cada intervencion de acompanamiento en el aprendizaje, se enviara una
encuesta al usuario en el que valorara de 1 a 10 la atencidn recibida. Los resultados de las
encuestas deberan ser incluidos en la plataforma para su posterior valoracion conforme a
los SLA del presente pliego.

6. CENTRO DE ATENCION A USUARIOS (CAU)

El Soporte a Usuarios brindara ayuda y solucionara las posibles incidencias técnicas que
pudieran surgir con la Plataforma ademas de proveer asesoramiento tecnoldgico en linea
sobre eventuales problemas o inconvenientes relacionados con las NTIC que imposibiliten
o dificulten el uso de la plataforma o la formacién online.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La empresa adjudicada brindara el servicio de Centro de Atencion a Usuarios (CAU) con
el objetivo de ofrecer informacion y asesoramiento a la poblacion de la Comunidad de
Madrid sobre el PCDCM y sobre el servicio de consultoria tecnolédgica en linea. Ademas,
se encargara de gestionar el proceso completo de atencion y resolucion de solicitudes,
consultas e incidencias relacionadas con el PCDCM, incluyendo su escalamiento a los
responsables correspondientes hasta su solucion y cierre.

Para atender a las preguntas de los ciudadanos, se ofreceran los siguientes medios de
comunicacion:

* Teléfono: mediante un numero gratuito 900 exclusivamente destinado para el PCD
propiedad de la empresa adjudicada e independiente de otros servicios de soporte que
pudiera tener el adjudicatario.

* Mensajeria instantanea: a través de WhatsApp vinculado al numero de teléfono
gratuito 900 correspondiente al canal telefénico.
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+ Canal formulario web, integrado la pagina web de la Plataforma, que sera definido y
actualizado por la empresa adjudicataria en coordinacion con la Direccion General de
Estrategia Digital.

+ Canal de correo electronico.

El horario de horario de atencion sera:
O De lunes a viernes, en horario de 9:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00.
O Sabados, en horario de 10:00 a 14:00.

El objetivo principal es brindar soporte a la ciudadania, para cualquier informacién general,
asesoramiento tecnoldgico, consultas e incidencias. Se garantizara el filtrado de las
consultas validas y se registraran en la Plataforma desde su apertura hasta su cierre. Las
solicitudes seran priorizadas y escaladas a los responsables apropiados segun la
naturaleza de la consulta. Ademas, se resolveran las solicitudes que no requieran un alto
nivel de especializacion a partir de una base de datos de preguntas frecuentes.

Para mejorar continuamente el servicio, se llevaran a cabo las siguientes acciones:
actualizacién de los procedimientos y documentacién para la resolucion de consultas y
solicitudes, encuesta automatica para evaluar el nivel de satisfacciéon de los usuarios, y
elaboracion de informes mensuales, trimestrales y semestrales sobre la prestacion del
servicio, incluyendo parametros como el tiempo de respuesta y duracién de las llamadas,
numero de consultas y solicitudes recibidas y atendidas, canal utilizado, tipologia, estado
y perfil de los usuarios atendidos.

También se llevara un seguimiento de los acuerdos de servicio y se informara sobre los
resultados de las encuestas de satisfaccion de los usuarios.

Al finalizar cada contacto con el CAU, se enviara una encuesta al usuario en el que valorara
de 1 a 10 la atencién recibida. La encuesta debera realizarse en el mismo medio por el que
se realizd el contacto. Al realizar el cierre de la incidencia, debera enviarse de igual manera
una encuesta sobre el nivel de satisfaccion en la resoluciéon de la misma. Los resultados
de las encuestas deberan ser incluidos en la plataforma para su posterior valoracion
conforme a los SLA del presente pliego. EI CAU debera cumplir con unos acuerdos de nivel
de servicio (SLA) que se detallan en el ANEXO IlI.

7. PLAN DE PROYECTO

El plan de proyecto de todos los elementos que comprenden la presente licitaciéon
proporcionara una guia estructurada para el desarrollo y ejecucion el contrato.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El plan de proyecto sera puntuable y debera incluir al menos:

¢ Metodologia para el analisis de las necesidades de formacion del grupo objetivo.
Esto implica identificar las brechas de habilidades y conocimientos existentes y
determinar las areas que requieren desarrollo e intervencion.

e Fases de implementacién de la plataforma.

e Elaboracion, aplicacién y seguimiento del plan de difusién y procedimientos para el
acompanamiento, ejecucién y seguimiento del contrato.

e Mantenimiento de la plataforma, plan de monitorizacion de los servicios del
contrato.
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¢ Propuestas de mejora.

8. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

Las ofertas contemplaran la incorporacioén al proyecto de los recursos humanos, técnicos
y materiales necesarios para cubrir los objetivos y actividades del presente contrato. Los
RR.HH. provistos seran en las cantidades minimas especificadas a continuacion.

1.8.1. Medios humanos
Las personas adscritas a la ejecucion del contrato deberan contar con capacidad técnica
y pedagédgica en el campo de las tecnologias digitales, de la informatica y las
comunicaciones.

Para la prestacion de los servicios la empresa/persona adjudicataria debera contar con el
personal especificado a continuacion, asi como los perfiles profesionales que se
especifican. Asimismo, debera contar con el personal de apoyo y gestiéon a las acciones
formativas.

Se requiere que el equipo de trabajo minimo esté compuesto durante todo el Contrato por
personas con dedicacion completa con los siguientes perfiles profesionales:

» Un Jefe/a de Proyecto: A jornada completa y dedicacion plena. Con un minimo de 4
afnos de experiencia en direccion de proyectos especificos del sector objeto del contrato.
Titulacién universitaria de grado o equivalente idealmente con certificacion PMI, y con
poderes para adoptar las decisiones y soluciones que en el momento sean necesarias,
quien también se responsabilizara de la distribucién, control y seguimiento del trabajo del
personal funcionalmente a su cargo, adscrito a la ejecucion del contrato.

Sera el interlocutor principal ante la DGED en la ejecucion del Contrato. Mantendra al
menos una reunién mensual con el responsable del Contrato de la DGED de la Comunidad
de Madrid.

Funciones:

- Coordinador del contrato: realizara todas las acciones de coordinaciéon general del
contrato, asegurando llegar al objetivo de plazos de entrega y supervision de la
plataforma de formacion y numero de actividades de dinamizacion vy
acompafamiento.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- Asegurar la buena marcha del contrato y la consecucion final de los objetivos del
mismo

- Coordinar al resto de areas y recursos de su empresa para el cumplimiento de los
objetivos del contrato. Todos los Dinamizadores dependeran funcionalmente de él al
objeto de este Contrato.

- Resolver los problemas y conflictos que puedan surgir durante la ejecucion del
contrato.

Personas Dinamizadoras de Area: Minimo 13 (al menos un dinamizador por area), a
jornada completa y dedicacion plena. Con experiencia en actividades de difusion,
promocion y captacion de alumnado en programas formativos.
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Acompanante en el aprendizaje. Minimo 5. Con habilidades sociales y trato agradable.
Empatico y con perfil motivador.

Asimismo, debera prever asignar el personal auxiliar necesario para el desarrollo del resto
de tareas si estas no son asumidas por alguna de las personas que se ponen a disposicion
para la ejecucion del contrato.

1.8.2. Relacién laboral
El personal que aporte o utilice la empresa/persona adjudicataria dependera unica y
exclusivamente de la misma, que asumira la condicibn de empresario con todos los
derechos y deberes respecto a dicho personal con arreglo a la legislacion vigente o que se
promulgue en lo sucesivo, sin que en ningun caso resulte responsable la DGED de las
obligaciones del contratista, como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento,
rescision e interpretacion del contrato.

Dicho personal esta excluido de cualquier obligacion laboral correspondiente al personal
funcionario y laboral dependiente de la Comunidad de Madrid, estando sometido a la
direccion laboral y las 6rdenes unicamente de la empresa/persona adjudicataria.

En ningun caso el personal trabajador que aporte o utilice la empresa/persona adjudicataria
pueden integrarse en la plantilla laboral de la Comunidad de Madrid durante el Contrato.

La empresa/persona adjudicataria estara obligado a respetar en la ejecucion del presente
contrato los acuerdos establecidos a través de los Convenios Colectivos correspondientes,
asi como las disposiciones vigentes o que se promulguen en esta materia, especialmente
en lo relativo a la adecuacion entre las categorias profesionales del personal que les
resulten de aplicacion en funcién de las tareas a desarrollar exigidas para el desempefio
de los trabajos, y los salarios asignados a las mismas a través de los correspondientes
Convenios Colectivos.

La empresa/persona adjudicataria debera sustituir al personal durante sus ausencias por
enfermedad, permisos, licencias u otras causas, sin que se pueda producir en ningun caso
menoscabo en la ejecucion de las distintas actividades formativas.

Todo esto aplica tanto a personal propio de la empresa/persona adjudicataria como al de
posibles subcontrataciones, siendo la empresa/persona adjudicataria el responsable ultimo
frente a la Comunidad de Madrid.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Sera causa de penalizacion cualquier ausencia de personal Dinamizador, personal de
acompanamiento en el aprendizaje o Jefe de Proyecto o cualquiera indispensable para la
buena ejecucién del contrato o la realizacion de alguna actividad programada, sin causa
justificada.

La empresa/persona adjudicataria debera facilitar a los responsables del contrato de la
DGED, toda la documentacion necesaria para verificar que la ejecucion del contrato se
esta realizando conforme a las disposiciones previstas en los pliegos y en la oferta del
contratista, incluyendo las especificaciones relativas al cumplimiento de las cualificaciones
exigidas para el personal que compone el equipo de trabajo.
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9. PLAZO Y EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucién de todas las actividades relacionadas con este contrato se realizara en el
periodo comprendido entre la fecha de formalizacién del contrato prevista para el 1 de
enero de 2024 y el dia 31 de enero de 2026.

10. DIRECCION, COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL
PROYECTO

1.9. Direccién y coordinacion
La Direccion General de Estrategia Digital (DGED) de la Comunidad de Madrid designara
una persona Responsable del Contrato, que sera la encargada de dirigir la ejecucion del
mismo, realizar el seguimiento de las incidencias producidas en su ejecucion, y la
destinataria de las comunicaciones entre empresa/persona adjudicataria y la DGED.

La empresa/persona adjudicataria designara una persona a tiempo completo y dedicacién
plena como jefe/a del Proyecto, que lo representara, asumira las labores de interlocutor
con la persona Responsable del Contrato nombrado por la Direccién General de Estrategia
Digital y debera participar en las reuniones de seguimiento y supervision, asi como en
cualesquiera otras a las que sea convocado por la Direccion General de Estrategia Digital.

1.10. Metodologia para la gestion del proyecto
La empresa/persona adjudicataria debera proponer una metodologia detallada para la
ejecucion, gestion y seguimiento del proyecto que se utilizara para la coordinacién del
proyecto y el seguimiento de los trabajos. Se valorara el planteamiento de una metodologia
orientada a tableros Kanban, para poder medir rendimientos, deteccién de problemas
existentes y ajustes de flujo de trabajo para ganar eficiencia.

Como minimo, esta metodologia debe contemplar:

» Actividades y planificacion temporal. Detalle de las fases del proyecto: Inicio y
Planificacion, Ejecucion y Control y Cierre del Proyecto.

* Flujos de informacién entre los actores implicados durante todas las fases del
desarrollo del contrato.

* Definicion de obijetivos, hitos y entregables asociados a cada una de las actividades.
* Recursos humanos asociados a la consecucion de cada actividad.
* Organizacion, responsabilidades y dedicaciones del equipo de trabajo.

» Detalle de la metodologia para gestién diaria del proyecto: procedimientos a usar:
reportes en cuanto a contenido y frecuencia, reuniones, gestion de recursos y gestion
de incidencias.

Todos los entregables (ver ANEXO [) correspondientes a los distintos trabajos realizados
objeto del servicio requeriran la validacion desde la Direccion General de Estrategia Digital.
A través de la persona Responsable del Contrato se dara el visto bueno a los trabajos
realizados segun la metodologia propuesta por la empresa/persona licitadora.

1.11. Seguimiento y control del proyecto
El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

Comunidad
de Madrid

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:




®  GOBIERNO MINISTERIO Recuperacion,

Plan de

Financiado por
la Union Europea

R DEESTARA ?erwa,hﬁm,&,ffm,%??u Transformacion
¥ Resillencia NextGenerationEU de Madrid

» Correspondera a la persona Responsable del Contrato de la DGED la supervision y
revision de las actividades y trabajos a realizar por la empresa/persona adjudicataria en
cumplimiento del presente pliego.

* Tras las revisiones técnicas, la DGED podra rechazar en todo o en parte los trabajos
realizados, de forma argumentada y motivada, en la medida que no respondan a lo
acordado o no superen los niveles minimos de calidad.

+ Se efectuara un seguimiento continuo de la evolucion de los servicios contratados con el
objeto de verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y de valorar los resultados
obtenidos, para lo que la empresa/persona adjudicataria presentara ante el responsable
del contrato informes mensuales de seguimiento, que contendran, al menos, la descripcion
cualitativa y cuantitativa de las actividades realizadas y de las incidencias planteadas y de
su resolucién. Los informes mensuales se presentaran dentro de los primeros 7 dias del
mes posterior.

* La empresa/persona adjudicataria realizara la evaluacion de resultados de las
actuaciones llevadas a cabo por la propia empresa, que permita obtener informaciones y
analizar el cumplimiento y resultados en términos de su actividad, su eficacia y su eficiencia
para obtener conclusiones y que permitan retroalimentar la gestion llevada a cabo, ademas
de identificar, planificar y gestionar otras actuaciones que se estimen adecuadas para la
mejora de resultados.

* La evaluacion de resultados llevada a cabo concluira con un informe anual de evaluacion,
que la empresal/persona adjudicataria presentara ante el responsable del contrato
anualmente como maximo en el periodo comprendido entre el 31 de diciembre del afo
natural en curso y el 31 de enero del inmediatamente siguiente.

* La persona jefa del Proyecto designada por el adjudicatario debera levantar actas de las
todas las reuniones, que seran validadas por el responsable del contrato de la Direccion
General de Estrategia Digital.

1.12. Conclusion del proyecto y transferencia de la informacion
Sin perjuicio de las actuaciones que en este sentido se determinen durante la ejecucién
del proyecto, una vez finalizado el plazo del 31 de diciembre de 2025 para alcanzar el
objetivo de personas formadas, se dedicara el ultimo mes del contrato a la recopilacion
final y transferencia a la Comunidad de Madrid de toda la informacién en un formato
estructurado y comprensible, y a la finalizacion ordenada del proyecto.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

+ Se mantendran reuniones durante enero 2026 de revision y traspaso de toda la
informacion del proyecto a la Comunidad de Madrid y recopilacion de evidencias.

* La empresa/persona adjudicataria elaborara los documentos e informes que justifiquen
la consecucion de los objetivos para el reporte a organismos gubernamentales y de la UE.

+ Cualquier otra actividad encaminada a la finalizacion ordenada del proyecto

11. FACULTADES DE DIRECCION E INSPECCION

La DGED tendra la facultad de direccion e inspeccion de los servicios realizados, a través
del responsable del contrato.
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La empresa/persona adjudicataria queda sometida al seguimiento y verificacion de los
organismos competentes de la Union Europea y de la Direccion General de Fondos
Comunitarios, estando obligada a facilitar cuanta informacion le sea requerida durante la
duracion del contrato.

A efectos de lo anterior, la empresa/persona adjudicataria debera conservar la
documentacion y las evidencias de la realizacion de las acciones formativas durante un
plazo de 4 anos a partir de la fecha de finalizacion del contrato.

12. PUBLICIDAD

De conformidad con lo previsto en el articulo 34 del Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, la empresa/persona adjudicataria hara
mencion del origen de la financiacién del contrato y velaran por darle visibilidad.

Todos los materiales entregados, informes, y cualquier tipo de documento,
independientemente de cual sea su soporte, que evidencien las actuaciones realizadas o
que sirvan para la captacion del alumnado, sefializacion y actividades de comunicacion,
deberan contener de manera visible y destacada el emblema de la Union Europea vy la
procedencia de la financiacion de las actuaciones objeto del contrato, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo VI la Orden TES/897/2021, de 19 de agosto, por la que se
distribuyen territorialmente para el ejercicio econdmico 2021, para su gestion por las
comunidades autébnomas con competencias asumidas en el ambito laboral, créditos
financiados con el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, destinados a la ejecucion de
proyectos de inversién “Plan Nacional de Competencias Digitales” y “Nuevas Politicas
Publicas para un mercado de trabajo dinamico, resiliente e inclusivo” recogidos en el Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

13. ANALISIS DE RIESGO EN RELACION CON POSIBLES
IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS EN EL
MEDIOAMBIENTE (DO NO SIGNIFICANT HARM, DNHS)

Las actuaciones que se lleven a cabo en ejecucion del presente contrato respetaran el
principio de «no causar un perjuicio significativo al medio ambiente» (principio do no
significant harm -DNSH) en cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, y su normativa de desarrollo, en
particular el Reglamento (UE) 2020/852, relativo al establecimiento de un marco para
facilitar las inversiones sostenibles y la Guia Técnica de la Comision Europea (2021/C
58/01) sobre la aplicacion de este principio, asi como con lo requerido en la Decision de
Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacién del plan de recuperacion y
resiliencia de Espafia y su documento Anexo.

La empresa/persona adjudicataria garantizara el pleno cumplimiento del principio de «no
causar un perjuicio significativo al medio ambiente» (principio do no significant harm -
DNSH) vy, en su caso, el etiquetado climatico y digital (0% etiquetado climatico y 100%
etiquetado digital), de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia, aprobado por Consejo de Ministros el 27 de abril de 2021 y por el Reglamento
(UE) n.° 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por

Comunidad
de Madrid

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.oro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:




oo Plais di Financiado por
b o N— e, la Unién Europea
= Qv Resiliencia NextGenerationEU

el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, asi como con lo
requerido en la Decision de Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion
del plan de recuperacion y resiliencia de Espana.

14. SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD
INTELECTUAL

La empresal/persona adjudicataria queda expresamente obligado/a a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento del contrato, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en
este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Todos los contenidos, informes, estudios o documentos que sean elaborados por la
empresa adjudicataria en el desarrollo de los trabajos pasaran a ser propiedad de la
Comunidad de Madrid, reservandose esta Administracion todas las facultades inherentes
a este derecho, pudiendo reproducirlos, publicarlos o divulgarlos parcialmente o en su
totalidad, en la medida que tenga por conveniente, sin que pueda oponerse a ello la
empresa adjudicataria alegando derechos de autor.

Asimismo, la Comunidad de Madrid se reserva el derecho de reutilizar metodologias,
formatos y modelos de documentos que se desarrollen en el ambito de este contrato,
aplicandolos a programas e iniciativas que desarrollen en esta Comunidad.

Si el cédigo fuente de la plataforma es proporcionado por la empresa adjudicataria y la
documentacién asociada en el marco de este proyecto sera propiedad de la Comunidad
de Madrid, y podra ser utilizado por la Comunidad de Madrid para otras iniciativas y
proyectos.

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasiéon del
cumplimiento del contrato, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en
este pliego ni tampoco ceder a otros.

El conjunto de los trabajos asi desarrollados se entendera como confidenciales, debiendo
la empresa adjudicataria asegurar de la forma mas razonable posible esta caracteristica.

Después de la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria quedara obligada a
entregar a la DGED, o a destruir en caso de ser solicitada, cualquier informacién obtenida
0 generada como consecuencia de la prestacién del servicio objeto del presente contrato.

15. SEGURIDAD, DISPONIBILIDAD Y PROTECCION DE
DATOS

Las Plataformas de formacion y gestion de usuarios estaran instaladas en los servidores
de la empresa adjudicataria y sera accesible exclusivamente via internet.

En virtud de lo establecido en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad (en adelante, ENS) en el ambito de la Administracion
Electronica, y Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de modificacion del Real Decreto
3/2010, debera alcanzar la valoracién de las distintas dimensiones de seguridad
(autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad), asi como la
categorizacion del sistema, garantizando el cumplimiento integro de las medidas de
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seguridad identificadas en el Anexo 1 del ENS. La plataforma debera poseer la
clasificacion de ALTO en el citado Esquema.

En virtud de lo establecido en el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 (en adelante, RGPD), relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulaciéon de estos datos, asi como la Ley Organica, 3/2018, de 5 de diciembre de 2018,
de Proteccion de Datos Personales y Garantias de los Derechos Digitales (en adelante,
LOPDGDD), debera evaluar de forma conjunta con el Delegado de Protecciéon de Datos
de Comunidad de Madrid la necesidad de ejecutar una Evaluacion de Impacto de
Privacidad con el objeto de identificar el conjunto de medidas técnicas y organizativas que,
con caracter preventivo, y antes de la entrada en produccién de la plataforma deben
encontrarse implantadas con el objeto de atender el Principio de Privacidad por Disefio, y
garantizar el cumplimiento en materia de proteccion de datos.

En cualquier caso, si la Evaluacion de Impacto de Privacidad no fuese precisa, quedando
debidamente justificado, la empresa adjudicataria colaborara con el Delegado de
Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid, en la ejecucién del analisis de riesgos de
privacidad demandado por los articulos 24 y 32 de la norma RGPD, garantizando la
implantacién de las medidas técnicas y organizativas que resulten de dicho analisis, y que
conformara el Programa de Privacidad de la Plataforma gestionada por la empresa
adjudicataria

El adjudicatario debera proveer un equipo de trabajo de caracter adicional al recogido en
el apartado “Medios humanos y materiales” del presente pliego estando capacitado para
acometer cualquier actualizacion o mejora necesaria y para mantener el servicio en todos
sus aspectos técnicos, tecnolégicos y de seguridad de la informacion y los datos. Su
composicion, formacion y experiencia deberan ser consignados igualmente en la oferta a
presentar.

El presente contrato contempla en la ejecucion el tratamiento por el contratista de datos
personales, por lo que se deberan tener en cuenta los siguientes requisitos:

a) La finalidad para la cual la empresa trata datos de caracter personal es la formacion
en competencias digitales de los ciudadanos de la Comunidad de Madrid.

b) El futuro contratista esta obligado a someterse en todo caso a la normativa nacional
y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido
en el ultimo parrafo del apartado 1 del articulo 202 de la Ley de Contratos del Sector
Publico.

c) La empresa adjudicataria esta obligada a presentar antes de la formalizacion del
contrato una declaracion en la que ponga de manifiesto dénde van a estar ubicados los
servidores y desde donde se van a prestar los servicios asociados a los mismos.

d) La empresa adjudicataria tiene la obligacion de comunicar cualquier cambio que se
produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacion facilitada en la declaracion
a que se refiere la letra c) anterior.

€) La obligacion de los licitadores de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar
los servidores o los servicios asociados a los mismos, el nombre o el perfil empresarial,
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definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Las obligaciones recogidas en las letras a) a e) anteriores en todo caso tienen caracter
esencial a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211.

16. OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera informar a la Direccion General de Estrategia Digital
proactivamente, sobre cualquier evento importante o imprevisto que pueda impactar en la
consecucion de los objetivos establecidos en la presente licitacion.

El adjudicatario debera informar con inmediatez de la existencia de cualquier
procedimiento judicial tendente a la determinacion de conductas que puedan ser
constitutivas de infraccion penal y que afecten a las actuaciones financiadas total o
parcialmente con cargo a estas subvenciones, asi como de cualquier otra incidencia que
pueda perjudicar a la reputacion del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Madrid, a la fecha de la firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL

Firmado digitalmente por: IGNACIO JULEN AZORIN GONZALEZ _
Fecha: 2023.09.05 13:22
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17. ANEXO | ENTREGABLES DURANTE LA EJECUCION
DEL CONTRATO

Plazo
Maximo
Entregable DESCRIPCION desde
firma del
contrato

EE1 Plataforma de Formacion. Puesta en marcha del servicio con las| 3 meses
prestaciones y funcionalidades actuales.

EE2 Reclutamiento de Personas Dinamizadoras de Area. La
empresalpersona adjudicataria proporcionara los datos de filiacion 2 meses
y laborales y siempre que haya una variacion en los mismos. La
actividad de cada uno de ellos se resumira en los informes
periodicos de seguimiento.

DIRECCION, COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Cronograma y diagrama de Gantt con la planificacion del proyecto
EE3 propuesta, encaminada a la consecucion de los objetivos y
respetando la planificacion requerida. El Cronograma ira
ajustandose durante el Contrato previa aprobacion de la DGED.

Mensual

Informes de seguimiento mensuales que deberan incluir la
medicion en el periodo actual de las actividades de dinamizacion
ofertadas por el licitador, asi como propuesta de acciones de
mejora y plan para correccion de desviaciones, en caso necesario.
EE4 Dichos informes deberan contener la informacion necesaria para el
control y aprobacion por parte de la DGED de la facturacion
propuesta para el periodo actual, incluyendo el calculo de
penalizaciones que pudiera haber lugar aplicar.

Mensual

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Informes de seguimiento mensuales que deberan incluir la medicion
en el periodo actual de las actividades de acompafamiento
ofertadas por el licitador, asi como propuesta de acciones de mejora
y plan para correccion de desviaciones, en caso necesario. Dichos
informes deberan contener la informacion necesaria para el control
y aprobacion por parte de la DGED de la facturacion propuesta para
el periodo actual, incluyendo el calculo de penalizaciones que
pudiera haber lugar aplicar.

EE5 Mensual
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Informes de seguimiento mensuales que deberan incluir la medicidn
en el periodo actual del tiempo maximo de resolucidn de solicitudes,
EE6 tiempo de respuesta maximo de un operador humano del CAU y | Mensual
nivel de satisfaccion minimo con la atencién del CAU. Dichos
informes deberan contener la informacion necesaria para el control
y aprobacion por parte de la DGED de la facturacién propuesta para
el periodo actual, incluyendo el calculo de penalizaciones que
pudiera haber lugar aplicar.

Informe consolidado de toda la actividad anual. Englobara la
informacién de los informes mensuales y serd obtenido
fundamentalmente de la Plataforma de formaciéon donde estara
actualizada toda la informacion relevante. Se presentara en forma
de estadisticas y cuadro de mando que incluya informacion global
para actividades de dinamizacidn, acompafamiento, evaluacion de
resultados, asi como historico. Servird de base para identificar la
consecucion de los objetivos anuales.

EE7 Anual
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