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LICITACION. -

INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE AL NEGOCIO:
SERVICIO GESTIONADO
RENOVACION, MANTENIMIENTO, SOPORTE A LA OPERACION Y EXPLOTACION

INFORME DE INICIO DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION

D. Ana Ferrero Lépez en su calidad de Responsable de la Subdireccion de Sistemas de
Informacién de Radio Television Madrid S.A.U., en adelante RTVM

INFORMA:

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 116.4 de la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico, se procede a continuacién a justificar suficientemente:

.- OBJETO DEL CONTRATO. DIVISION EN LOTES

Desde el afo 2017 se han acometido distintos proyectos de infraestructuras sobre las que pivota
nuestra capacidad de almacenamiento y de procesamiento. Todos ellos se han planteado como
proyectos de renovacion, necesarios por razones de obsolescencia tecnoldgica y/o por razones de
capacidad y disponibilidad, y han supuesto adquirir infraestructura nueva.

Teniendo en cuenta que es imprescindible para el desarrollo de la actividad de RTVM contar con
los servicios de soporte y mantenimiento de toda la infraestructura que aloja los procesos de
Negocio y los procesos de Soporte al Negocio, RTVM ha contratado desde entonces, un Unico
servicio que engloba la renovacion del equipamiento y las licencias, el soporte de los fabricantes
implicados y los mantenimientos de software y hardware base, con el fin de conseguir ahorros,
eficiencia operativas y técnicas, y mejorar la gestidn al concentrarse todos los esfuerzos en un
Unico proveedor.

El servicio actual y los contratos de soporte con los fabricantes implicados finaliza en enero de
2024 sin posibilidad de prérroga.

En el marco de los planes de revision y mejora continua, recogidos en el Plan Director de Sistemas
de Informacidn, se ha realizado un andlisis de la arquitectura de sistemas y de la infraestructura
que la soporta y como resultado del mismo se ha identificado la necesidad de hacer algunos
cambios en los activos tecnoldgicos sobre la base de las siguientes causas de riesgo:

= Reemplazo debido a eficiencia decreciente, aunque haya sido eficiente, comienza a declinar
su rendimiento, incrementando los problemas y el coste del mantenimiento.

= Reemplazo por mantenimiento excesivo, mantenimientos frecuentes cada vez mas
costosos que hace que el activo incurra en costes muy altos, en el alargamiento de la vida
atil frente al rendimiento en produccion.

= Reemplazo por insuficiencia, por falta de versatilidad y/o capacidad, solamente sirve para
un determinado tipo de trabajo.

= Reemplazo por obsolescencia, la tecnologia se vuelve rapidamente inservible y no es
posible adaptar el activo a las nuevas exigencias del Negocio.



La situacion actual respecto al almacenamiento es la siguiente:

= Se almacenan dos tipos de contenidos: ficheros y bloques/transaccionales. En el momento
actual se wusa tecnologia IBM (3 equipos) para almacenar contenidos tipo
blogues/transaccionales y tecnologia NETAPP (2 equipos) para almacenar ambos tipos de
contenidos, ficheros y bloques/transaccionales.
» Se debe distribuir el tipo de contenido y concentrar el almacenamiento tipo
blogue/transaccionales en tecnologia IBM y contenido tipo fichero en tecnologia
NetApp en tanto que cada una de estas tecnologias ha evolucionado hacia un tipo
de contenido.
= La capacidad actual estd usada en un porcentaje muy alto que limita el crecimiento y el
rendimiento tanto en los equipos IBM (hasta el 87% en algin equipo) como en los equipos
NETAPP (hasta el 91% en algun equipo).
> Se debe aumentar la capacidad, sin impacto en el rendimiento, en ambos casos
considerando realista una previsién de crecimiento anual de un 10%.
= Sélo se dispone de réplica en el almacenamiento que soporta servicios redundados como
los gestores de BBDD vy el correo electrénico, para el resto de servicios el sistema de
recuperacion se deriva al servicio de backup.
> Se debe contar con un modelo de almacenamiento replicado para dar cobertura a
escenarios de riesgos, pero ademads que permita dar servicio a las necesidades de
produccién (balanceo de carga/activo-activo) y en escenarios de contingencia (caida
de un equipo) el equipo activo asuma la carga del otro equipo.
= La compresion de la informacidn que se almacena se hace en las controladoras esta
compresion con el tiempo se traduce en latencias.
» Se debe realizar en discos donde la compresion es mas eficiente, sin impacto en
latencias.
» Se debe contar con un mecanismo de cifrado, opcional, sin impacto en rendimientos
gue garantice la integridad de la informacidn.
= Los equipos actuales salen de soporte, algunos de manera inmediata uno de los 3 equipos
IBM deja de estar soportado a partir de diciembre 2023 y los 2 equipos NETAPP que salen
del soporte del fabricante en marzo de 2024.
> Se deben sustituir estos equipos obsoletos por otros soportados.

La situacion actual respecto a los servidores es la siguiente:

= Se disponen servidores de tecnologia LENOVO (20 equipos), con capacidad de crecimiento
y soportados por el fabricante y de servidores de tecnologia IBM-POWER (2 equipos), que
dejan de estar soportados en 2026.
» Se deben renovar los dos equipos POWER que actualmente dan cobertura a los tres
entornos de trabajo del ERP ECOFIN SAP S4/Hana: el entorno de produccion y los
dos entornos previos, desarrollo y verificacion.

Dadas las necesidades expuestas, se hace imprescindible convocar una licitacidon publica para
contratar un servicio cuyo alcance, de acuerdo a las necesidades indicadas, dé cobertura al
nuevo escenario que pasa por:
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m  Sustituir el equipamiento de almacenamiento actual (5 equipos) que quedan obsoletos por
un nuevo equipamiento (4 nuevos equipos) que:
— Soporte un crecimiento anual de un 10%, se pasa de una capacidad total de 164 TiB a
406 TiB
— Con separacion de carga de trabajo, 2 de tecnologia NetApp para asumir los datos tipo
fichero y 2 de tecnologia IBM para asumir los datos tipo bloques/transaccionales.
Dispuestos dos a dos en réplica (activo-pasivo).
— Se elimina la compresién en controladoras y se realizard internamente en disco con
capacidad de cifrado
- La configuracién de los discos se hard en modalidad RAID distribuido, mejora de
rendimiento, mas |Os a menor latencia
— Menor huella fisica en CPD (se reduce 40%) y menor consumo eléctrico, ruido etc.
— Mas capacidad en CPD menos gasto en refrigeracién, el equipamiento actual ocupa 14U
y se pasa a 8U.
®  Sustituir el equipamiento de servidores (2 equipos IBM-POWER) que quedan obsoletos por
un nuevo equipamiento (2 nuevos equipos IBM-POWER) que no se trataran como dos
servidores fisicos independientes si no como una unidad légica con 24 cores disponibles, 14
activos y con posibilidad de activar segin necesidades el resto.
= |nstalacidn y Puesta en marcha del nuevo equipamiento.
= Renovacién de licencias del software de virtualizacién VMWARE.
= Renovacion del soporte del fabricante de los equipos LENOVO (24x7).
= Servicio de gestion, operacion, administracion (24x7).

Este contrato es mixto al contener prestaciones correspondientes al suministro de
infraestructuray a servicios profesionales de mantenimiento y soporte. A los efectos del articulo
18.1 y 34.2 de la LCSP las anteriores prestaciones se encuentran directamente vinculadas y
mantienen una relacidon de complementariedad, si bien para determinar las normas que regiran
su adjudicacién se atendera al caracter de la prestacidn principal, que en este caso es el del
suministro, al ser superior el importe de los suministros (80,7% del presupuesto base de
licitacion) que el de los servicios profesionales (19,3% del presupuesto base de licitacion).

Este contrato se califica, por tanto, como contrato de suministros.

El objeto del contrato no se dividira en lotes, no sélo porque existen motivos relacionados con
la optimizacién y eficiencia del servicio: una Unica organizacidon coherente, responsabilidad
Unica, interlocuciéon unificada etc, sino por considerarse que el objeto de la licitacidn, por su
naturaleza, plantea un contrato mixto:

- de suministro, por la parte de provisidon del equipamiento que debe sustituirse, donde
intervienen fabricantes diferentes,
- de servicios, por la parte del servicio gestionado de mantenimiento y soporte.

Entre ambas acciones existe una relacidon técnica y organizativa que hace dependientes las
soluciones objeto del contrato, en tanto en cuanto, la disponibilidad de la infraestructura y de
los procesos, se soportara en parte sobre el nuevo equipamiento concluyéndose que existe una
Unica unidad funcional y, por tanto, debe considerarse un Unico lote, en pro de la adecuada
ejecucién del contrato.



I1.- NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO: MOTIVACION.

Que RTVM tiene por objeto la prestacion del servicio publico de comunicacién audiovisual en la
Comunidad de Madrid, y en particular la produccién, edicidn y difusién de canales de radio, de
televisidn y de servicios de informacidn, asi como todas aquellas actividades necesarias para el
ejercicio de sus funciones de servicio publico o que estén relacionadas con la comunicacion
audiovisual, lo que exige que resulte necesario para el cumplimiento y realizacidon de sus fines
acudir a la contratacién externa del Servicio Gestionado de Renovacién, Mantenimiento y Soporte
de la Infraestructura de Soporte al Negocio dado que el contrato de servicio actual finaliza el 14
de enero de 2024. En esa fecha, vence el servicio de soporte de los fabricantes implicados en la
infraestructura que soporta los procesos, dejan de tener mantenimiento y los procesos,
considerados criticos, han de tener asegurada su disponibilidad y buen funcionamiento.

Dadas las necesidades expuestas, se hace imprescindible convocar una licitacidon publica para
contratar un servicio cuyo alcance, de acuerdo a las necesidades indicadas de cobertura a la
renovacién de la infraestructura obsoleta y a la gestidon, operacidon, administracion,
mantenimiento y soporte.

I11.- INSUFICIENCIA DE MEDIOS PARA ASUMIR LA PRESTACION: JUSTIFICACION

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 116.4.f) de la Ley 9/2017 de Contratos de Sector
Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LCSP),
a la vista de la necesidad de celebrar un contrato de servicios, es necesario justificar
adecuadamente en el expediente la insuficiencia de medios.

El presente procedimiento de contratacion tiene por objeto la contratacidn del Servicio
Gestionado de Renovacidn, Mantenimiento, Soporte a la Operacidon y Explotacidon de la
Infraestructura de soporte al Negocio de RTVM.

El alcance funcional de este procedimiento es, por un lado, cubrir las necesidades de soporte a la
operaciony explotacién de los sistemas de informacidn que intervienen, asi como las aplicaciones
sustentadas sobre los mismos, con las maximas garantias de calidad, seguridad, eficacia y
eficiencia, y, por otro lado, cubrir las necesidades de provisién de la infraestructura necesaria, la
implantacion de la misma, puesta en marcha y el soporte y mantenimiento hardware/software
que soporta los procesos.

En cuanto a los servicios profesionales:

El Area de Operacién y Explotacién de Sistemas, dentro de la Subdireccién de Sistemas de
Informacion, y dependiente de la Direccidn de Ingenieria y Tecnologia, cuenta con TRES (3) recursos
humanos asignados. El volumen de incidencias, peticiones de servicio y proyectos que se llevan a
cabo hace inviable dedicar de forma exclusiva un equipo de trabajo que pueda realizar las labores
necesarias para dar cobertura correcta al alcance funcional que se solicita. En la propuesta de
contratacién se han tenido en cuenta las necesidades para cubrir el servicio y se han establecido
niveles de servicio con el objetivo de asegurar la operacion. Para cubrir con recursos internos el
total de las necesidades seria necesario ampliar la actual plantilla. Las funciones especificas que el
mantenimiento correctivo, evolutivo, preventivo, y la gestién de averias e incidencias de los
distintos equipos, equipos de diversa tipologia/plataformado, requieren de especializacién y
dedicacidon y no se dispone de medios. El beneficio de externalizar la prestacion del servicio es que
se realizarian las reparaciones y las tareas de mantenimiento periédico por personal especializado
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y, por otro lado, que se garantiza, en caso de incidencias, que los tiempos de resolucidén o inactividad
seran mas reducidos.

La prestacidon objeto del contrato no se encuentra dentro de los fines, objeto o dmbito de
actividad de RTVM, a tenor de lo dispuesto en el articulo 22 de sus estatutos o reglas
fundacionales, siendo sin embargo necesaria aquélla para el adecuado cumplimiento de la
prestacion del servicio publico de comunicacién audiovisual en la Comunidad de Madrid, y en
particular, para garantizar la disponibilidad de los sistemas de informacidn en tanto que en el
marco del servicio se gestionaran las copias de seguridad necesarias y se proveera de mecanismos
de restauracion de los sistemas en escenarios de contingencia.

Por todo ello se propone iniciar el expediente de tramitacidon por medios ajenos. El beneficio de
externalizar la prestacién del servicio es que se dispondria de la dedicacién y de la especializacidon
necesaria para garantizar los niveles de servicio que se requieren.

IV.- MOTIVACION DE LA ELECCION DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y DE LAS FORMULAS
PROPUESTAS

Se propone licitar el presente contrato por el procedimiento abierto por su importe, mediante
pluralidad de criterios y con tramitacién ordinaria.

El procedimiento elegido se considera el mas adecuado a fin de garantizar el cumplimiento de los
principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia de los
procedimientos que rigen la contratacion publica.

V.PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (IVA INCLUIDO)

En términos generales, el presupuesto base de licitacidon y el valor estimado ha sido fijado
tomando en consideracion los precios habituales del mercado en el sector, consultando con
los distintos fabricantes y proveedores el coste al que ascienden el nuevo equipamiento y los
servicios, asi como los precios de otras contrataciones realizadas de caracteristicas similares.

El presupuesto base de licitacion asciende a UN MILLON TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS
VEINTIUN MIL EUROS (1.035.521,00 €), sin IVA, el IVA es de DOSCIENTOS DIECISIETE MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE CON CUARENTA 'Y UN EUROS (217.459,41 €), esto es, UN
MILLON DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA CON CUARENTA Y UN
EUROS (1.252.980,41 €) IVA incluido.

BASE IMPONIBLE 1.035.521,00 €
IMPORTE IVA 217.459,41 €
IMPORTE TOTAL 1.252.980,41 €

Duracion del contrato: 5 afnos

El presupuesto base de licitacion se compone de las siguientes partidas:



Partida s L
B Descripcion Importe

CAPEX 2 Equipos - Servidores 242.102,00 €
CAPEX 2 Equipos - Almacenamiento Bloques 290.467,00 €
CAPEX 2 Equipos - Almacenamiento Ficheros 69.500,00 €
CAPEX Servicios instalacion y puesta en marcha del nuevo equipamiento 24.000,00 €
OPEX Mantenimiento fabricante 108.153,00 €
OPEX Renovacidn Licencias Virtualizacion 101.299,00 €
OPEX Servicio Gestionado de Mantenimiento, Soporte, Operacion 200.000,00 €

En los presupuestos estan incluidos los costes directos, los indirectos, los gastos generales de

estructura y el beneficio industrial:

*  Costes directos: 19,32%
* Costes indirectos: 74,40%
*  Coste de estructura: 4,00%
*  Beneficio industrial: 6,28%

TOTAL | 1.035.521,00 €
TOTAL OPEX 409.452,00 €
TOTAL CAPEX 626.069,00 €

Costes directos -19,32%- 200.062,66 €
Costes indirectos -74,40% - 770.427,62 €
Gastos generales de estructura -4,00% -de costes directos 8.002,51 €
Otros eventuales gastos -0% - 0,00 €
Beneficio Industrial -6,28% - 65.030,72 €
Presupuesto base de licitacion 1.035.521,00 €

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP): UN MILLON CIENTO TREINTA Y NUEVE MIL

SETENTA Y TRES CON DIEZ EUROS (1.139.073,10 €),

Costes directos -19,32%- 200.062,66 €
Costes indirectos -74,40% - 770.427,62 €
Gastos generales de estructura -4,00% -de costes directos 8.002,51 €
Otros eventuales gastos -0% - 0,00 €
Beneficio Industrial -6,28% - 65.030,72 €

Presupuesto base de licitacion 1.035.521,00 € Prorrogas 0
Importe de las modificaciones previstas -10% - 103.552,10 € | | Modificaciones | 10%
Importe de los premios o primas pagaderos a las licitadoras 0,00 €

Importe de las opciones eventuales 0,00 €

Prérrogas 0,00 €

TOTAL VALOR ESTIMADO (sin IVA)

1.139.073,10 €

Debido a la actividad de RTVM, con necesidades cambiantes y dificiles de prever, durante el
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plazo de ejecucion del contrato podrian aparecer necesidades de la misma naturaleza que las
contempladas en la presente licitacién y que podrian dar lugar a modificaciones, es por eso que
se ha contemplado un 10% de modificaciones al alcance para disponer de recursos HW, SW o
servicios que se precisen durante la vida del contrato.

VII.- PLAZO DE EJECUCION Y POSIBLES PRORROGAS

El plazo de ejecucién es de 5 afios a partir del 21 de enero de 2024.

VIIl.- CRITERIOS DE SOLVENCIA ECONOMICO-FINANCIERA Y TECNICA

Se exigiran los criterios de solvencia técnica o profesional y econdmica y financiera que se
detallan a continuacion:

Acreditacion de la solvencia econédmica y financiera:
Volumen anual de negocios del licitador en el ambito al que se refiera el contrato, referido al
mejor ejercicio de los tres ultimos disponibles, por importe igual o superior al presupuesto base
de licitacion o limite maximo del gasto.

El volumen anual de negocios se acreditard por medio de las cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en
caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que debe estar inscrito. Los
empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen anual de
negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro
Mercantil.

Acreditacion de la solvencia técnica o profesional:
Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que
los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres Ultimos afios,
en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos;
cuando sea necesario para garantizar un nivel adecuado de competencia los poderes
adjudicadores podrdan indicar que se tendrdn en cuenta las pruebas de los servicios pertinentes
efectuados mas de tres afios antes.

Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del érgano de contratacidn los servicios
o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario
sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado,
mediante una declaracion del empresario acompafado de los documentos obrantes en poder
del mismo que acrediten la realizacién de la prestacion; en su caso, estos certificados seran
comunicados directamente al érgano de contratacién por la autoridad competente.

Para determinar que un suministro es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto
del contrato, el pliego de clausulas administrativas particulares podra acudir ademas de al CPV,
a otros sistemas de clasificacién de actividades o productos como el Cédigo normalizado de
productos y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), a la Clasificacion central de productos
(CPC) o a la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), que en todo caso deberd



garantizar la competencia efectiva para la adjudicacion del contrato. En defecto de previsién en
el pliego se atendera a los tres primeros digitos de los respectivos cddigos de la CPV.

Para garantizar la calidad del servicio los licitadores deben a nivel de empresa estar en
posesidn de las siguientes certificaciones de fabricantes:

- IBM Business Partner Platinum,

- Lenovo Data Center Partner Platinum,

- Net App Gold Partner, VMWare Advanced Partner
Los licitadores deberan presentar declaracién responsable de, en el supuesto de resultar
adjudicatario, mantener dicho tipo de calificacidon durante la vigencia del contrato.

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios personales: Sl procede

El adjudicatario deberd poner a disposicion de RTVM el personal y equipo de trabajo con los que
garantizar la ejecucién de los servicios objetos del contrato y descritos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas. En este sentido deberan:

— Indicar el equipo de trabajo propuesto para la ejecucién del contrato detallando de forma
contrastable la experiencia del equipo en servicios de la misma naturaleza, asi como
refiriendo los perfiles, titulaciones y experiencias profesionales. Se ha previsto, al menos,
los siguientes perfiles:

- Gestor del Contrato

- Responsable del Servicio

- Técnicos: se requiere un equipo de técnicos que participe en el proyecto de renovacién
y en el servicio gestionado de soporte y mantenimiento.

- Consultor Especialista de Soporte

Compromiso de adscripcion a la ejecucion del contrato de medios materiales: SI procede

El adjudicatario deberd adscribir a la ejecucion del contrato, ademas, los medios materiales
descritos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En este sentido debera adscribir a la ejecucion
del contrato los siguientes medios:

— Un Centro de Soporte al Usuario que se encontrara en las instalaciones del proveedor del
servicio.

— El adjudicatario dimensionara y establecera una linea de conexién de datos con RTVM que
garantice la seguridad, la capacidad y la disponibilidad. Toda la infraestructura necesaria,
tanto hardware como software o de comunicaciones, correrd a cargo del adjudicatario, que
deberd implementar las medidas de seguridad oportunas para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

— Una herramienta propia que soporte los procesos de gestidn (ticketing).

— Un numero de teléfono, al menos, para las llamadas que realicen los usuarios del servicio al
centro de soporte y una direccion de correo

IX.- CLASIFICACION

CPV:
- 48800000-6 Sistemas y servidores de informacion
- 30234000-8 Soportes de almacenamiento

- 48710000-8 Paquetes de software de copia de seguridad o recuperacién
- 72267000-4 Servicios de mantenimiento y reparacién del software



A
,“‘ RTVM

X.- CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 145.1 de la LCSP, la adjudicacidn del contrato se
realizard utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién, vinculados al objeto del contrato,
en base a la mejor relacion calidad-precio, que se evaluara con arreglo a criterios cualitativos,
gue pueden incluir aspectos medioambientales o sociales y econdmicos.

= Clausulas sociales como criterios de adjudicacion: no se aplican.
= Clausulas ambientales como criterios de adjudicaciéon: no se aplican.
= Clausulas de innovacién como criterios de adjudicacidn: no se aplican.

Criterios cualitativos:
Criterios de adjudicacidn cuya cuantificacion depende de un juicio de valor (SOBRE B): hasta 40
puntos.

Numero Criterio Ponderacion
alidad le a de la propuesta asta 40 p 0
1.1 Plan de Sustitucion Tecnolégica Hasta 20 puntos
Se valoraran las propuestas teniendo en cuenta aspectos como: Hasta 20 puntos

- Enfoque metodoldgico (4 puntos).

- Planificacién (4 puntos).

- Aseguramiento de la calidad (4 puntos).

- Gestidn de riesgos (4 puntos).

- Entregables (4 puntos).

La valoracion de las propuestas se realizard de acuerdo a las siguientes
puntuaciones: la oferta u ofertas, en caso de empate, que ofrezca/n los
mayores niveles de claridad y detalle, justificacién de cumplimiento de
las especificaciones solicitadas y que aporten un mayor valor obtendra/n
(4) puntos. Las ofertas que ofrezcan unos niveles de claridad y detalle
adecuados y que aporten un valor inferior a la/s que haya/n obtenido la
maxima puntuacidn obtendran (2) puntos. Las ofertas que ofrezcan unos
niveles basicos de claridad y detalle y se adectien a los requerimientos
solicitados obtendran (0) puntos.

1.2 Servicio Gestionado de Mantenimiento, Administracion y Soporte Hasta 20 puntos

Se valoraran las propuestas teniendo en cuenta aspectos como: Hasta 20 puntos

- Enfoque metodoldgico (4 puntos).

- Organizacion: estructura y flujos de trabajo dentro del equipo (4
puntos).

- Planificacién (4 puntos).

- Gestidn de riesgos (4 puntos).

- Entregables (4 puntos).

La valoracion de las propuestas se realizard de acuerdo a las siguientes

puntuaciones: la oferta u ofertas, en caso de empate, que ofrezca/n los

mayores niveles de claridad y detalle, justificacién de cumplimiento de

las especificaciones solicitadas y que aporten un mayor valor obtendra/n

(4) puntos. Las ofertas que ofrezcan unos niveles de claridad y detalle

adecuados y que aporten un valor inferior a la/s que haya/n obtenido la

maxima puntuacién obtendran (2) punto. Las ofertas que ofrezcan unos

niveles basicos de claridad y detalle y se adecten suficientemente bien a

los requerimientos solicitados obtendran (0) puntos.




Criterios econémicos:
Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de férmulas (SOBRE C): hasta 60 puntos.

Numero Criterio Ponderacion

Servicios Fijos Hasta 60 puntos

La oferta mas econdmica para los servicios fijos obtendra 60 puntos y | Hasta 60 puntos
servira como referencia. A las demas ofertas se le aplicara una reduccion
correspondiente al incremento de precio sobre la oferta mas econdmica
de acuerdo con la siguiente férmula:

Valoracion econdmica(n) = 60 puntos x Ofr/Of(n) puntos

Ofr: Oferta de referencia, la mas econémica.

Of(n): Oferta a comparar con la de referencia.

2.1

De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomaran en consideracién a efectos de
apreciar, en su caso, que la proposicién no puede ser cumplida como consecuencia de la inclusidn
de valores anormales, los sefialados con el nimero 2.1, siendo los limites para apreciar dicha
circunstancia los siguientes: aquéllas que impliquen una rebaja superior al 10% respecto del
precio medio de las ofertas de aquellos licitadores que no hubieran sido excluidos. Cuando se
identifique una proposicion que pueda ser considerada desproporcionada o anormal se
requerira al licitador que la haya presentado ddndole plazo suficiente para que justifique la
valoracion de la oferta y precise las condiciones de la misma, en particular en lo que se refiere
al ahorro que permita el procedimiento de ejecucién del contrato, las soluciones técnicas
adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables de que disponga para ejecutar la
prestacion, la originalidad de las prestaciones propuestas, el respeto de las obligaciones en
materia medioambiental, social o laboral, o la posible obtencién de una ayuda al Estado.

En el procedimiento se solicitara el asesoramiento técnico del departamento correspondiente.

XI.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

De conformidad con el art 202 de la LCSP en la ejecucidn del contrato la empresa adjudicataria
(en caso de subcontratacion, se exigira a todas las personas subcontratistas) garantizara:

— Favorecer la formacion en el lugar de trabajo.

XIl.- PENALIDADES

RTVM ha previsto niveles de servicio que se describen en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

RTVM ha contemplado dos tipos de niveles de servicio, uno asociado al plan de implantacién de
los cambios tecnoldgicos y otro relativo al propio servicio gestionado.

Para cada uno de los indicadores (de los propuestos en el pliego por RTVM y de los que puedan
surgir a lo largo del contrato en el marco de mejora continua), se establece una penalizacion del
2% del importe de la facturacién mensual en caso de incumplimiento, con un tope del 20% de
la facturacidon mensual total.

El incumplimiento prolongado durante mas de 2 meses de dos o mas niveles de servicio (SLA)
serd causa de rescision del contrato.
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El cdlculo de los indicadores y la aplicacion de las penalizaciones se realizard mensualmente vy, si
fuera el caso, siempre en el informe de cierre del servicio.

Estas penalizaciones se tendran en cuenta a la hora del abono de las facturas presentadas por
el servicio, y seran siempre justificadas mediante un informe técnico donde se detallen cada una
de ellas.

Para cada uno de los indicadores (de los propuestos en el pliego y de los que puedan surgir a lo
largo del contrato), se establece:

N2 SLA incumplidos Penalizacion - % importe facturacién mensual
Menos de 3 SLAs 2% por SLAs/mes

Entre 3y 5 SLAs 5% por SLA/mes

Mas de 5 SLAs 8% SLA /mes

Ademas de las penalidades anteriores, se podran imponer las siguientes:

—  Por incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los
medios personales y materiales suficientes para ello: 10% del precio del contrato, IVA
excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

— Porinfraccién de las condiciones establecidas para la subcontratacion: 50 % del importe del
subcontrato (articulo 215.3 de la LCSP).

— Porincumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores: 10% del precio del
contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

— Por incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral: 10%
del precio del contrato, IVA excluido (articulo 192.1 de la LCSP).

El total de las penalidades no podra superar el 50 % del precio del contrato (articulo 192.1 de la
LCSP).

XIll.- SUBCONTRATACION

Prestaciones no susceptibles de subcontratacion: NINGUNA.

Indicacién en la oferta de la parte del contrato que se pretenda subcontratar: Si.

En virtud del articulo 215.2, a) de la LCSP los licitadores deberan indicar en la oferta la parte del
contrato que tengan prevista subcontratar, sefialando el nombre o perfil empresarial, definido
por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los
gue se vaya a encomendar su realizacion.

Proceden pagos directos a subcontratistas: NO.

XIV.- PAGO DEL PRECIO

La contraprestacion econdmica del contrato y su liquidacién se realizard previa presentacién de
la correspondiente factura debidamente conformada por la Direccién Econdmico Financiera de
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RTVM, como forma mutuamente aceptada de acreditar la efectiva y correcta prestacion de los
servicios facturados.

El adjudicatario emitira las facturas de acuerdo al siguiente esquema:
- Soporte hardware-Renovacién de Licencias: se facturaran anualmente.
— Nueva infraestructura asociada con la renovacién: se facturard una vez finalizados
los trabajos de instalacidn y puesta en marcha.

- Servicio Gestionado: se facturara trimestralmente al finalizar cada periodo.

Las facturas deberdn detallar especificamente los servicios prestados que son objeto de
facturacidn y el periodo al que corresponden.

A cada factura deberan adjuntarse las acreditaciones de estar al corriente de las obligaciones
tributarias y de la Seguridad Social, asi como una memoria de los trabajos objeto de facturacidn.

En tanto no se produzca la presentacion de los documentos referidos en el apartado anterior,
asi como cualesquiera otros requeridos por RTVM, no sera exigible la obligacién de pago.

Los descuentos econdmicos como consecuencia de la aplicacion de las penalizaciones que
procedan se valoraran en el mes en curso y se haran efectivos en la facturacion del mes
siguiente.

XV.- MODIFICACIONES

Debido a la actividad de RTVM, con necesidades cambiantes y dificiles de prever, durante el
plazo de ejecucién del contrato podrian aparecer necesidades de la misma naturaleza que las
contempladas en la presente licitaciéon y que podrian dar lugar a modificaciones, es por eso que
se ha contemplado un 10% de modificaciones al alcance para disponer de recursos HW, SW o
servicios que se precisen durante la vida del contrato.

XVI.- GARANTIA

Las establecidas de forma general en los pliegos de condiciones administrativas.

XVII.- CESION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL AL CONTRATISTA

No procede.

XVIIl. POLIZAS DE SEGUROS

La empresa adjudicataria deberd garantizar mediante péliza en vigor durante todo el periodo de
vigencia del contrato, las responsabilidades que se deriven de la contratacidon de estos servicios.
Para ello, el Contratista dispondra de una pdliza de Responsabilidad Civil, para garantizar la
cobertura de los riesgos inherentes a los servicios que presta.

El importe minimo sera 1.000.000,00 € por siniestro, que deberd acreditar en la oferta mediante
aportacion de la Pdliza correspondiente.
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La acreditacién de este requisito se efectuard por medio de un certificado expedido por el
asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del
seguro, y mediante el documento de compromiso vinculante de suscripcién, prérroga o renovacién
del seguro, en los casos en que proceda.

XIX. GRGANO RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

El 6rgano gestor que presenta esta propuesta es la Subdireccién de Sistemas de Informacién,
dependiente funcionalmente de la Direccién de Ingenieria y Tecnologia de RTVM. La
responsabilidad de la ejecucién del contrato recae en la Jefatura de Area de Operaciones y
Explotacion de Sistemas, dependiente funcionalmente de la Subdireccion de Sistemas de
Informacién.

Se adjuntan al presente, el Pliego de Prescripciones Técnicas y la Memoria Econdmica
Justificativa.

Y para que surta los efectos oportunos, firmo en Pozuelo de Alarcén, a la fecha que figura en
la/s firma/s electronica/s.

Fi rmado por DI RECTOR
Fi rmado por el I NG ¥ TECNOLOG A -
dia 19/09/2023 con RTVMB0O30 - RADI O

un certificado TELEVI SI ON MADRI D el

emtido por AC dia 19/09/ 2023 con un

Fdo.: Ana Ferrero Lépez.
Responsable proponente del Area

Fdo. José Maria Casaos Patron.
Director del Area Responsable
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