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1. OBJETO

Constituye el objeto del presente documento el establecer los requisitos técnicos y
condiciones generales que se han de llevar a cabo, en la sede de la Agencia de
Seguridad y Emergencias Madrid112 (en adelante Madrid112), para realizar las
operaciones de mantenimiento técnico en las instalaciones que mas adelante se
recogen, garantizandose el maximo rendimiento y vida util de las mismas, asi como el
desarrollo de los servicios auxiliares relacionados con el mismo y la actividad general
del Centro.

2. CONDICIONES GENERALES

El adjudicatario ejecutara su mejor propuesta de acuerdo con el contenido de este
pliego, teniendo en cuenta que el personal adscrito al contrato debera tener la
cualificacidn técnica necesaria para desarrollar su trabajo en un centro tecnologico de

primer nivel y que desarrolla unos cometidos de marcada relevancia social.

Las prestaciones minimas requeridas que debera contemplar el adjudicatario son las

siguientes:

i El personal que forme parte del servicio contratado dependera, a efectos laborales,

unica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, sin que pueda mediar entre

ellos y Madrid112, vinculo laboral alguno, debiendo de estar permanentemente

acreditados en su uniforme con el logotipo de la empresa adjudicataria.

i Los relevos en los diversos turnos se realizaran sin que se produzcan vacios en los
diversos cometidos y de tal forma que permitan una adecuada comunicacién de

las incidencias producidas tanto en las entradas como en las salidas.

- Si se detectaran anomalias en la calidad del servicio por parte del personal

propuesto por la empresa adjudicataria, y a instancia de Madrid112, debera ser
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sustituido en un plazo maximo de quince dias contados a partir de la fecha de
comunicacion por un nuevo trabajador que debera cumplir los requisitos

establecidos en el presente pliego.

- Por parte de la empresa adjudicataria s6lo se podra proceder al cambio definitivo,
total o parcial, del personal propuesto, en los siguientes casos:

o Cambio de categoria laboral del trabajador

o Baja del trabajador en la empresa adjudicataria

o Aplicacion del reglamento disciplinario de la empresa por observancia
de falta grave o muy grave.

m Horas extraordinarias sin cargo. Dadas las especiales caracteristicas que conlleva
la dinamica de un Centro de Emergencias y con el fin de cubrir aquellos servicios
extraordinarios que requieran un incremento en el numero u horario del personal
adscrito al contrato, el adjudicatario pondra a disposicion de Madrid112 una bolsa
anual de 110 horas relativas al personal de mantenimiento, mantenimiento auxiliar
y conductor y de 30 horas anuales para el técnico de almacenes, recepcionista y
auxiliar de apoyo; las cuales podran ser reclamadas por Madrid 112 en cualquier
momento, pudiendo incluir horario nocturno, sabados, domingos o festivos,

siempre que se haya previsto con una antelacién minima de 24 horas con caracter

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oreqlcsv "”"
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ordinario y de forma inmediata para supuestos graves e imprevistos. En este ultimo

caso la respuesta con presencia fisica en el Centro no debera superar las tres

horas.

Estas horas han sido cuantificadas en el precio del contrato y seran efectivamente
ejecutadas en su totalidad a lo largo de su vigencia.

- Continuidad del servicio. Con la finalidad de aprovechar la eficacia y experiencia
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acumulada en la ejecucion de los diversos cometidos objeto del presente contrato
por el personal que actualmente los viene desarrollando, y en virtud del contenido
del art. 20 Bis del Convenio Colectivo que regula el presente contrato (Convenio
Colectivo del Sector de Industria, Servicios e Instalaciones del Metal publicado en
BOCM de 243 del 12 de octubre de 2021 modificado por Resolucion de 14 de
octubre de 2021, de la Direccion General de Trabajo BOCM 255 de 26 de octubre
de 2021) y por haberse declarado el Centro de Emergencias 112 como

infraestructura critica y servicio esencial (resolucién de la Comision Nacional para

la Proteccion de Infraestructuras Criticas de fecha 24/03/2022), los trabajadores
que lleven mas de 6 meses adscritos al servicio se subrogaran en la empresa

adjudicataria del concurso.

i Requisitos del personal. Los requisitos exigidos para el personal que figuran en los
siguientes epigrafes deberan ser acreditados mediante la presentacion de
certificados académicos, curriculum vitae e informe de vida laboral a efectos de
que Madrid112 estudie dicho historial y compruebe que cumple los requisitos
exigidos, que serian para cada puesto los que figuran en el apartado 4.1

En lo relativo al requisito de inglés para el/la recepcionista debera aportar ademas
certificado acreditativo de haber superado el nivel B2.

Quedaran exentos de la presentacion de la citada documentacion el personal
subrogado que ya venia desarrollando sus cometidos en este Centro con

anterioridad a la publicacion del presente contrato.

3. LUGAR DE DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

Los servicios solicitados se desarrollaran en las diversas instalaciones de la sede de

Madrid112, ubicada en el Paseo del Rio, n° 1, en la localidad de Pozuelo de Alarcon.

PL-001-23 6 de 31

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oreqlcsv "”"‘I‘ mllm W m IIV"‘I’ | ” ’ ‘"I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295181849695460149540



Pliego de Condiciones Técnicas para la contratacion del Servicio
de Mantenimiento y Servicios Auxiliares en la sede de la Agencia de
Seguridad y Emergencias Madrid112

3.1 Relacion de Instalaciones Técnicas

Las instalaciones objeto de este pliego son los siguientes:

- Climatizacion

- Gas

- Fontaneria

- Saneamiento

- Proteccion Contra Incendios

- Electricidad (Media y Baja Tension)
- CATV

- Megafonia

- Ventilacion de Garaje

- Pararrayos

- Ascensores

- Gobndola

- Puerta Giratoria Acceso Principal
- Instalacién Fotovoltaica

- Sistema de Control Centralizado de Instalaciones

El contenido de cada una de las instalaciones es el descrito en el inventario, que sera
entregado en la reunion de replanteo, mas los equipos y/o elementos complementarios
que el mantenedor comprobara al inicio de su actividad siempre que tengan relacion

con las instalaciones descritas.

La empresa adjudicataria debera revisar las instalaciones en los primeros 30 dias

naturales, contados desde la firma del presente contrato, comprobando su estado de
funcionamiento y su idoneidad para cumplir con todas las exigencias que figuren en el

presente Pliego Técnico.
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—
3
53
o8
28
EQ
—
%oo
—
o
5
EH
Q
og
%?9
58
Q=
82
Qo
89
3=
g
3
g2
g
[
05
]
5%
R
B3
23
SE
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En consecuencia, la empresa emitira un informe técnico de recepcion detallado con
las deficiencias detectadas, realizando las propuestas de subsanacion pertinentes y
la valoracién econdmica de las mismas. En el caso de no presentacidon en plazo del
citado informe, se entiende que ha reconocido las instalaciones encontrandolas en
perfecto orden de funcionamiento, no procediendo, por tanto, la posterior alegacion

de la existencia de anomalias, limitaciones o defectos.

4. ESTRUCTURA DEL SERVICIO

Bajo la dependencia directa del ingeniero que figura en el siguiente apartado, que sera
en primera instancia el interlocutor valido con Madrid 112, se configura la estructura,
con caracter ordinario, del personal adscrito al contrato y en la forma que a
continuacién se indica, en la que se incluyen los grupos de asignacion

correspondientes al Convenio Colectivo del Sector de Industria, Servicios e

Instalaciones del Metal de Madrid, de referencia obligada para el presente contrato:

4.1Personal

4.1.1 Requisitos generales

¢ Ingeniero Industrial,

Grupo de adscripcion a Convenio: grupo |
Formacion: Ingeniero Industrial

Requisitos: experiencia acreditada superior a 5 afios en mantenimiento de
instalaciones, asi como conocimientos en herramientas de gestion informatizada
de instalaciones (GMAOQO), y mas concretamente en el software descrito en el

apartado 4.2.1, WINCOMANDER (MANTEDYF) y METASYS (JOHNSON
CONTROLS).
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Jornada laboral: 30 horas semanales (6 horas diarias, de lunes a viernes
laborables) y presencia fisica en las instalaciones.

Técnicos Electromecanicos

Grupo de adscripcidén a Convenio: grupo 4

Formacioén: Titulo formativo de grado superior de formacion profesional o
equivalente.

Categoria profesional: oficial de 12,

Requisitos: Se exigira una experiencia acreditada superior a 6 anos en

mantenimiento de instalaciones.

Jornada laboral: el servicio se cubrira con un técnico todos los dias del ano

durante 24 horas de manera presencial.

1 Técnico Responsable de Almacenes

Grupo de adscripcion a Convenio: grupo 4

Formacion: Titulo formativo de grado superior de formacién profesional o
equivalente.

Categoria profesional: oficial de 12

Requisitos: se exigira una experiencia acreditada superior a 6 afios en gestion
de almacenes y de 1 ano en mantenimiento de instalaciones, asi como
conocimientos en ofimatica a nivel usuario y especificamente el manejo de tablas
excel.

Jornada laboral: horario de 07:00 a 15:00 h. presencial de lunes a viernes
(laborables).

Técnicos Auxiliares

Grupo de adscripcién a Convenio: grupo 5

Formacion: titulo formativo de formacién profesional de grado medio o
equivalente

Categoria profesional: oficial de 22

Requisitos: se exigira una experiencia acreditada superior a 6 afos en

PL-001-23 9 de 31
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mantenimiento de instalaciones y carné de conducir B1
Jornada laboral: 2 técnicos de 07:00 a 15:00 h. y 1 técnico de 14:00 a 22:00 h
presencial de lunes a viernes (laborables)

e 1 Recepcionista

Grupo de adscripcidén a Convenio: grupo 4

Formacion: Titulacion equiparable a Bachillerato o titulo formativo de grado

superior de formacién profesional.

Categoria profesional: oficial administrativo de 12

Requisitos: experiencia superior a 6 afos en puesto de recepcion,
conocimientos de informatica a nivel usuario, nivel medio de inglés hablado y
escrito (B2)

Jornada laboral: horario de 08:00 a 16:00 h, presencial de lunes a viernes

(laborables).

e 1 Auxiliar de Apoyo

Grupo de adscripcién a Convenio: grupo 6

Formacion: ciclo formativo de formacién profesional grado medio.

Categoria profesional: auxiliar administrativo

Requisitos: Experiencia en puestos administrativos o recepcion no inferior
a 3 afos y conocimientos de informatica a nivel usuario.

Jornada laboral: horario de 09:00 a 17:00 h, presencial de lunes a

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oreqlcsv "”"‘I‘ mllm W m II‘
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viernes (laborables).

e Conductor,

Grupo de adscripcién a Convenio: grupo 4
Formacion: carné de conducir (Tipo B1) con una antigiedad superior a 7
anos

Categoria profesional: conductor
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Requisitos: experiencia en trabajos similares no inferior a 5 afios

Jornada laboral: un conductor en horario de 07:30 a 19:30 h, de lunes a
viernes (laborables).

De forma puntual y por necesidades del servicio, podra ser requerido fuera
del mencionado horario, incluso en sabados, domingos o festivos con cargo

a la bolsa de horas extraordinarias contemplada en el punto 2 del presente
pliego.

Segun lo anterior, el numero de horas presenciales en el Centro, que seran auditadas

tal y como establece el apartado 5. “Condiciones de Ejecucién”, serian:

PERSONAL CON PRESENCIA FISICA EN EL CENTRO

PERSONAL/PUESTO HORARIO LUNES A VIERNES HORARIOS FINES DE SEMANA
TRABAJO Y FESTIVOS
1 INGENIERO 08:00 a 14:00 horas (6 horas)

1 TECNICO OFICIAL 123

07:00 a 15:00 horas (8 horas)

07:00 a 19:00 horas (12 horas)

1 TECNICO OFICIAL 12

15:00 a 23:00 horas (8 horas)

19:00 a 07:00 horas (12 horas)

1 TECNICO OFICIAL 123

23:00 a 07:00 horas (8 horas)

2 TECNICOS AUXILIARES

07:00 a 15:00 horas (8 horas)

1 TECNICO AUXILIAR

14:00 a 22:00 horas (8 horas)

1 CONDUCTOR

07:30 a 19:30 horas (12 horas)

1 RECEPCIONISTA

09:00 A 17:00 Horas (8 horas)

1 AUXILIAR DE APOYO

09:00 a 17:00 horas (8 horas)

1 TECNICO RESPONSABLE
ALMACENES

07:00 a 15:00 horas (8 horas)

TOTAL HORAS DIARIAS

90 HORAS

24 HORAS

PL-001-23
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4.1.2 Cometidos y Equipamiento

i Ingeniero

Sera el responsable del equipo de mantenimiento y servicios auxiliares e

interlocutor, en primera instancia, de la empresa adjudicataria con Madrid 112.

Entre sus cometidos figuran los siguientes:

. Asistencia a las reuniones de coordinacion
« Presentacion de presupuestos e informes
« Elaboracion de propuestas de mejora o actualizacion de las instalaciones
e Control del personal a su cargo en lo relativo al cumplimiento de las tareas

asignadas, uniformidad, horario, relevos, permisos y todos aquellos aspectos derivados

de la aplicacién del régimen interno tanto de Madrid 112 como de la propia empresa.

. Actualizaciéon permanente de inventarios, manual de instalacion y libro de
explotacion.
« Actualizacion de los protocolos de mantenimiento establecidos por los fabricantes

de los equipos y/o sistemas.

e Planificacion y control de las diversas tareas de mantenimiento.

m  Técnicos Electromecanicos

El personal dedicado a tareas de mantenimiento estara equipado con ropa de
trabajo adecuada a sus cometidos, consistente en un minimo de dos equipos
anuales completos. En caso de manifiesto deterioro, el adjudicatario procedera a
la sustitucion del mismo en un plazo maximo de dos dias contados desde el

momento de su comunicacion.
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Igualmente, dispondran, con caracter personal, del equipamiento establecido en el

Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad
y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion

individual que se enumera en los siguientes epigrafes.

Los cometidos a desarrollar son los derivados del mantenimiento de las instalaciones
y sus sistemas procurando su correcto funcionamiento y operatividad. Entre otros se
contemplan:

Realizacion de tareas de mantenimiento preventivo y supervision de las

instalaciones a su cargo.
Trabajos técnicos de reparacion en las instalaciones a su cargo.

Elaboracién de proyectos menores, y en su caso realizacion de los mismos, bajo la

adecuada supervision y direccion de superiores jerarquicos.

Monitorizacion y control de los parametros de funcionamiento de las instalaciones y

gestion de las mismas mediante autdmatas programables.
Transporte de material y equipos, utilizando para ello los medios adecuados.
Control, conservacion y limpieza del material a su cargo.

En general, cualesquiera otras tareas afines a la categoria del puesto y semejantes
a las anteriormente descritas, que le sean encomendadas por sus superiores

jerarquicos y resulten necesarias por razones del servicio.

= Técnico responsable de almacenes

El técnico dedicado principalmente a tareas de almacén estara equipado con ropa de
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trabajo adecuada a sus cometidos, consistente en un minimo de dos equipos anuales
completos. En caso de manifiesto deterioro, el adjudicatario procedera a la sustitucion

del mismo en un plazo maximo de dos dias desde el momento de su comunicacion.

Igualmente, dispondra, con caracter personal, del equipamiento establecido en el Real
Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual

enumerado mas adelante.

Los cometidos a desarrollar, entre otros, serian los siguientes:

Inventario, catalogacion, distribucion, ordenacion y cualquier otra tarea relacionada

con la gestion de los diversos almacenes existentes en el Centro de Emergencias.
Gestion y distribucion del vestuario.

Control y actualizacion de las bases de datos y de las tablas de Excel

Apoyo a las tareas generales de mantenimiento cuando asi le sea requerido

Elaboracion de informes de prevision de necesidades y estocaje de los diferentes

almacenes.

m  Técnicos auxiliares

El personal dedicado a tareas de mantenimiento estara equipado con ropa de trabajo
adecuada a sus cometidos, consistente en un minimo de dos equipos anuales
completos, y otro para las tareas esporadicas de conduccion, que consistira en
pantaldn recto, chaqueta, camisa de vestir y zapatos. En caso de manifiesto deterioro,
el adjudicatario procedera a la sustitucién de ese material en un plazo no superior a 3

dias laborables contados desde el requerimiento efectuado por Madrid 112.
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Igualmente, dispondran, con caracter personal, del equipamiento establecido en el

Real Decreto 773/1997, de 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de proteccion individual,

siendo el equipo minimo el relacionado a continuacion:

Cascos de proteccidon contra choques e impactos
Botas de seguridad

Botas de agua

Gafas de proteccion ocular

Equipos filtrantes mixtos para proteccion respiratoria
Guantes contra las agresiones mecanicas

Arnés de seguridad para trabajos en altura

Chaleco contra las agresiones mecanicas (perforaciones, cortes,
proyecciones de metales en fusion).

Chaleco reflectante

Mandiles de cuero y otros materiales resistentes a particulas y chispas
incandescentes

Ropa de proteccion para el mal tiempo

Rodilleras

Cinturén lumbar

Los cometidos a desarrollar seran los siguientes:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oreqlcsv "”"
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Supervision del estado general de las instalaciones

Realizacion de tareas de mantenimiento general en instalaciones eléctricas,

climatizacién, saneamiento, fontaneria, electrénicas etc.

Tareas de conservacion y mantenimiento en edificacion, albafileria,

soldadura, carpinteria, pintura etc.
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Carga, descarga, traslado, recepcion y ordenacion de mercancias
Mudanzas de enseres y equipamiento en el interior de las instalaciones
Conduccién y limpieza de vehiculos oficiales y maquinaria en general
Realizacion de recados dentro y fuera del Centro

Operaciones manuales de empaquetado y embalado

Montaje y desmontaje de equipos y mobiliario y su reparacién

Elaboracion de partes e informes

Refuerzo en los trabajos anteriormente descritos en otras actividades del

contrato

Apoyo a tareas realizadas por personal de Madrid112 fuera de las

instalaciones

i Recepcionista

Se prestara con la uniformidad acorde con este tipo de servicio, cuya dotacion, que
consistira en un minimo de dos uniformes anuales completos con falda y pantalon

cuando se trate de personal femenino y traje oscuro en el caso masculino, asi como

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oreqlcsv "”"
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del calzado correspondiente, correspondera a la empresa adjudicataria. Asimismo, en
caso de deterioro, se procedera a la sustitucion de los mismos, a cargo del
adjudicatario en un plazo no superior a 3 dias laborables con el objeto de mantener

una imagen correcta que se corresponda con las exigencias del Centro.

Los cometidos a desarrollar seran los siguientes:

Atencion y tratamiento de llamadas telefénicas
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Custodia y puesta al dia de los listines telefénicos

Gestion del registro interno de Madrid112

Atencion y acompafamiento de las visitas que establezca Madrid112
Apoyo en trabajos sencillos de administracion y gestion telefénica

Apoyo en actos y visitas institucionales.

i Auxiliar de apoyo

Se prestara con la uniformidad acorde al tipo de cometidos y consistira en un minimo
de dos trajes anuales completos, que en el caso de personal femenino dispondra de
falda y pantalén, asi como del correspondiente calzado. Esta uniformidad correra a
cargo del adjudicatario que en el caso de deterioro y a propuesta de Madrid 112 debera
sustituirlo en el menor plazo posible.

Los cometidos a desarrollar seran los siguientes:

Franqueo, recogida, clasificacién y reparto de correspondencia
Apoyo a recepcidn en las tareas propias de ese puesto

Traslado de pequeiio material y documentacién entre departamentos
Acompafiamiento de visitas

Pequefios trabajos de reprografia

Apoyo en trabajos sencillos de administracion y archivo

Preparacién de salas de reuniones y apoyo a las mismas

PL-001-23 17 de 31
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rm  Conductor

En el caso del conductor el equipamiento consistira en un minimo de tres uniformes
anuales completos y el calzado correspondiente. Asimismo, en caso de manifiesto
deterioro, se procedera a la sustitucion del mismo en un plazo no superior a 3 dias

laborables, con cargo al adjudicatario.

Sus cometidos seran las siguientes:

Conduccidén de vehiculos oficiales

Limpieza, control del mantenimiento y estado de los vehiculos adscritos a
Madrid 112.

Control de la documentacion, partes, revisiones y reparaciones de los vehiculos
adscritos a Madrid 112.

Realizacion de recados y apoyo a las tareas realizadas por el personal de

mantenimiento dentro y fuera de las instalaciones

4.2 Direccion técnica

Se entiende por tal, la obligacion por parte del mantenedor de organizar y decidir las
operaciones y procedimientos necesarios para el objeto de este pliego, con plena
responsabilidad, atendiendo y apoyando al personal designado por Madrid112 en

cuantas aclaraciones, calculos y orientaciones demanden para una labor eficaz.

Realizara el adecuado control de calidad y se responsabilizara de la observancia de
las obligaciones legales desde el punto de vista de legislacion técnica y laboral. El
mantenedor designara una persona con cualificacion adecuada para esta misién que
PL-001-23 18 de 31
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podra ser el/la ingeniero que figura en el apartado 4.1

Se establecera una politica de calidad, para la correcta consecucion del servicio

facilitando al cliente, en un plazo no superior a cinco meses desde la fecha de la firma

del contrato, los informes técnicos necesarios, auditorias, seguimiento y control de los
planes de mantenimiento a través de los programas implantados de Gestion de
Mantenimiento y Control Centralizado de Instalaciones, ambos dependientes

entre si y cuya descripcion se detalla a continuacion:

p Gestion de Mantenimiento: WINCOMANDER (MANTEDYF)
. Control Centralizado de Instalaciones: METASYS (JOHNSON

CONTROLS)

Seran por cuenta del adjudicatario el mantenimiento del software arriba mencionado,
disponiendo actualmente de tres licencias de uso de WINCOMANDER, vy la

contratacion de un mantenimiento preventivo anual para el sistema de METASYS por
parte del fabricante (JOHNSON CONTROLS).

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del Cliente, un servicio continuo de
asesoramiento técnico, a fin de dar soluciones efectivas a los diferentes problemas que
pudieran surgir en las instalaciones, ampliaciones adecuacion ante las nuevas

normativas...

4.3 Trabajos de mantenimiento
4.3.1 Operaciones de Mantenimiento Conductivo
Se entiende por esta prestacion, la realizacién de cuantas operaciones se requieran

para la consecucion del funcionamiento continuo en régimen normal de las

instalaciones, incluyendo el seguimiento constante por parte de personal presencial
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durante el tiempo preciso.

El mantenimiento conductivo incluye la puesta en marcha, parada, vigilancia, limpieza y
manejo de las instalaciones, asi como el control de funcionamiento y toma de datos, de
manera que, en todo momento, los equipos trabajen conforme a las prescripciones
estipuladas por los fabricantes, para lo que se dispondra de personal con

conocimientos adecuados para ello.

El adjudicatario, informara a los servicios técnicos del Centro de cualquier defecto u
anomalia de las instalaciones o equipos, que disminuya su rendimiento, produzca un
excesivo gasto energético, reduzca su nivel de seguridad, incumpla cualquier
normativa legal, pueda ser causa de una averia futura o pudiera poner en riesgo la
integridad fisica de las personas.

Para realizar adecuadamente esta funcidon deberan mantenerse actualizados los datos
del software al que se hizo mencién en el apartado anterior (WINCOMANDER vy

METASYS), asi como los siguientes documentos:
o Manual de la instalacion:

o Fichas de caracteristicas técnicas de todos los equipos.

o Instrucciones y protocolos de mantenimiento establecidos por los fabricantes.

o Memoria descriptiva de la instalacion.
o Libro de Explotacién del mantenimiento, conteniendo:

v Ficha-inventario de instalaciones, recogiendo la fecha de alta,
direccibn empresa instaladora y teléfono, averias, datos
generales de explotacion y modificaciones de la instalacion y/o
equipos, si las hubiera.
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4.3.2 Operaciones de Mantenimiento Preventivo — Programa de Trabajo

Comprende todas las operaciones especializadas de caracter periddico destinadas a
establecer unos correctos parametros de funcionamiento de los diferentes equipos,

evitar la aparicién de averias y el envejecimiento de las instalaciones, para ello todas

las instalaciones y/o equipos seran mantenidos estrictamente siquiendo los protocolos

de mantenimiento establecidos por los fabricantes.

Seran ejecutadas por el personal adscrito al contrato en las instalaciones de Madrid
112 o externo, en el que se incluiria el perteneciente a las empresas subcontratadas

y siempre con la cualificacion técnica adecuada y acorde a la normativa vigente.

Cuando las tareas de mantenimiento preventivo correspondieran de forma obligatoria al
fabricante, servicio oficial autorizado o empresa instaladora/mantenedora, segun se

establece en el PCA, de existir varias modalidades se debera contratar por parte del

adjudicatario aquella que ofrezca una mayor cobertura.

Entre las diversas tareas de mantenimiento preventivo se incluiran, sin coste para
Madrid112, las siguientes:

o Retimbrado de BIEs y extintores, asi como la recarga de estos ultimos, bien por

pérdida de presion en los mismos o en virtud de exigencias de la normativa legal
en esa materia.

o Realizacion de una revision del estado del alcantarillado, tanto de aguas fecales

como pluviales, en el primer mes de la formalizacién del contrato, emitiendo los

correspondientes informes y estableciendo un calendario de limpiezas para
asegurar la disponibilidad de dichas instalaciones de manera continuada evitando

que se produzcan atascos.
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o Con caracter anual se realizaran dos limpiezas del total de las instalaciones de

alcantarillado, tanto de la red interna como de la externa, sin coste para

Madrid112 acometidas por una empresa especializada del sector. En esos
trabajos estara incluido el vaciado y limpieza de la fosa séptica, asi como la
retirada de los residuos a punto autorizado. En el resto de las ocasiones en las
que fuera necesario ese tipo de intervenciones, el adjudicatario podra optar por
realizarlas bien con el personal propio o contratandolas a una empresa externa.

En cualquiera de las circunstancias, el coste de las mismas sera por cuenta del

contratista.

o Sustitucion de los cilindros humectadores existentes con caracter anual,

incluyendo los materiales.

o  Muestreo y comprobacion del aceite perteneciente a las unidades enfriadoras con

la realizacién de los analisis preceptivos en laboratorio certificado y con
periodicidad anual. Los resultados seran incorporados a un informe técnico que
sera remitido al responsable designado por Madrid 112. En este informe figuraran
entre otros los datos correspondientes al analisis de viscosidad, analisis de

contaminacién, asi como espectrometria para comprobar el indice de desgaste.

o Cambio de aceite, filtros de aceite y filtros de combustible de los grupos

electrogenos y retirada a punto autorizado con caracter anual incluyendo los

materiales necesarios. Las caracteristicas de los materiales a utilizar se ajustaran

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oreqlcsv "”"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1295181849695460149540

a los parametros indicados por el fabricante.

o Sustitucion de las mantas filtrantes tipo G3 existentes en las instalaciones con

caracter trimestral. Sustitucion de los filtros de alta eficacia clase F7 con caracter

anual. En ambos casos se incluiran los materiales necesarios.

o  Otras revisiones de obligado cumplimiento contempladas en la normativa vigente

o cualquier disposicion de caracter oficial que fuera de aplicaciéon a las

instalaciones objeto del presente contrato que surgieran durante la ejecucion del
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mismo. El coste de dichas revisiones, asi como todas las actuaciones a realizar correran a

cargo de la empresa adjudicataria.

Coincidiendo con la presentacidon del informe técnico de recepcion, el adjudicatario

presentara el programa de trabajo que debera cumplir con todos los requisitos

establecidos en el presente pliego.

4.3.3 Operaciones de Mantenimiento Correctivo

Son aquellas derivadas de la correccion de anomalias y/o averias sobrevenidas, no
imputables al mantenedor, debiéndose realizar por parte del mismo, cuando asi se le
solicite.

Cuando los trabajos de mantenimiento correctivo fueran solicitados al adjudicatario el

coste de los materiales sera por cuenta de Madrid 112, que tramitara un expediente

de contratacion independiente para su adquisicion, mientras que el coste de la mano

de obra, cuando sea ejecutado con el personal adscrito al contrato y en su jornada

laboral, sera a cargo del adjudicatario; salvo que, debido a la especializacion de los

trabajos, requieran la presencia de una empresa externa y por tanto no puedan ser
acometidos por el mencionado personal.. En este ultimo supuesto sera imprescindible
la previa aprobacion del presupuesto por parte de Madrid 112 que podra solicitarlo

igualmente a empresas distintas al adjudicatario.

4.3.4 Emergencias

Se clasifican asi sélo aquellos incidentes que puedan presentar riesgo grave y cierto
para las personas o para los bienes. Igualmente se reconocera como emergencia

aquel incidente o averia que impida la actividad del Centro.

Unicamente en estos casos, el mantenedor podra actuar con los medios que considere

adecuados para resolver la incidencia sin necesidad de aceptacion previa de
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presupuesto.

El mantenedor debera contar con un servicio de atenciéon permanente 24 horas los

365 dias del afio, capaz de dar respuesta, apoyando al personal presente en el recinto,

en un plazo maximo de 3 horas desde la recepcion de la llamada hasta su presencia
fisica en el Centro, manteniéndola de forma continuada hasta la total subsanacion de

la misma. La disponibilidad de este servicio estara incluida en las obligaciones del

adjudicatario y no supondra coste adicional alguno.

4.3.5 Revisiones Oficiales

En aquellas instalaciones que por imperativo legal, las revisiones peridédicas deban ser
realizadas obligatoriamente por una Entidad Colaboradora de la Administracién, el
adjudicatario quedara obligado a llevar un control minucioso del calendario de
revisiones, contratarlas y aportar posteriormente el correspondiente certificado
verificado por la entidad u organismo competente, sin que ello suponga ningun coste
para Madrid112.

El mantenedor debera notificar de forma fehaciente a Madrid112, con la debida
antelacioén, la necesidad de realizar cada una de las inspecciones. El incumplimiento

de esta obligacion llevara aparejada la aplicacién de las penalidades previstas en el
contrato

4.3.6 Dotacion

Herramientas e instrumentacion:

Todas las herramientas y utiles precisos para las labores de mantenimiento
preventivo, seran aportados por el mantenedor; asi como el vestuario adecuado y los

elementos de seguridad personal, que estaran incluidos en la oferta.
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Para el control de parametros técnicos eventuales, el mantenedor dispondra de los

elementos necesarios para la correcta actuacion.
v Repuestos:

El adjudicatario, facilitara sin _coste adicional para la propiedad, un stock anual de

repuestos consistente en:

PL-001-23
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MATERIALES MODELO UNIDADES =
CORREAS climatizador XPA 1950 %
CORREAS climatizador XPZ 2000 %
CORREAS climatizador XPZ 1650 5%

3
CORREAS climatizador XPZ 1587 %%
£
CORREAS climatizador XPZ 1462 §§
8
CORREAS climatizador XPZ 1287 % z
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CORREAS climatizador XPZ 1250 %%
CORREAS climatizador XPZ 1120 %%
CORREAS climatizador XPZ 1112 %%
CORREAS climatizador XPZ 1077 %%
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CORREAS climatizador XPZ 1060 %%
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CORREAS climatizador XPZ 1037
CORREAS climatizador XPZ 1000
CORREAS climatizador XPZ 987
CORREAS climatizador ZPZ 962
CORREAS climatizador XPZ 950
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CORREAS climatizador XPZ 937 2
CORREAS climatizador XPZ 925 2
CORREAS climatizador XPZ 850 2
CORREAS climatizador XPZ 710 2
CORREAS climatizador XPZ 787 2
CORREAS climatizador XPZ 772 2
CORREA STULZ n°1,2,y 3 XPA 1060 2
CORREA STULZ pequefia XPA 850 2
MOTOR FANCOIL FL650 doble eje 1BT27-30 1V 2
MOTOR FANCOIL FL1100 doble eje 1BT45-40 1V 3

Cuerpo  valvula CAZZANIGA
watts s/racores de 2 vias 1/2" 5

Cuerpo  valvula CAZZANIGA

watts s/racores de 2 vias 3/4" 5
ACTUADOR CAZZANIGA 22C 220V N. CERRADO 12
Autotransformador 80w 6v IMB 80w 6v IMB 12

Valvula con salida para manometro

sin racor 1 " para BIE 2

La finalidad de este stock es mantener disponibles piezas de repuesto de las
instalaciones determinadas como criticas que permitan atender rapidamente una

situacion de emergencia.

A partir del primer afo de desarrollo del contrato y/o en el supuesto de prorroga, si el
stock no se hubiera agotado, se podran sustituir alguno/s de los elementos por otros
considerados igualmente como criticos, previo acuerdo del adjudicatario y Madrid 112.
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Finalizado el contrato dichos repuestos pasaran a ser propiedad de Madrid 112.

Todos los materiales, piezas, accesorios y repuestos a emplear, deberan observar la

calidad necesaria, estando sometidos a las normativas existentes a tal efecto.

Cualquier otro material necesario para la ejecucion de este contrato de mantenimiento
no sera imputable al adjudicatario y sera adquirido por Madrid 112 siguiendo el
procedimiento administrativo en vigor.

m Teléfonos moviles

El adjudicatario pondra a disposicion del presente contrato un total de 3 teléfonos
moviles que se distribuiran de la siguiente forma: 1 ingeniero, 1 conductor, 1
mantenimiento.

4.3.7 Inventarios

Al inicio de la actividad, durante los dos primeros meses, el mantenedor comprobara
y completara el inventario inicial, siendo su responsabilidad el mantenerlo vigente y
actualizado, reuniendo los eventuales cambios que pudieran producirse por
modificaciones, ampliaciones, etc. El inventario recogera las marcas, modelos y
caracteristicas basicas de los distintos elementos, asi como el proveedor habitual y
fabricante.

Sera igualmente competencia del adjudicatario la actualizacién permanente y la

gestion del stock de repuestos en la aplicacion Wincomander.

4.3.8 Informes

Ademas del informe técnico de recepcion contemplado en el apartado 3.1 y del

programa de trabajo del apartado 4.3.2, con periodicidad diaria y trimestral, realizara
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un informe en el que recogera un resumen de actividad realizadas en esos periodos.

Igualmente debera presentar un plan de seguridad y salud laboral indicado en el

apartado 5.2.

Para aquellos informes técnicos, tanto de caracter anual como aquellos que
correspondan a los mantenimientos preventivos de los equipos y/o sistemas, los
informes a remitir contendran todas las verificaciones, pruebas, mediciones y, en
definitiva, aportar todos los datos recogidos y establecidos en los protocolos de
mantenimiento de los fabricantes o establecidos en la normativa vigente. Aquellos
informes que no aporten los suficientes datos, y por tanto carezcan de rigor técnico,

seran rechazados y no validos.

5 CONDICIONES DE EJECUCION

Tal y como se ha sefialado en parrafos anteriores el personal sera fijo sin cambios,
salvo las sustituciones obligadas por enfermedad, accidente, permisos o vacaciones,
disciplina o necesidad empresarial; debiendo ser sustituidos de tal modo que el
servicio quede cubierto en todo momento. En el caso de necesidad sobrevenida se

establece un plazo maximo de 4 horas para la sustitucion correspondiente.

Cualquier cambio de personal debido a las causas anteriormente expuestas debera
ser comunicado, a la mayor brevedad posible, a Madrid112; con indicacién expresa
de los nombres de las personas designadas para la sustitucion y su cualificacion
profesional, que, en ningun caso, sera inferior a la requerida en el presente pliego, asi

como los dias a sustituir.

Todas las posibles variaciones o incidencias en el desarrollo de los diversos trabajos
deberan ser aprobadas por Madrid112, y para ello la empresa adjudicataria designara
un coordinador, que representando a su direccidn, sera el interlocutor principal con
Madrid 112 y gestionara la buena marcha del contrato, con asistencia a reuniones de

coordinacion con una periodicidad mensual minima. La figura de este coordinador
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podra recaer, con caracter excepcional, en el/la ingeniero destacada en estas

instalaciones y mencionada anteriormente.

El personal de la empresa adjudicataria cumplira con las normas tanto de seguridad
como de cualquier otra indole que estén establecidas por Madrid112, incluyéndose en
esta obligacion el control de presencia instalado en Madrid 112, de caracter anénimo
y cuya unica finalidad es la verificaciéon del cumplimiento de las horas efectivamente
ejecutadas por la empresa adjudicataria ante una posible aplicacion de las

penalidades previstas en contrato,

5.1 Prestaciones por la propiedad

Se pondra a disposicion del adjudicatario un espacio para los trabajos de organizacion

y supervision de los servicios y otro como almaceén.

La propiedad facilitara el acceso a los operadores que sean necesarios en las
ocasiones que por servicios urgentes puedan presentarse, estableciendo las normas
tanto de seguridad como de cualquier otra indole a las que haya lugar; las cuales
deberan ser aceptadas por dicho personal.

5.2 Requisitos del mantenedor

El mantenedor observara estrictamente lo indicado por las disposiciones laborales del
ambito en que se realiza el trabajo, asi como las normas propias del usuario,
especialmente las encaminadas a garantizar los riesgos de seguridad y salud en el

trabajo. A este ultimo efecto presentara, en el plazo de 30 dias habiles desde la fecha

de adjudicacion, un plan de seguridad y salud laboral a la propiedad para ser
consensuado con ésta.

El mantenedor debera contar con todas las acreditaciones oficiales, carnés
profesionales, licencia fiscal, etc., que permitan ejercer la actividad en todas y cada

una de las instalaciones y servicios contratados.
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5.3 Periodicidad y procedimientos

En el momento de la formalizacion del contrato Madrid112 pondra a disposicion del
adjudicatario todas aquellas fichas de procedimientos técnicos y frecuencias de las
operaciones a realizar en los equipos fundamentales que obren en su poder, las cuales
deberan contemplarse como documento base y, por tanto, se deberan completar con
las que los fabricantes de equipos, incluidos en el inventario final confeccionado por

el adjudicatario, consideren necesarias.
5.4 Transferencia tecnolégica

Durante la realizacién de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se
compromete a facilitar en todo momento a las personas designadas por Madrid112, la
informacion y documentacién que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos,

herramientas y otros recursos utilizados para resolverlos.
5.5 Indemnizacién por daifos y perjuicios

Sin perjuicio de las penalidades previstas en el contrato, en el caso de que el
incumplimiento total o parcial de las condiciones marcadas en este pliego,
fundamentalmente las derivadas de los plazos de respuesta, provoque una incidencia
que ocasione la pérdida de funcionalidad de un sistema, producto o equipo, se
penalizara con el importe total del mismo, corriendo el adjudicatario con los gastos

derivados tanto del suministro como del montaje y configuracién.

Si en el gjercicio de los trabajos de mantenimiento (realizado tanto por personal propio
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como externo) se produjera algun desperfecto o rotura en las instalaciones,
materiales, equipamiento técnico o documentacién de Madrid112, imputable al
mantenedor, la reparacidon o reposicion correra integramente por cuenta del
adjudicatario

6 REUNION DE REPLANTEO

Con el fin de adecuar las ofertas a la realidad de las instalaciones se establece una
reunion de replanteo de caracter_obligatorio para todos los licitantes, en las

condiciones sefaladas en el Pliego de Condiciones Administrativas. La no asistencia
o la falta de presentacién del correspondiente certificado acreditativo de asistencia,

indicado en el PCAP, invalidara la proposicion presentada.

Pozuelo de Alarcon a fecha de firma

EL DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES Y SEGURIDAD

Firmado digitalmente por: GARCIA MARTIN LUIS PEDRO
Fecha: 2023.08.31 10:58
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