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1. OBIJETO

El objetivo del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) es la definicién y
valoracion de todas y cada una de las actuaciones relativas a la prestacidon del servicio de
actualizacién del software de traccion de los coches serie 8000 12 y 6000 de Metro de Madrid
(en adelante, METRO).

La contratacion del referido servicio tiene el siguiente objetivo:

. Limitar la velocidad a 50kmh ante condiciones de freno (B73) anulado en cualquier modo

de conduccion de los trenes.

2. ALCANCE

El alcance del servicio solicitado en el presente Pliego de Condiciones Técnicas requiere actuar
sobre las 47 unidades 8000 12 y 8 unidades 6000.

Las consistencias consideradas en el presente pliego tienen como objeto que el equipo de
traccidn limite sistemdaticamente la velocidad a 50kmh siempre que esté anulado el freno de
cualquier coche por actuacién de una B73 (manteniendo el resto de funcionalidades ya
implantadas).

Dentro del alcance deben considerarse las siguientes actuaciones:

J Actualizacidn del software del equipo de traccién.

. Pruebas en un prototipo de cada tipo (8000 MRM, 8000 MRSM, 6000 MM y 6000MRM).

Validacién a través de un protocolo de pruebas.

Extension a toda la flota.

Este Pliego de Condiciones Técnicas y su alcance queda condicionado a la aceptacién de TFM
(Trasportes Ferroviarios de Madrid) desde el punto de vista econémico (debido a que 7 unidades
6000 son propiedad de TFM), y en caso de no obtenerla a una minoracién de los alcances en
cuanto a estas 7 unidades que no serian actualizadas, descontandose el valor correspondiente
del valor total. Este valor sera el correspondiente al desarrollo y validacion de una unidad MMy

la instalacién en 4 unidades MRM y dos unidades MM todas ellas propiedad de TFM.
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El software que se desarrolle incluird una modificacién del tratamiento de los eventos de 50Hz
con rana a cero y sin modo de conduccidn seleccionado, que inhiba el bloqueo de los

onduladores antes actuaciones repetitivas del equipo de 50Hz.

3. ANTECEDENTES

La valvula B73 anula el freno neumatico de servicio y de emergencia en los dos bogies del coche
en la que se actué, mediante una intervencion manual y directa sobre la tuberia que trasporta
el aire a los cilindros de freno. Esta situacion, sélo se debe dar en casos extraordinarios ante
incidencias en el sistema de freno o para circunstancias concretas, que requieran por cuestiones
operativas o técnicas (o ambas) que en un coche o varios quede anulado el freno neumatico.
En este contexto cuando una valvula B73 se encuentra actuada, se ha establecido que el tren
corte traccion al superar los 50kmh ya que su capacidad de freno neumatico se ve mermada (el
freno eléctrico seguiria operativo al 100%).

El 16 de enero de 2019 se detecté que en modo de conduccién ATO, y ante la actuacién en
alguna valvula B73, el tren podia seguir los cddigos de la via superando los 50kmh, sin aplicarse
corte de traccién al superarlos tal y como estd definido en el resto de modos de conduccidn
incluido el modo manual libre (LLE). Esta situacion se ha evidenciado en los coches 8000 12 serie
(que circulan por las lineas 8,9,10,11 y 12) y en los coches 6000 (que circulan por la linea 9).
También se ha comprobado que en los coches S de las unidades 8000 12 de 4 coches, la actuacién

de la valvula B73 no impide que el tren alcance una velocidad superior a 50kmh.

4. DISPOSICIONES LEGALES Y NORMAS APLICADAS

En general, seran de aplicacidn las prescripciones que figuran en las normas, instrucciones o
reglamentos oficiales que guardan relacién con el servicio del presente PPT, con sus
instalaciones complementarias o con los trabajos necesarios para realizarlas y que se
encuentran en vigor en el momento de redactar el presente PPT.

Se consideraran todas las modificaciones y ampliaciones de las citadas normas.

En caso de discrepancias entre las normas y salvo manifestacion expresa en contra, se entendera
valida la prescripcién mas restrictiva.
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Cuando en algunas disposiciones legales se haga referencia a otra que haya sido modificada o
derogada, se entenderd que dicha modificacidn o derogacién se extiende a aquella parte de la
primera que haya quedado afectada.

De la misma forma, se deberdn considerar siempre las Ultimas versiones o actualizaciones de
todos los documentos referenciados a lo largo del presente PPT.

4.1 CONDICIONES GENERALES EXIGIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
MEDIO AMBIENTE

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sélo se tendrd en cuenta la explotacion
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefo, fabricacion, seleccién vy
manipulaciones de materiales. Se considerara la afeccién al medio ambiente desde el origen del
Proyecto, y toda solucién técnica o estética sera precedida de un riguroso analisis para la
integracion de los siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentara la alternativa de disefio que genere menos
emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

e Se proyectardn las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestion de
los residuos que se vayan a generar.

e Se proyectaran e implantardn las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de
sustancias peligrosas.

e Se tendra en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran
ocasionar por ruido emitido al exterior.

e Se tendrd en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacion,
tomando las medidas necesarias para minimizarlo.

En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:
¢ Lafuente de energia sea renovable.
¢ Lafuente de energia sea gas natural, hidrégeno o electricidad.
e Elequipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustién.
e El equipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.
e El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.

¢ Se minimice el consumo de agua del equipo una vez inicie su actividad.
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4.2 CONDICIONES EXIGIDAS EN MATERIA DE GESTION DE RESIDUOS

No aplica.

4.3 CONDICIONES EXIGIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES DE LOS TRABAJOS A DESARROLLAR

Los trabajos desarrollados dentro de este PPT deberan cumplir los requisitos legales en materia
de prevencidn de riesgos laborales segln lo establecido por METRO en su Sistema de Gestidn
de Prevencién de Riesgos Laborales dentro de su Proceso referente a “Coordinacidon de
Actividades Empresariales”.

4.4 NORMAS PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos que se proyecten, basicamente consistirdn en lo siguiente:

¢ Modificacién de los productos software afectados (MITRAC).
*  Pruebas y validacion.

¢ Difusidon de software.

e Garantia.

4.4.1 Normas generales para la realizacién de los trabajos

Los trabajos objeto del presente contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones juridicas vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de normas, reglamentaciones, ordenanzas, instrucciones o cualquier
otro rango, y tanto tengan caracter o dmbito europeo, nacional, autonédmico o local.

El Contratista se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta el cumplimiento de las
normas vigentes en METRO, como son las normas para corte y reposicién de alta tension,
comunicaciones con trenes y vehiculos, etc., las cuales deberan hacer conocer al personal
involucrado en el servicio antes del inicio del mismo.

En caso de que el Contratista incurra en el incumplimiento de estas normas, la Direccidon
Facultativa podrd paralizar los trabajos hasta que el Contratista asegure y demuestre el
cumplimiento de las mismas.

En el supuesto de que los licitadors aspirantes a ser Contratistas requieran conocer dichas
normas, podran solicitarlas a METRO durante el periodo de elaboracién de la oferta.

En cualquier caso, las normas que sean requeridas para la ejecuciéon de los trabajos seran
proporcionadas a la empresa adjudicataria tras la firma del contrato.
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4.4.2 Normas de METRO para la realizacion de los trabajos

El Contratista se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta el cumplimiento de las
normas vigentes en METRO, las cuales deberdn hacer conocer a su personal.

Estas normas, que se recogeran oportunamente, son las siguientes:
¢ Normas maniobras de corte y reposicion Instalaciones Eléctricas.
* Normas para la seguridad de los agentes en relacién con la circulacion.
¢ Procedimiento de homologacién de conductores de empresas externas.
¢ Normas maniobras de corte y reposicion Alta Tension.
e Evaluacion general de riesgos de lugares de trabajo.

¢ Manual de estilo para las comunicaciones establecidas con trenes y vehiculos.

5. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

El trabajo de instalacion se prestard, habitualmente, en los talleres, depdsitos o cocheras de
mantenimiento o estacionamiento de Metro de Madrid. Si hubiere algin cambio de centro de
trabajo se comunicara con la debida antelacion.

Por razones organizativas, necesidades de la explotacidén tales como campanas, reparacion de
accidentes, transportes especiales, obras que afecten a la Red, etc. podrd requerirse la
realizacion de determinados trabajos en otros recintos distintos a los indicados.

Los lugares de trabajo habituales seran las zonas habilitadas para el material mdvil 8000 12 y
6000 en los depdsitos de Cuatrovientos, Loranca,Fuencarral,Sacedal y Puerta Arganda.

Metro de Madrid gestionard la puesta a disposicion de las instalaciones disponibles para
desarrollar las actividades propias y especificas del servicio contratado y no otras, siempre que
sea factible.

6. PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES

6.1 CONDICIONES GENERALES

Por parte del CONTRATISTA se nombrara, si asi se solicita, un DELEGADO RESPONSABLE DEL
CONTRATISTA, que deberd ser aceptado por METRO DE MADRID y que deberad tener
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cualificacion acreditable y autonomia suficiente para adoptar todas las resoluciones necesarias
para garantizar la adecuada prestacion de los Servicios contratados, actuar coordinadamente
con el Jefe de Proyecto y atender sus requerimientos. El Jefe de Proyecto podrd, en cualquier
momento, instar la sustitucion del DELEGADO RESPONSABLE DEL CONTRATISTA o de cualquier
persona que forme parte de su equipo de personal, por falta de cualificacién o cuando
incumplan las instrucciones recibidas o realicen actos u omisiones que comprometan la
adecuada prestacion de los servicios objeto del presente Pliego.

6.2 RECEPCION
Una vez terminado el desarrollo del nuevo software se procedera, mediante los protocolos

especificos, a realizar las mediciones de parametros y magnitudes objeto de la recepcion, que
deberan quedar reflejados en los documentos de los protocolos.

Una vez validado se procederd a la difusién a todos los trenes 8000 12 y 6000.

6.3 CERTIFICACION FINAL DE LOS TRABAJOS

La instalacidn se someterad a las pruebas de recepcidn y si el resultado es satisfactorio se realizara
la certificacidn final de los trabajos al finalizar la difusion del software.

7. GARANTIA

7.1 OBIJETO
La garantia es la obligacidn de la empresa Adjudicataria de corregir defectos del servicio objeto
del presente proyecto durante un periodo determinado, y sera aplicada sobre la totalidad del

mismo, independientemente de que sean responsabilidad del Contratista, o bien,
subcontratadas a terceros por el mismo.

7.2 PLAZO

El plazo de la garantia serd de DOS (2) ANOS, y comenzard a contar desde que se haga efectiva
la Recepcidn del servicio.
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7.3 ALCANCE

Esta garantia incluira la solucién de cualquier problema que surja derivado de las actuaciones
llevadas a cabo dentro del alcance de este PPT.

7.3.1 Derechos
Durante el periodo de garantia, METRO tendra derecho a:

e La reparacidn totalmente gratuita por el Contratista, de los vicios o defectos que se
manifestasen durante el uso normal del servicio objeto de este Pliego de Condiciones,
debiendo el Contratista asumir todos los costes directos de tal reparacién, incluyendo
los costes de materiales, mano de obra, recogida y entrega, embalaje y envio,
programacion y configuracion.

e En el caso de que, a criterio del Contratista, la reparacién no fuese posible, y las
instalaciones objeto de la garantia no presentasen las condiciones dptimas, METRO
tendra derecho a la sustitucidon de elementos defectuosos por otros de caracteristicas
idénticas o superiores, incluyendo los costes de instalacién, configuracién vy
parametrizacion para su puesta en explotacion.

7.3.2 Obligaciones
El Contratista estara sujeto a las siguientes obligaciones:

e La asistencia técnica comenzara para cada unidad modificada desde la fecha de carga
de la unidad a efectos de intervencidon en la misma si surge alguna incidencia. Sin
embargo, el contador de inicio de la garantia del nuevo software que se desarrolle, se
establecerd a partir de la firma del acta de recepcion provisional del contrato cuando
todos los aspectos objeto de este servicio estén aceptados por Metro de Madrid.

e La asistencia técnica sera realizada en las Dependencias de Metro, y los tiempos de
atencién de los avisos deberan ser inferiores a 12 horas desde la comunicacién de la
incidencia por Metro de Madrid, siempre considerando que la unidad debera estar util
a las 07:30. No se considerara a efectos de contabilizacidn, si se ha producido el aviso,
con menos de 12 horas de antelacion a esta hora.

e Llevaracabo lainvestigacidn, andlisis y determinacion de actuaciones, para la resolucién
de problemas repetitivos en las instalaciones.

* Aclarara METRO cualquier duda que surgiese sobre la documentacion técnica y/o sobre
los elementos bajo el alcance de la garantia.

e Disponer de las herramientas e instrumentacidn necesarias.
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7.4 EXCLUSIONES A LA GARANTIA

Se definen las exclusiones a la garantia como aquellos dafios, fallos o defectos en el
funcionamiento de las instalaciones en que la necesidad de mantenimiento correctivo resulta
de una o varias de las causas siguientes, no imputables al Contratista:

e Razones de fuerza mayor, tales como inundaciones, incendio, vandalismo,
amotinamiento, huracanes o inclemencias climatoldgicas extremas, etc.

e Mal uso o mala conservacion por parte de METRO.

8. PLANIFICACION

Los trabajos del Contratista se ajustaran para cumplir los siguientes hitos definidos en base a los
plazos e hitos de implantacion especificados en este Pliego, si bien deberan reajustarse en caso
necesario:

* Fin del desarrollo y la validacion de versiones software: 1 mes después de la firma del
acta de inicio.

¢ Disponibilidad de la totalidad de las versiones software definitivas, y con los registros de
protocolo entregados y aprobados por METRO: 3 meses después de la firma del acta de
inicio.

e Difusidn de software (incluye repuestos): duracion de 3 meses a partir de la validacion.

e Entrega versiones software: Al final de la difusion.

La planificacidn de los trabajos podra verse alterada por necesidades especificas de Metro de
Madrid que comunicara oportunamente al CONTRATISTA.

Los protocolos de pruebas seran propuestos y realizados por el Contratista, previa entrega a
METRO antes de las pruebas para su validacion.

En lo relativo a la instalacion de software en el parque, el Contratista deberd entregar
diariamente a METRO una lista de avance de los trabajos, en la que se reflejaran las unidades
cargadas y la fecha de carga para cada una de ellas, reservandose METRO el derecho de realizar
inspecciones aleatorias. Una vez cargadas todas las unidades indicadas, podra procederse a la
recepcion de los trabajos
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