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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1. Régimen juridico.

El presente Contrato tiene caracter privado. El Contrato esta sujeto a la Ley 31/2007, de 30 de
octubre, sobre procedimientos de contratacién en los sectores del agua, la energia, los
transportes y los servicios postales (en adelante, “Ley 31/2007”) y en su defecto al derecho
privado. Lo sefialado anteriormente se entiende sin perjuicio de las remisiones expresas hechas
en el presente Pliego al texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico {(en adelante
“TRLCSP"), aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre.

Las reclamaciones que se presenten por infraccién de las normas contenidas en la Ley 31/2007
se tramitaran de conformidad con lo establecido en el Titulo VI de la referida Ley en redaccion
dada por la Ley 34/2010, de 5 de agosto, de modificacion de las Leyes 30/2007, de 30 de
octubre, de Contratos del Sector Publico, 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de
contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales, y
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa para adaptacion
a la normativa comunitaria de las dos primeras. Las resoluciones recaidas en el correspondiente
procedimiento podran ser impugnadas ante la Jurisdiccién contencioso-administrativa.

Para resolver las controversias que surjan entre las partes en relacién con los efectos,
cumplimiento y extincién del contrato, serd competente el orden jurisdiccional civil. Las partes,
con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten
expresamente para la resolucion de dichas controversias, a la competencia de los juzgados y
tribunales de Madrid capital.

El presente expediente de contratacion se rige por lo establecido en los siguientes documentos
contractuales:

El Contrato.

El presente Pliege de Clausulas Administrativas Particulares.

E! Pliego de Prescripciones Técnicas.

La oferta presentada por el adjudicatario, en lo que no contradiga los documentos
anteriormente referidos.

A own -

En caso de discrepancia entre estos documentos, se observara el orden de preferencia en que
aparecen relacionados.

Clausula 2. Objeto del Contrato.

El objeto del Contrato es el servicio descrito en el apartado 1 del Anexo I La descripcion y
caracteristicas de los servicios y la forma de llevar a cabo la prestacion por el adjudicatario seran
las estipuladas en el Pliego de Prescripciones Técnicas, en el que se hace referencia igualmente
a las necesidades a satisfacer mediante el Contrato y a los factores de todo orden a tener en
cuenta.

Canal de Isabel || Gestidn, 8.A. Sants Engracia, 125, 28003 Madrid
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El contenido de los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de Clausulas Administrativas
Particulares revestira caracter contractual.

Si el Contrato esta dividido en lotes, los licitadores podran optar a un lote, g varios o a todos
ellos, salvo que se establezca un nimeroc maximo de lotes por licitador, para lo que se estard a lo
estipulado en el apartado 1 del Anexo |

En caso de existencia de lotes, las referencias hechas en este Pliego y en Pliego de

Prescripciones Técnicas al Contrato se entenderan hechas a cada uno de los Contratos propios
de cada lote.

Clausula 3. Presupuesto méximo de licitacion, precio del Contrato y facturacion.

El presupuesto maximo de licitacion asciende a la cantidad expresada en el apartado 3 del
Anexo |, distribuido en las anualidades previstas en el mismo, e incluye cualquier forma de
opcién eventual y las eventuales prorrogas del contrato. Su calculo incluye todos los factores de
valoracién y gastos que segun los documentos contractuales y la legislacion vigente son de
cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de cualquier indole, excluido el Impuesto sobre el
Valor Afiadido.

El presupuesto de los lotes en que, en su caso, se divida el objeto del Contrato se especifica
igualmente en el apartado 3 del Anexo 1.

Las proposiciones expresaran también el Impuesto sobre el Valor Afadido en partida
independiente. Aquellas cuyo importe sin IVA supere el presupuesto méximo de licitacion, seran
desechadas. Asimismo, no se tendran en cuenta en el presente procedimiento de licitacion las
ofertas que superen los importes establecidos en el apartado 3 del Anexo .

MIF AGB483087. Domvisilio Social: £/ Santa Engracia, 125, 28003 Madil

4520 & nscripoidn 19

El precio del Contrato serd aquél al que ascienda la adjudicacion, que en ningin caso superara
el presupuesto méximo de licitacion.

gooion 2, Hoja i

5

La ejecucion del servicio estd amparada por la correspondiente partida presupuestaria de Canal
de isabel Il Gestion, S.A.

Si el Contrato se financia con Fondos europeos, debe someterse a las disposiciones del Tratado
de la Unién Europea y a los actos fijados en virtud del mismo y ser coherente con las actividades,
politicas y prioridades comunitarias en pro de un desarrollo sostenible y mejora del medio
ambiente, debiendo promover el crecimiento, la competitividad, el empleo y la inclusién social,
asi como la igualdad entre hombres y mujeres, de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento (CE) n° 1083/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio de 2006,
por el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion.

Tomo 20.733. Folia 88,

on & Registre Mercan

Las facturas se emitiran tras la aceptacion por Canal de lIsabel Il Gestion, S.A. de las
prestaciones objeto del contrato, deberan contener el desglose del IVA y se corresponderan en
forma y contenido con los trabajos realizados en ejecucién del Contrato. Las facturas
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correspondientes deberan expresar, como requisito imprescindible el nimero de Contrato, Centro
de Beneficio y nimero de pedido asignado por Canal de Isabel Il Gestidn, S.A. La aceptacién de
las prestaciones objeto del contrato por Canal de Isabel Il Gestién, S.A. no podra exceder de 30
dias naturales a partir de la realizacidén de las mismas.

El pago de las prestaciones objeto del Contrato se realizard mediante transferencia bancaria o
cheque, en el plazo de 60 dias naturales contados desde la aceptacion de las mismas por Canal
de Isabel il Gestion, S.A. de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.3 de la Ley 3/2004, de
29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales en su redaccién dada por el Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero,
de medidas de apoyo al emprendedor vy de estimulo del crecimiento y de la creacion de empleo y
de acuerdo con el Informe 58/10, de 23 de mayo de 2011, de la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa. En consecuencia, no se devengaran intereses de demora contra Canal de isabel
It Gestion, S.A. hasta que no hayan transcurrido 60 dias naturales contados desde la aceptacion
de las prestaciones del conirato por Canal de isabel Il Gestion, S.A.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, como auto exigencia de calidad en sus procesos
internos y al objeto de favorecer la liquidez de las empresas contratistas de Canal de isabel il
Gestion, S.A. y contribuir a la dinamizacion del ciclo econémico, se procurara realizar los pagos
con anterioridad al referido plazo.

Clausula 4. Perfil de coniratante.
El acceso al perfil de contratante del 6rgano de contratacion se efectuara a través del Portal de la

Contratacion Plblica de la Comunidad de Madrid, en el sitio web institucional de la Comunidad
de Madrid: hitp//www.madrid.org/contratospublicos.

CAPITULO I
LICITACION

Clausula 5. Capacidad para contratar y criterios de seleccién de las empresas.

Podran optar a la adjudicacion del presente Contrato las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, a titulo individual o en agrupacion de empresarios, que tengan plena
capacidad de obrar, que no se encuentren incursas en las prohibiciones e incompatibilidades
para contratar con el sector publico establecidas en el articulo 60.1 del TRLCSP, en la Ley
14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad de Madrid, y en
el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la
Comunidad de Madrid, y que acrediten los criterios de seleccidn cualitativa, de conformidad con
lo establecido en el apartado 5 del Anexo 1. El cumplimiento de dichos criterios se acreditara por
los medios que en el mismo apartado se indican. En caso de que resulte adjudicataria una
agrupacién de empresarios, dicha agrupacion estard obligada a revestir la forma juridica
procedente cuando se le haya adjudicado el Contrato de conformidad con lo previsto en el
articulo 22 de la Ley 31/2007.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que, en
su caso, se especifica en el apartado 4 del Anexo |

Canzl de lsabel 1| Gestion, 8.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
wiwvw. canalgestion.es
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Ademas, cuando se trate de personas juridicas, las prestaciones del Contrato objeto del presente
Pliego han de estar comprendidas dentro de los fines, objeto o &mbito de actividad que, conforme
a sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Las empresas exiranjeras no comunitarias, deberan reunir ademas, los requisitos establecidos
en el articulo 55 del TRLCSP.

Clausula 6. Procedimiento de adjudicacion.

El Contrato se incoa a través de procedimiento abierto.

Clausula 7. Criterios de valoracién

El Contrato se adjudicard a la proposicién que resulte econémicamente mas ventajosa en

aplicacidn de los criterios objetivos que han de servir de base para la adjudicacion del Contrato
establecidos en el apartado 8 del Anexo L

Cuando el procedimiento de adjudicacién se articule en varias fases, de enire los criterios
objetivos de adjudicacion referidos en el citado apartado, se especificaran, en su caso, los que se
valoraran en una primera fase, siendo necesario obtener, como minimo, respecto de los que asi
se indique, la puntuacidén necesaria para que la oferta pueda ser valorada en la fase decisoria.

lgualmente, se sefialaran, en su caso, en el apartado 8.1 del Anexo | los parametros objetivos
en funcidn de los cuales se apreciard que la proposicion no puede ser cumplida como
consecuencia de la inclusién de valores anormales o desproporcionados.

Inseripcion 12, MIF ABS488087, Domicilio Sovsial £/ Santa Engracia, 124

Clausula 8. Garantia provisional.

Salvo que se establezca lo contraric en el apartado 10.7 del Anexo |, para tomar parte en la
presente licitacién no sera necesario que los licitadores constituyan garantia provisional.

&
=
o

Clausula 9. Presentacion de proposiciones.

Las proposiciones deberan presentarse o remitirse a las Oficinas de Canal de Isabel Il Gestidn,
S.A., en la Subdireccion de Contratacion (C/ Santa Engracia 125, edificio 8, 28003, Madrid) antes
del plazo sefialado en el anuncio. No se admitirdn las proposiciones que no estén presentadas
en las Oficinas de Canal de Isabel Il Gestidn, S.A. antes de dicho plazo, sin perjuicio de lo
indicado en los parrafos siguientes para el envio de las proposiciones por correo.

0,783, Folio 86,

=
&
=

Cuando la proposicién se envie por correo, el licitador debera justificar la fecha de imposicion del
envio en la oficina de Correos y anunciar a Canal de Isabel Il Gestion, S.A. la remision de la
proposicién mediante télex, fax o telegrama en el mismo dia. También podra anunciarse por
correo electronico a la direccién contratacion@canalgestion.es, adjuntando el justificante de
imposicion del envio en la oficina de Correos. El envio del anuncio por correo electronico sdlo
sera valido si existe constancia de la transmision y recepcién, de sus fechas y del contenido
integro de las comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al destinatario.

Canal de sabel H Gestidn, $A insarila en ¢l Registro Meroan

Canal de isabel || Gestidn, 8.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicion si es recibida por Canal
de Isabel Il Gestion, S.A. con posterioridad a la fecha y hora de la terminacion del plazo sefialado
en el anuncio de licitacién.

No obstante lo anterior, transcurridos diez dias naturales, siguientes a la indicada fecha sin
haberse recibido la proposicion, ésta no serd admitida en ningun caso.

En el Portal de  Contratacion Pablica de la Comunidad de Madrid
(http://www.madrid.org/contratospublicos) v en el portal de Canal de Isabel |l Gestién, S.A.
(www.canalgestion.es) se ofrecera la informacion relativa a la convocatoria de licitacién de este
Contrato, incluyendo el presente pliego y documentacion complementaria, en su caso.

Cada empresario no podra presentar mas de una proposicion, sin perjuicio de la admisibilidad de
variantes o mejoras. Tampoco podré suscribir ninguna proposicidn en agrupacién con otros
empresarios si lo ha hecho individualmente o figurar en mas de una agrupacion de empresarios.
La contravencion de estas prohibiciones dard lugar a la inadmision de todas las proposiciones
por él suscritas.

1 Cf Sante Engracia, 12

La presentacién de proposiciones supone, por parte del empresario, la aceptacion incondicional
del clausulado de este Pliego vy del Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen el presente
Contrato, sin salvedad alguna.

En lo que concierne a las variantes, se estara a lo dispuesto en el apartado 10.2 del Anexo |
Clausula 10. Medios elecironicos.

Se admitira la utilizacion de medios y soportes electrénicos, informaticos y telematicos en la
presentacion de proposiciones y documentos, asi como en las notificaciones y comunicaciones
entre el érgano de contratacion vy los interesados si asi se indica en el apartado 10.10 del Anexo
L

En el mismo apartado se indica el portal informatico donde, en su caso, se puede acceder a los
programas v la informacion necesaria para licitar por medios electronicos y para acceder al
tablon de anuncios electronico.

Clausula 11. Forma y contenido de las proposiciones.

Las proposiciones constaran de TRES (3) SOBRES, cerrados y firmados por el licitador o
persona que lo represente, debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos el nimero de
referencia y la denominacion del Contrato al que licitan, el nombre y apellidos del licitador o razén
social de la empresa vy su correspondiente NIF. En su interior se hara constar una relacion
numérica de los documentos que contienen.

o Mercantit de Madrid ol Tomo 20,733, Folio 86, Seccldn 8, Hoja MA534829 ¢ Inscripcidn 17, NIF ABB485087, Domiciio &

A inserits en ef Registre

Con caréacter general todos los documentos deberan ser originales, copias notariales o fotocopias
compulsadas.

Canal de fsabel I Gestidn,
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Toda la documentacion que se presente por los licitadores debera estar redactada en casteliano.
En caso de que se presentasen en lengua distinta deberd presentarse la correspondiente
traduccion oficial a la lengua castellana primando esta Gitima en caso de duda o discrepancia.

En el caso de que los licitadores presenten la documentacién de forma encuadernada, toda la
documentacion que éstos aporten en su oferta incluida en los Sobres n° 1, 2 y 3 definidos a
continuacién, no debera exceder el formato de encuadernacién de las medidas de 23 cm. de
ancho x 32 cm. de alto x 12 cm. de grosor, salvo que por la propia naturaleza del documento no
sea posible seguir dicho formato.

En el caso de ser necesario la utilizacién de cajones, éstos no han de sobrepasar las medidas de
80 cm. x 23 cm. x 33 cm.

Los sobres se dividen de la siguiente forma:

COS Madiid

A) SOBRE N° 1 "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" que incluira, preceptivamente, los
siguientes documentos:

1.- Capacidad de obrar.
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1.1.- Si la empresa fuera persona juridica, la escritura de constitucién o modificacién, en su
caso, inscrita en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, la escritura o documento de
constitucion, estatutos o acto fundacional en los que consten las normas por las que se
regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial, asi como el
Namero de ldentificacion Fiscal (NIF), todo ello en original o copia que tenga el caracter de
auténtica conforme a la legislacion vigente, o fotocopia compulsada por funcionario habilitado
para ello. Estos documentos deberan recoger el exacto régimen juridico del licitador en el
momento de la presentacion de la proposicion.

1.2.- Si se trata de empresario individual, el DNI o documento que, en su caso, le sustituya
reglamentariamente, en copia que tenga el caracter de auténtica conforme a la legislacion
vigente, o fotocopia compulsada por funcionario habilitado para ello.

1.3.- Cuando se trate de empresarios no espaficles de Estados miembros de ia Union
Europea o signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo, la capacidad de
obrar se acreditara mediante su inscripcién en un registro profesional o comercial, cuando
este requisito sea exigido por la legislacion del Estado respectivo, o la presentacion de las
certificaciones que se indican en el anexo | 3 del R.D. 1098/2001 de 12 de Octubre (en
adelante "RGLCAP”), para los contratos de servicios.

Tendran capacidad para contratar con el sector publico las empresas no espafiolas de
Estados miembros de la Unidn Europea que, con arreglo a la legislacién del Estado en que
estén establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de gue se trate.
Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija
una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder
realizar la prestacidn de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.
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1.4.- Cuando se trate de empresas extranjeras no comprendidas en el parrafo anterior, se
acreditarda mediante informe de la Misién Diplomatica Permanente u Oficina Consular de
Espafia del lugar del domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa acreditacion
por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo, o
en su defecto, que actlian con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades
a las que se extiende el objeto del Contrato.

Igualmente deberan acompafar el informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 55.1
del TRLCSP.

1.5.- Documentacién acreditativa de la habilitacién empresarial o profesional precisa para la
realizacion del Contrato, en su caso, conforme a lo requerido en el apartado 4 del Anexo 1.

1.6.- Las empresas extranjeras presentaran su documentacion traducida de forma oficial al
castellano.

28008 Madid

2.- Poderes.

Los que comparezcan ¢ firmen proposiciones en nombre de otro o representen a una
persona juridica, deberan acompaniar también poder acreditativo de su representacion, todo
ello en original o copia compulsada. Igualmente deberén presentar fotocopia compulsada del
D.N.l. de la persona a cuyo favor se otorgé el apoderamiento o representacion. Si el
documento acreditativo de la representacion contuviese delegacién permanente de
facultades, debera figurar inscrito en el Registro Mercantil.

cion 15, MIF 486488087, Domicllio Social: O Santa Engracta, 128

3.- Declaraciones relativas a no estar incursos en prohibiciones e incompatibilidades para
contratar con el sector pUblico, de estar al corriente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social y de que no existen deudas en
periodo ejecutivo con la Comunidad de Madrid.

Declaracion responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo Vi al presente Pliego, de
que el empresario, si se tratare de persona fisica, o la empresa, sus administradores y
representantes, si se tratare de persona juridica, asi como el firmante de la proposicion, no
estan incursos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar sefaladas
en el articulo 60.1 del TRLCSP, en los términos y condiciones previstas en el mismo, en la
Ley 14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad de
Madrid, y en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda
de la Comunidad de Madrid. Esta declaraciéon comprendera expresamente la circunstancia de
hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, asi como de no tener deudas en periodo ejecutivo
de pago, salvo gue estuvieran garantizadas, con la Comunidad de Madrid.

Asimismo, los licitadores deberan acreditar ante el érgano de contratacién hallarse al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

Dicha acreditacién se efectuara de acuerdo con lo siguiente:
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Obligaciones tributarias:

a) Original o copia compulsada del alta en el Impuesto sobre Actividades Economicas en el
epigrafe correspondiente al objeto del Contrato, siempre que ejerza actividades sujetas a
dicho impuesto, en relacién con las que venga realizando a la fecha de presentacién de su
proposicion, referida al ejercicio corriente, o el Gltimo recibo, completado con una declaracion
responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado impuesto.

Los sujetos pasivos que estén exentos del impuesto deberén presentar declaracion
responsable indicando la causa de exencion. En el supuesto de encontrarse en alguna de las
exenciones establecidas en el articulo 82.1 apartados e) y f) de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, texto refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, deberan presentar asimismo resolucién expresa de la concesion de la exencion de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

b) Certificacién positiva expedida por la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, en la
que se contenga genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
13 del RGLCAP.

Ademas, los licitadores, de acuerdo con lo dispuesto en el articuio 29.5 de la Ley 9/1990, de
8 de noviembre, Reguladora de la Hacienda de la Comunidad de Madrid, no deberan tener
deudas en periodo ejecutivo de pago con la Comunidad de Madrid, salvo que las mismas
estuviesen debidamente garantizadas. El certificado que acredite la inexistencia de deudas
se aportara de oficio por la Administracion Autondmica.

Obligaciones con la Seguridad Social:

Certificacion positiva expedida por la Tesoreria de la Seguridad Social, en la que se contenga
genéricamente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14 del RGLCAP.

Haja M-534926 ¢ Inscripaidn 17, MIF ABG4A88087, Domisilic Social O Santa Engracia, 126, 28003 Sadiid

4.- Declaracién relativa a las empresas que estén obligadas a tener en su plantilla
trabajadores con discapacidad.

2, Folio 86, Seqcidn

aadrid &l Towe 20732

Declaracion responsable, conforme al modelo fijado en el Anexo VI al presente Pliego, por
la que, de resultar adjudicatario, asume, conforme con lo sefialado en la Clausula 29 del
presente Pliego “Medidas de contratacion con empresas que estén obligadas a tener en su
plantilia trabajadores con discapacidad”, la obligacién de tener empleados, durante la
vigencia del Contrato, trabajadores con discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la
plantilla de la empresa, si esta alcanza un nimero de 50 o mas trabajadores y el contratista
esta sujeto a tal obligacion, de acuerdo con el articulo 42 del Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusién social, aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, o la de adoptar las medidas
alternativas desarrolladas reglamentariamente por el R.D. 364/2005, de 8 de abril. En esta
declaraciéon se hara constar, ademas, que asume igualmente la obligacion de acreditar ante
el 6rgano de contratacion cuando le fuese requerido durante la vigencia del Contrato, o, en

Canal de isabel il Gestién, 5.4, Santa Engracia, 128, 28003 Madrid
www.canalgestion.es
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todo caso, antes de la devolucion de la garantia, el cumplimiento de la obligacién
anteriormente referida.

Criterios de seleccién cualitativa de los operadores econdmicos.

Los licitadores deberan acreditar el cumplimiento de los criterios de seleccién que se
especifiquen en el anuncio de licitacidén y que se relacionan en el apartado 5 del Anexo i en
los términos y por los medios establecidos en dicho apartado.

Cuando los criterios referidos en el apartado anterior, incluyan requisitos relativos a la
capacidad econdmica, financiera, técnica o profesional del operador econémico, éste podrg,
si lo desea, basarse en las capacidades de otras entidades, independientemente del caracter
juridico de los vinculos que tenga con ellas. En tal caso, debera demostrar ante Canal de
isabel Il Gestion, S.A. que dispone de manera efectiva de los medios necesarios. En las
mismas condiciones las agrupaciones de operadores econdmicos a que hace referencia el
articulo 22 de la Ley 31/2007 podran basarse en las capacidades de los participantes en las
agrupaciones o de otras entidades.

El 6rganc de contratacion respetara en todo caso el caracter confidencial de los datos
facilitados por los empresarios.

Agrupaciones de empresarios.
Estaran autorizadas a licitar las agrupaciones de operadores econémicos.

Con caracter general, para que en la fase previa a la adjudicacién sea eficaz una union
temporal frente a Canal de Isabel Il Gestion, S.A. deberan presentar, todos y cada uno de los
empresarios, los documentos exigidos en la presente clausula, ademas de un escrito de
compromiso solidario en el que se indicaran: los nombres y circunstancias de los que la
constituyan; la participacidon de cada uno de ellos; la asuncion del compromiso de constituirse
formalmente en unién temporal en caso de resultar adjudicatarios y la designacion de un
representante o apoderado Unico de la unidén con poderes bastantes para ejercitar los
derechos y cumplir las obligaciones que del Contrato se deriven. El citado documento debera
estar firmado por los representantes de cada una de las empresas que componen la union.

Respecto a la determinacion de la solvencia econdmica y financiera y técnica de la unién
temporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los
integrantes de la misma en relacion al personal técnico cualificado, medios materiales como
magquinaria e instalaciones y equipo técnico en los términos previstos en el presente Pliego.

En el supuesto de que el Contrato se adjudicase a una unién temporal de empresarios, ésta
acreditard su constitucién en escritura plblica, el CIF asignado a dicha unién antes de la
formalizacion del Contrato y acreditara su alta en el Impuesto sobre Actividades Econdmicas
en el epigrafe correspondiente al objeto del Contrato. La duracion de la unién sera
coincidente con la de! Contrato, hasta su extincion.

Jurisdiccion de empresas extranjeras.

Canal de lsabel i Gestién, 8.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www. canalgestion.es
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Las empresas extranjeras deberan presentar declaraciéon de someterse a la jurisdiccidn de
los Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias que de
modo directo o indirecto pudieran surgir del Contrato, con renuncia, en su caso, al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponderies.

Registro de Licitadores.

El certificado de inscripcion en el Registro de Licitadores de la Comunidad de Madrid eximira
a los licitadores inscritos con certificado en vigor de la presentacién en las convocatorias de
contratacién de la documentacion relativa a la capacidad de obrar, de las declaraciones de
no encontrarse incurso en prohibiciones e incompatibilidades para confratar con el sector
pliblico, de hallarse al corriente en el cumplimiento de obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social y de no tener deudas en periodo ejecutivo con la Comunidad de Madrid v,
en su caso, de la certificacién acreditativa de encontrarse clasificados para los lipos de
Contratos a los que pretendan concurrir y de la declaracién relativa al compromiso de tener
contratados trabajadores con discapacidad.

No sera preciso que los empresarios aporten el certificado de inscripcién, sustituyéndose su
presentacién por el acceso de los érganos y mesas de contratacion al mismo por medios
electrénicos, segln lo dispuesto en los articulos 4 y 5 de la Orden de 19 de enero de 2007,
de la Consejeria de Hacienda, sobre la presentacion telematica de solicitudes en los
procedimientos del Registro de Licitadores de la Comunidad de Madrid, la consulta en
Internet de los datos registrados v el acceso por medios electrénicos a los certificados de
inscripcion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 83 del TRLCSP, el certificado de inscripcion
en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado eximira a los
licitadores inscritos con certificado en vigor de la presentacion en las convocatorias de
contratacion de la documentacion correspondiente a los datos que figuren en él. No obstante,
el empresario debera aportar la documentacion requerida en esta clausula que no figure en el
citado certificado, entre la que se encuentra la especificamente exigida por Canal de isabel Il
Gestion, S.A.

En caso de presentar el certificado del Registro de Licitadores de la Comunidad de Madrid o
del Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado, el empresario debera
presentar en la licitacion una declaracion responsable sobre la vigencia de los datos
anotados en el Registro de Licitadores correspondiente, segin el modelo que figura como
Anexo VI al presente Pliego. Si se hubiese producido alteracion de los datos registrales se
hara mencién expresa en la citada declaracion, uniendo la documentacién correspondiente.

Documentacién relativa a la preferencia en la adjudicacién.
A efectos de la preferencia en la adjudicacion, segin o previsto en la clausula 14 del

presente pliego, “Adjudicacion del Contrato”, podré presentarse en este sobre la siguiente
documentacion:

Canal

e isabel Il Gestidn, 5.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
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- Contratos de trabajo y documentos de cotizacién a la Seguridad Social de los
trabajadores con discapacidad.

- Ceriificacién emitida por el Registro administrativo competente acreditando la
condicién de empresa de insercién a efectos de la Ley 44/2007, de conformidad con
lo establecido en el apartado 3 de la Disposicion adicional cuarta del TRLCSP.

A los licitadores que no hayan hecho uso de la posibilidad de aportar la documentacion
referida anteriormente no les seran de aplicacion las reglas previstas en la cldusula 14 del
presente pliego, relativas a la preferencia en la adjudicacion, anteriores al sorteo.

10.-Garantia provisional.

En caso de exigirse la constitucion de garantia provisional en el apartado 10.7 del Anexo |,
justificante, en su caso, de haber constituido la garantia provisional por el importe sefialado
en el referido apartado, de conformidad con las condiciones y requisitos establecidos en el
mismo.

11.-Empresas pertenecientes a un mismo grupo.

Las empresas pertenecientes a un mismo grupo, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Coédigo de Comercio y que
presenten distintas proposiciones para concurrir individualmente a la adjudicacién, deberan
presentar declaracién en la que hagan constar esta condicion, segin el modelo que figura en
el Anexo il

&
o
&
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14, MIF ABGAEB0ET.

También deberan presentar declaracién explicita, respecto de los socios que la integran,
aquellas sociedades que, presentando distintas proposiciones, concurran en alguno de los
supuestos alternativos establecidos en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio.

156

12.-Correo electrénico.

2. Hoja M-534920 & Insciipeitn

Seacin

Debera indicarse una direccion de correo electrénico. Asimismo deberd indicarse un
numero de teléfono de contacto.

33, Folio 88,

En el Sobre n° 1 “Documentacion Administrativa” no _podra figurar ninguna documentacion
relativa al precio.

B) SOBRE N° 2. “OFERTA TECNICA”.

En este sobre se incluira la OFERTA TECNICA del licitador de conformidad con el formato
establecido en el apartado 6 del Anexo | en orden a la aplicacion de los criterios objetivos de
adjudicacién del Contrato especificados en el apartado 8 del citado Anexo, sin que pueda
figurar en el mismo ninguna documentacién relativa al precio.

Si asi se requiere en el apartado 10.3 del Anexo I, se incluira en este sobre nimero 2 la
indicacion de la parte del Contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y &l

Canal de isabet | Gastion, §./
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nombre o el perfii empresarial, definido por referencia a los criterios de seleccidon cualitativa
referidos en el apartado 5 del Anexo | del presente Pliego.

C) SOBRE N° 3 "PROPOSICION ECONOMICA”.

La proposicién econdmica se presentara redactada conforme al modelo fijado en el Anexo H al
presente Pliego, no aceptandose aquellas que contengan omisicnes, errores o fachaduras que
impidan conocer claramente lo que Canal de Isabel I Gestion, S.A. estime fundamental para
considerar la oferta. Si alguna proposicién no guardase concordancia con la documentacién
examinada y admitida, excediese del presupuesto maximo de licitacidn total, o en algunas de las
partidas/capitulos limitadas explicitamente en el presente Pliego, variase sustancialmente el
modelo establecido, comportase error manifiesto en el importe de la proposicién, o existiese
reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que le hagan
inviable, seré desechada, sin que sea causa bastante para el rechazo el cambio u omisién de
algunas palabras del modelo si ello no altera su sentido.

@
o

El érgano de contratacion no tendra en consideracién la proposicion econdmica cuando la suma
de los importes desglosados incluidos en la misma no se corresponda con la cantidad total
resultante establecida en dicha proposicién econdmica cuando exista un error superior al 0,5%.

Cuando la suma de los importes desglosados y/o precios unitarios incluidos en la proposicidn
econdmica no se corresponda con la cantidad total resultante establecida en la misma,
linicamente seran admisibles los errores no superiores a un 0,5% en la proposicién econdémica.
En estos casos, se considerara siempre que el error reside en la cantidad fotal resultante y no en
los precios unitarios.

Domiciio Sovial ©F Santa Engracia,

S087.

En el caso de que en la proposicion econdmica del licitador se consigne algin precio unitario con
el valor 0 ¢ falte algln precio unitario (bien por omisién, bien porque se haya consignado
cualquier signo distinto a un nimero natural o bien porque se quede en blanco), se considerara
tanto a efectos de valoraciéon de la oferta como de ejecucion del contrato, que el precio
unitario ofertado para ese concepto es 0. En este caso, el licitador podra retirar su oferta, no
teniendo dicha retirada la consideracion de injustificada a los efectos previstos en el articulo 62
del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de
la Ley de Coniratos de las Administraciones Pdblicas.

&
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29.732, Foliv 84 Sex

En el caso de que los licitadores incluyan en su proposicién econdémica el importe de la oferta en
varias ocasiones y exista discrepancia entre las cantidades, sera valida la cantidad menor.

En la proposicion deberé indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el
Valor Afadido que deba ser repercutido.

Todas las cifras que se hagan constar en la proposicion econémica y todas las cifras que, en su
caso, deban relacionarse en los cuadros de precios unitarios y analogos deberan tener como
maximo dos decimales, salvo en los casos donde se exija un criterio diferente en el Anexo Il Bis
(Lotes 2 v 3). En este sentido, los resultados de operaciones de precios unitarios por ntimero de
unidades, asi como operaciones de suma de partidas/capitulos parciales siempre se realizaran

8.4 insorita 2n el Registro Mercantil de dMadrid af Tome
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truncando al segundo decimal, es decir sin redondeos en base al tercer decimal. En caso de
incumplimiento no se tendra en consideracion la proposicidn presentada.

Clausula 12. Calificacion de la documentacién presentada, valoracién de los criterios de
seleccion y apertura de proposiciones.

Si se observasen defectos u omisiones subsanables en la documentacién presentada, se
comunicard a los interesados, mediante la direccidén de correo electronico referida en el apartado
12 de la letra A) de la Clausula 11 del presente Pliego concediéndose un plazo no superior a tres
dias habiles para gue los licitadores los corrijan o subsanen o para que presenten aclaraciones o
documentos complementarios. De igual forma se procedera en el caso de los medios que deban
adscribirse a la ejecucion del contrato en los términos previstos en el apartado 5 del Anexo I

Una vez calificada la documentacion y realizadas, si asi procede, las actuaciones indicadas, se
procedera a determinar las empresas que cumplen los criterios de seleccion que se establecen
en el apartado 5 del Anexo I, con pronunciamiento expreso sobre los admitidos a licitacion, los
rechazados y sobre las causas de su rechazo. Estas circunstancias podran publicarse, si asi se
determina en el apartado 10.5 del Anexo |, en el tabldén de anuncios electronico que en él se
indica.

Canal de Isabel il Gestion, S.A. se reserva el derecho a solicitar las aclaraciones, documentacion
y a realizar las actuaciones que considere necesarias para verificar el efectivo cumplimiento de
los requisitos establecidos en los pliegos para la presentacion de ofertas.

En el acto publico de apertura de proposiciones econdmicas, la Mesa de contratacidén pondra en
conocimientc de los interesados el resultado de la calificacion de la documentacion
administrativa, vy, en su caso, del cumplimiento de requisitos técnicos minimos, y abrira a
continuacién el sobre n° 3 "Proposicion economica” de las empresas admitidas, dando lectura a
las ofertas. Posteriormente, elevara al érgano de contratacion el Acta de apertura firmada por el
Presidente y Secretario de la Mesa, junto con los informes emitidos, y la propuesta de
adjudicacion del Contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo 84.3 de la Ley 31/2007, Canal de Isabel I
Gestion, S.A. comunicara a todo candidato o licitador descartado en un plazo que no podra en
ningln caso sobrepasar los quince dias a partir de la recepcidén de una solicitud por escrito los
motivos del rechazo de su candidatura o de su oferta, incluidos los motivos de su decisidon de no
equivalencia o de su decisidbn de que las prestaciones propuestas no se ajustan a las
prescripciones de rendimiento o a las exigencias funcionales requeridas y, con respecto a todo
contratista que haya efectuado una oferta admisible, las caracteristicas y ventajas relativas de la
oferta seleccionada, asi como el nombre del adjudicatario o las partes en el acuerdo marco. No
obstante, Canal de lIsabel Il Gestién, S.A. podrd decidir no dar a conocer determinada
informacién relativa a la adjudicacion del contrato cuando su divulgacién dificulte la aplicacion de
la Ley, sea contraria al interés publico, perjudique los intereses comerciales legitimos de
determinadas empresas, publicas o privadas, incluidos los de la empresa a la que se haya
adjudicado el contrato, o pueda falsear la competencia.

Canal de zsabel Il Gestion, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www, canalgastion.es
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Sin perjuicic de lo sefalado anteriormente, una vez finalizado el acto publico de apertura de
proposiciones econémicas, los interesados podran asimismo acudir a la Subdireccién de
Contratacion de Canal de Isabel Il Gestion, S.A. para solicitar aclaracién sobre la motivacion de
la exclusion de su oferta.

De conformidad con lo estabiecido en la clausula 14, se consideraran, en principio, ofertas con
valores anormales o desproporcionados las ofertas que se encuentren en los supuestos
establecidos en el apartado 8.1 del Anexo | procediéndose en estos casos, en la forma establecida
en dicho apartado.

Clausula 13. Efectos de la propuesta de adjudicacion. Desistimiento.
La propuesta de adjudicacién no crea derecho algunc en favor del empresario propuesto, que no

los adquirird, respecto a Canal de Isabel Il Gestion, S.A., mientras no se le haya adjudicado el
Contrato por acuerdo del érgano de contratacidn.

23003 Madid

Canal de lsabel Il Gestion, S.A. podra desistir del procedimiento con anterioridad a su
adjudicacion, siempre que exista causa que lo justifigue y se determine en la resolucidon que se
adopte a tal fin, debiendo comunicar tal decisién a las empresas que hubieran presentado una
oferta.

aota Engracis, 126

CAPITULO i
ADJUDICACION Y FORMALIZACION

Clausula 14. Adjudicacion del Contrato.

12, MIF ABR4B2087, Domicific Sooial: ©7 S

El érgano de contratacion adjudicara el Contrato al licitador que, en su conjunto, presente la
oferta econdmicamente mas ventajosa, mediante la aplicacién de los criterios objetivos
establecidos en el apartado 8 del Anexo I. Correspondera en todo caso a Canal de Isabel I
Gestién, S.A. el derecho a declarar desierto el procedimiento de adjudicacién de forma motivada
siempre que las ofertas recibidas no se adecuen a los criterios establecidos.

U & Inscripeion

{.a adjudicacion del Contrato tendra lugar en el plazo de un (1) afio a contar desde la fecha de
apertura de proposiciones, salvo que se establezca otro mayor en el apartado 8 del Anexo I El
plazo anterior se ampliara en quince (15) dias habiles cuando sea necesario seguir los tramites
establecidos para el casc de que se identifiquen proposiciones anormales o desproporcionadas. En
caso de no adjudicarse el Contrato en dicho plazo, los licitadores podran retirar sus ofertas si lo
estiman de su interés.

Tendran preferencia en la adjudicacion las proposiciones presentadas por aquellas empresas,
que, sin estar sujetas a la obligacién a que se refiere la clausula 29 del presente Pliego "Medidas
de contratacion con empresas que estén obligadas a tener en su plantilla trabajadores con
discapacidad’, en el momento de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un ndmero
de trabajadores con discapacidad superior al 2 por 100, siempre que dichas proposiciones
igualaran en sus términos a las mas ventajosas después de aplicar los criterios objetivos
establecidos para la adjudicacién del Contrato. A efectos de aplicacion de esta circunstancia los

wsorita e ef

Canal de Isabel H Gestidn, 8.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
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licitadores deberan acreditarla, en su caso, mediante los correspondientes Contratos de trabajo y
documentos de cotizacion a la Seguridad Social.

Si varias empresas licitadoras que hayan empatado en cuanto a la proposicién mas ventajosa
acreditan tener relacién laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al 2 por
ciento, tendré preferencia en la adjudicacién del Contrato el licitador que disponga del mayor
porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

Finalmente, tendran preferencia en la adjudicacion, en igualdad de condiciones con las que sean
econdmicamente mas ventajosas, las proposiciones presentadas por las empresas de insercion
reguladas en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las
empresas de insercion, que cumplan con los requisitos establecidos en dicha normativa para
tener esta consideracién.

En caso de que el Contrato, una vez iniciado, haya sido declarado resuelto, Canal de isabel Il
Gestién, S.A. podra, antes de proceder a una nueva convocatoria, efectuar una nueva
adjudicacion al licitador o licitadores siguientes a aquél, por el orden en que hayan quedado
clasificadas sus ofertas, siempre que ello fuese posible y que el nuevo adjudicatario haya
prestado su conformidad.

i
=
£

Canal de Isabel Il Gestion, S.A. a la vista de la valoracién de las ofertas y en funcidn de los
criterios de adjudicacion empleados comunicard motivadamente al licitador que hubiese
formulado la oferta econdmicamente mas ventajosa, la adjudicacion del Contrato. Asimismo,
comunicara también a los restantes licitadores el resultado de la adjudicacion acordada en los
términos previstos en la Ley 31/2007.

La adjudicacion del Contrato se publicara en el perfil de contratante del érgano de contratacién,
en la pagina web de Canal de Isabel |l Gestidn, S.A. y en el Diario Oficial de la Unién Europea.

o nscipoidn 19, MIF AGE

En la comunicacion al adjudicatario se hara constar que en el plazo de 15 dias naturales
contados desde la fecha de la notificacion de la adjudicacion, el adjudicatario debera constituir la
garantia referida en el apartado siguiente asi como los justificantes correspondientes al pago de
los anuncios de licitacion y, en su caso, la documentacion acreditativa de la efectiva disposicion
de los medios que se hubiese comprometido a dedicar a adscribir a la ejecucion del Contrato.

Hoja b

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se entendera que
el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma documentacion
al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

Adjudicado el Contrato y transcurridos los plazos para la interposicién de recursos sin que se
hayan interpuesto, la documentacién que acompafia a las proposiciones quedara a disposicion
de los interesados. Si éstos no retiran su documentacion en el plazo de un afio a contar desde la
publicacién de la adjudicacion, Canal de Isabel Il Gestién, S.A. no estara obligado a seguirla
custodiando.

Clausula 15. Garantia.

Canal de lsabel I Gestidn, 3 A nsorita au el Registro Mercantil de Madid al Tome 20.733, Follo 86, Seociin 8,
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El adjudicatario estara obligado a constituir, en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la
fecha de la notificacion de la adjudicacién, a disposicién del érganoc de contratacion, una
garantia, cuya cuantia seréd igual al 5 por 100 del importe de adjudicacion del Contrato, LV.A.
excluido en la Caja de Canal de Isabel Il Gestion, S.A., presentando los justificantes de haber
constituido esta garantia antes de proceder a la firma del Contrato. En todo caso, la garantia
respondera de los conceptos a que se refiere el articulo 100 del TRLCSP.

En caso de constitucion de garantia provisional, si ésta se hubiese constituido en metélico o
valores de Deuda Publica, sera potestativo para el adjudicatario aplicar su importe a la garantia
referida en el parrafo anterior o proceder a la nueva constitucién de esta Ultima.

En el caso de amortizacion o sustitucién de los valores que integran la garantia, el adjudicatario
viene obligado a reponer la garantia en igual cuantia, siendo a su costa el otorgamiento de los
documentos necesarios a tal fin.

En el mismo plazo contado desde la fecha en que se hagan efectivas las penalizaciones o
indemnizaciones el adjudicatario deberd reponer o ampliar la garantia en la cuantia que
corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucién.

En cuanto a la garantia complementaria prevista en el articulo 95.2 del TRLCSP, se estara, en su
caso, a lo dispuesto en el apartado 10.8 del Anexo I, teniendo, a todos los efectos, la
consideracion de la garantia referida en los parrafos anteriores. La garantia total podra alcanzar,
en su caso, el porcentaje del 10 por ciento del precio del Contrato.

Clausula 16. Perfeccion y formalizacién del Contrafto.

El Contrato se perfeccionara con su formalizacién. El Contrato se formalizara en el plazo de un
mes a contar desde el dia siguiente al de la fecha de notificacidn de la adjudicacion.

No podréd procederse a la formalizacion del Contrato hasta tanto transcurra el plazo de quince
dias habiles a que se refiere el apartado 2 del articulo 104 de la Ley 31/2007.

El Contrato podra formalizarse en escritura publica si asi lo solicita el confratista, corriendo a su
cargo los gastos derivados de su otorgamiento. En este caso el conifratista debera entregar a
Canal de isabel i Gestion, S.A. una copia legitimada y una simple del citado documento en el

plazo méximo de un mes desde su formalizacién.

La formalizacion del Contrato se publicara en el perfil de contratante del érgano de contratacion y
en el Boletin Oficial de fa Comunidad de Madrid.

CAPITULO IV
EJECUCION DEL CONTRATO

Clausula 17. Principio de riesgo y ventura.

La ejecucién del Contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.

Canal de lssbel i
www, canalgestion.
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Clausula 18. Sujecién a los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas.

El Contrato se ejecutard con sujecion a las clausulas del presente Pliego y a las del Pliego de
Prescripciones Técnicas y de acuerdo con {as instrucciones que diere Canal de Isabel Il Gestion,
S.A. al contratista a través, en su caso, del responsable del Contrato. El contratista serd
responsable de la calidad técnica de los trabajos gue desarrolle y de las prestaciones y servicios
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para Canal de Isabel Il Gestién,
S.A. o para terceros por las omisiones, errores ¢ métodos inadecuados en la ejecucién del
Contrato.

Clausula 19. Direccién y supervision del servicio.

La direccién y supervisién del servicio corresponde al responsable del Contrato o, en su defecto,
a la persona que a tal efecto sea designada por Canal de Isabel I Gestidn, S.A., siendo sus
funciones la direccion, control y coordinacion del servicio. Canal de Isabel Il Gestidn, S.A. tendrd
la facultad de inspeccionar y de ser informada de la ejecucion de los servicios objeto del
Contrato, pudiendo ordenar o realizar por si misma cuando asi proceda analisis de los trabajos,
establecer sistemas de control de calidad y dictar cuantas disposiciones estime oportunas para el
estricto cumplimiento del Contrato.

En el apartado 10.9 del Anexo | se concreta, en su caso, el modo en que el representante del
6rgano de contratacion ejercera las facultades de inspeccion y vigilancia durante la vigencia del
Contrato y las comprobaciones al tiempo de la recepcién que se reserva Canal de Isabel il
Gestién, S.A.

Clausula 20. Plazo de ejecucion y prorroga del Contrato.

El plazo total de vigencia del Contrato y los parciales, en su caso, figuran en el apartado 2 del
Anexo |

El Contrato serd ejecutado durante el plazo establecido en el citado apartado 2 del Anexo i,
siendo los plazos parciales, en su caso, los establecidos en dicho apartado o los que el
coniratista, en su caso, mejorando aqueilos, pudiere ofertar.

El cémputo del plazo para la ejecucién del Contrato se iniciaréa el dia siguiente al de la
formalizacién de aquél o, en su caso, en la fecha que se establezca en el apartado 2 del Anexo
L

El contratista esta obligado a cumplir el Contrato dentro del plazo total fijado para la realizacion
del mismo, asi como de los plazos parciales sefialados para su ejecucion sucesiva.

Si procede, el Contrato podré ser prorrogado, si asi se indica en el apartado 2 del Anexo |, y la
prérroga sera obligatoria para el empresario, salvo que se prevea lo contrario en dicho apartado.

En ningln caso podra producirse la prorroga por el consentimiento tacito de las partes.

Clausula 21. Penalizaciones por incumplimiento de obligaciones contractuales.

Canal de Isabel I Gastidn, 5.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
wiww. canalgestion.es
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Si los servicios sufriesen un retrasoc en su ejecucion y siempre que el mismo no fuere imputable
al contratista, si éste ofreciera cumplir sus compromisos se concedera por el 6rgano de
contratacion un plazo que serd por io menos igual al tiempo perdido, a no ser que el coniratista
pidiese otro menor, regulandose su peticién por lo establecido en el articulo 100 del RGLCAP.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiese incurrido en demora respecto al
cumplimiento del plazo total o de los plazos parciales, si éstos se hubiesen previsto, para lo que
se estard al apartado 2 del Anexo I, Canal de Isabel I Gestién, S.A. podra optar,
indistintamente, por la resolucion del Contrato o por la imposicién de penalizaciones, que se
establecen en el apartado 9 del Anexo |

Cada vez gue las penalizaciones por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del
Contrato, el érgano de contratacidon estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o
acordar la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalizaciones. En este Ultimo
supuesto, el érgano de contratacién concederd la ampliacion del plazo que estime necesaria
para la terminacion del Contrato.

De igual modo se procedera cuando la demora en el cumplimiento de los plazos parciales haga
presumir razonablemente a imposibilidad del cumplimiento del plazo total.

Canal de Isabel Il Gestién, S.A., en caso de incumplimiento de la ejecuciéon parcial de las
prestaciones definidas en el Contrato por parte del contratista, podra optar por la resolucion del
Contrato o por las penalizaciones que se determinan en el apartado 9 del Anexo |

En caso de cumplimiento defectuoso de la ejecucion del Contrato, o, en su caso, incumplimiento
del compromiso de dedicar o adscribir a fa ejecucion del Contrato los medios personales y
materiales suficientes, o de las condiciones especiales de ejecucién del Contrato, Canal de
Isabel Il Gestién, S.A. podra imponer al contratista las penalizaciones indicadas en el apartado 9
del Anexo |, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 212.1 del TRLCSP.

v 8, Hoja -5

En caso de que ocurra alguna incidencia en ejecucidn de las prestaciones objeto del contrato,
gue suponga dafio para las personas o los bienes, o manifiesto peligro para los mismos, el
contratista esta obligade a comunicar de forma inmediata dicha incidencia a la persona de Canal
de lIsabel I Gestidn, S.A. que sea Responsable del Conirato. El incumplimiento de dicha
obligacion llevara aparejada la imposicién de una penalizacién de 2.000 euros.

La aplicacion y el pago de las penalizaciones no excluyen la indemnizacién a que Canal de
Isabel Il Gestidn, S.A. pueda tener derecho por dafos y perjuicios ocasionados con motivo del
incumplimiento imputable al contratista.

De conformidad con lo previsto en el articulo 212.1 del TRLCSP y el articulo 118.2 del mismo
texto legal, para el caso de incumplimiento de la condicién especial de ejecucion del contrato
prevista en la clausula 28 Canal de Isabel Il Gestion, S.A. podra aplicar una penalizacion igual al
importe correspondiente a todas las cuotas sociales que no se hayan satisfecho a la Seguridad
Social durante la vigencia del contrato, del personal adscrito a su ejecucion, incrementadas en un
20%. Para determinar las cuotas sociales que no han sido abonadas se estara a la

Canal de isabel I Gestidn, 5.A. Santa Engracia, 128, 28003 Madrid
wivwy, cahalgestion.es
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documentaciéon que presente el adjudicataric durante el plazo de alegaciones concedido al
efecto. Si no presentara documentacion se tendra en cuenta, a efectos de la determinacion de la
penalizacion, las cuotas sociales de la iotalidad de los trabajadores que presten el servicio
contratado, incrementadas en un 20%.

La infraccién de las condiciones para la subcontratacion establecidas en el articulo 87.3 de la Ley
31/2007 podré dar lugar a la imposicién al contratista de una penalizacion de hasta un 50 por
ciento del importe del subcontrato.

La constitucion en mora por el contratista no precisara intimacién previa por parte de Canal de
Isabel Il Gestién, S.A.

Clausula 22. Responsabilidad del contratista por dafios y perjuicios.

El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios directos e indirectos que se
causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del Contrato.
Si los dafios y perjuicios ocasionados fueran consecuencia inmediata y directa de una orden
dada por Canal de Isabel Il Gestién, S.A., éste serd responsable dentro de los limites sefialados
en las leyes. En todo caso, sera de aplicacion lo preceptuado en el articulo 214 del TRLCSP.

Del mismo modo deberan ser asumidas por el adjudicatario las responsabilidades, que puedan
derivarse por dafios de caracter ambiental, de acuerdo con lo establecido en la Ley 26/2007 de
23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental.

Serd a cargo del contratista el importe de fas sanciones que fuesen impuestas a Canal de Isabel
Il Gestidn, S.A. como consecuencia del incumplimiento o inobservancia, por parte del confratista,
de las condiciones establecidas en los Pliegos del presente procedimiento, en las licencias,
autorizaciones o permisos, asi como por el incumplimiento o incbservancia de la normativa
municipal, autondmica o estatal aplicable.

Lo dispuesto en el apartado anterior deja a salvo el régimen especifico en materia de prevencion
de riesgos laborales, de conformidad con establecido en el articulo 13.14 del Real Decreto
Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el texto refundido sobre infracciones y
sanciones en el orden social.

Clausula 23. Suspensién del Conftrato.

Canal de Isabel Il Gestion, S.A. podra acordar por causa justificada la suspension de la ejecucion
del Contrato.

Clausula 24. Modificacion y cesidn del Conirato.
24.1 Modificacion del Contrato.

El contrato podra modificarse en los términos previstos en el Titulo V del Libro | del TRLCSP vy
normativa de desarrollo que resulte de aplicacion.

Canal de isabel I} Gastidn, 8.A. Banta Engraciz, 125. 28003 Madrid
www, canalgestion.es
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24.2 Cesién del Contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero siempre que Canal de Isabel | Gestién, S.A. lo autorice expresamente
y por escrito.

Clausula 25.Subcontratacion.

El adjudicatario del Contrato, salvo que se establezca lo contrario en el apartado 10.3 del Anexo
1 al presente Pliego, podra concertar con terceros la realizacion parcial del mismo siempre que se
cumplan los requisitos establecidos en el articulo 87 de la Ley 31/2007. Asimismo, el contratista
estara sujeto a lo dispuesto en el articulo 42 del Estatuto de los trabajadores. En todo caso, el
contratista asumira la total responsabilidad de la ejecucion del Contrato frente a Canal de Isabel
[l Gestién, S.A. Los subcontratistas no tendran en ninglin caso accion directa frente a Canal de
Isabel I Gestibn, S.A. por las obligaciones contraidas con ellos por el contratista como
consecuencia de la ejecucion del contrato principal y de los subcontratos.

2002 Madrid
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En caso de que el contratista tenga intencién de concertar con terceros la realizacion parcial del
contrato deberd comunicar a Canal de Isabel Il Gestion, S.A. su intencidn de subcontratar, ias
partes del Contrato a que afectara y la identidad del subcontratista, asi como justificar la aptitud
de éste por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a los criterios de
seleccion cualitativa establecidos en el apartado 5 del Anexo | del presente Pliego. El contratista
también debera comunicar la fecha de inicio de los trabajos, plazo de ejecucion, el importe v
porcentaje que representa sobre la totalidad del Contrato con Canal de Isabel Il Gestién, S.A.
Adicionalmente a lo indicado con anterioridad, el coniratista deberd acreditar que el
subcontratista no se encuentra inhabilitado para contratar de acuerdo con el ordenamiento
juridico o comprendido en algunc de los supuestos del articulo 60.1 del TRLCSP, que conoce las
condiciones de los pliegos, y que cumplird su prestacién de modo que el contratista pueda
cumplir el Contrato de conformidad con los Pliegos y su oferta. A tal efecto, el contratista debera
cumplimentar el modelo de soticitud del Anexo IX.

NIF ABG4BE087. Dormicilio Social C7 Santa Engracia,
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Si asf se requiere en el apartado 10.3 del Anexo |, los licitadores deberan indicar en su oferta la
parte del Contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil
empresarial, definido por referencia a los criterios de seleccién cualitativa establecidos en el
apartado 5 del Anexo | del presente Pliego, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar
su realizacion. Con caracter previo a la celebracién del contrato con el subcontratista al que se
vaya a encomendar la realizacion parcial de los trabajos, el adjudicatario debera comunicar a
Canal de Isabel I Gestion, S.A. los aspectos detallados en el parrafo anterior. En este caso, los
subcontratos que no se ajusten a lo indicado en la oferta, por celebrarse con empresarios
distintos de los indicados nominativamente en la misma o por referirse a partes de la prestacion
diferentes a las sefialadas en ella, no podran celebrarse hasta que transcurran veinte dias desde
que se hubiese cursado la notificacion y aportacién de las justificaciones referidas en el parrafo
anterior, siempre que Canal de Isabel Il Gestion, S.A. no hubiese notificado dentro de ese plazo
su oposicion a los mismos. Este régimen serd igualmente aplicable si los subconiratistas
hubiesen sido identificados en la oferta mediante la descripcion de su perfil profesional. Bajo la
responsabilidad del contratista, los subcontratos podrén concluirse sin necesidad de dejar de

3%, Folio BG, Seacidn 8, Hojo M-534029
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transcurrir el plazo de veinte dias si su celebracion es necesaria para atender a una sifuacion de
emergencia o que exija la adopcidén de medidas urgentes y asi se justifica suficientemente.

En el apartado 10.3 del Anexo | se establece, en su caso, el porcentaje maximo que el
contratista estd autorizado a subcontratar, sin que a estos efectos se tengan en cuenta los
subcontratos con empresas vinculadas al contratista principal, entendiéndose por tales las que se
encuentren en alguno de los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, o el porcentaje
que tendra la obligacion de subcontratar con terceros no vinculados a él, siempre que en este
caso se frate de partes del Contrato susceptibles de ejecucion separada. Esta obligacion tendra
la consideracién de condicion especial de ejecucién del Contrato.

Toda cbra que deba realizarse en ejecucidon del presente Contrato debera ejecutarse con
sujecién a la normativa de Prevencion de Riesgos Laborales y subcontratacion para obras. A tal
efecto, en caso de que para la ejecucién del presente contrato el adjudicatario pretenda
subcontratar obras que formen parte del objeto del mismo, debera solicitar autorizacién para la
subcontratacién conforme al modelo establecido en el Anexo IX bis, adjuntando al mismo la
certificacién de estar inscrito en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente, asi como
la del subcontratista.

El contratista, en caso de subcontrataciéon, cumplird cuantos requisitos generales o
especificos establezca la normativa aplicable en materia de subcontratacién y realizard
cuantas comunicaciones a Canal de Isabel Il Gestidn, S.A. y a terceros exija dicha
normativa y, muy especialmente, las que deriven del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, laborales y en materia de seguridad social.

Para todas las cuestiones no reguladas en la presente clausula, regira la norma prevista en el
articulo 227 del TRLCSP.

CAPITULO V
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Clausula 26. Pago del precio del Contrato.

El contratista tendra derecho al abono del precio de los servicios formaimente recibidos por
Canal de Isabel I Gestidn, S.A.

En los términos establecidos en el articulo 218 del TRLCSP, los contratistas podran ceder el
derecho de cobro que tengan frente a Canal de Isabel I Gestion, S.A., conforme a Derecho.

Clausula 27. Revision de precios.

Solo podra aplicarse revision de precios si se hubiese ejecutado en mas del veinte por ciento
(20%) el importe del Contrato y hubiese transcurrido mas de un afio desde su formalizacion.

En consecuencia, el primer veinte por ciento (20%) ejecutado y el primer afio de ejecucion
quedaran excluidos de la revision.

Canal de Isabel l Gestitn, 5.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
wwiw.canalgestion.es
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En cualquier caso, y sin perjuicio de lo establecido en el apartado 10.1 del Anexo |, para que el
contratista tenga derecho a la revisidn tendré que haber cumplido estrictamente el plazo
contractual y los parciales que se aprueben en los programas de trabajos establecidos por Canal
de Isabel I Gestion, S.A., desarrollando el contrato fielmente al ritmo previsto. Las ampliaciones
de plazo de ejecucion por causas inimputables al contratista no privaran del derecho de revisién.

En la revisién de precios se estard a lo especificado en el apartado 10.1 del Anexo [.
Clausula 28. Obligaciones, gastos y tributos exigibles al contratista.

Cuando, en funcién del objeto del contrato, resulte obligatorio aplicar lo dispuesto en el articulo
120 del TRLCSP, en el apartado 10.12 del Anexo | se especificara la informacién sobre las
condiciones de los confratos de los trabajadores de la empresa que estan prestando servicio en
la actualidad. Asimismo, v a estos efectos, el coniratista deberd proporcionar al érgano de
contratacién, a requerimiento de éste y antes de Ia finalizacion del contrato, la citada informacion.
En todo caso, en los citados supuestos, tres meses antes de la finalizacién del contrato el
contratista debera presentar certificaciones positivas actualizadas a dichas fechas, acreditativas
de hallarse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, o
acreditar documentalmente que estan satisfechas las cuotas a la Seguridad Social
correspondientes al personal adscrito a la ejecucién del contrato.

Esta obligacién tendra la consideracién de condicién especial en relacién con la ejecucion del
contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 118 del TRLCSP.

Son de cuenta del contratista los gastos vy tributos, anuncios de licitacién, ya sea en Boletines,
Diarios Oficiales o en cualquier medio de comunicacidn, los de formalizacion del Contrato en el
supuesto de elevacién a escritura publica asi como de cuantas licencias, autorizaciones y
permisos procedan en orden a ejecutar y realizar correctamente los frabajos objeto del servicio.
Asimismo vendra obligado a satisfacer todos los gastos que la empresa deba realizar para el
cumplimiento del Contrato, como son los generales, financieros, de seguros, transportes y
desplazamientos, materiales, instalaciones, honorarios del personal a su cargo, de comprobacion
y ensayo, tasas y toda clase de tributos, el IVA, el impuesto que por la realizacion de la actividad
pudiera corresponder y cualesquiera otros que pudieran derivarse de la gjecucion del Contrato
durante la vigencia del mismo, sin que por tanto puedan ser éstos repercutidos como partida
independiente.

E! importe maximo de los gastos de publicidad de licitacién del Contrato, tanto en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid, como, en su caso, en el Boletin Oficial del Estado ¢ en ofros
medios de difusién es de 5.000 euros.

Clausula 29. Medidas de coniratacién con empresas que estén obligadas a tener en su plantilia
frabajadores con discapacidad.

El contratista, conforme a lo dispuesto en el Decreto 213/1998, de 17 de diciembre, del Consejo
de Gobierno, por el que se establecen medidas en la contratacion administrativa de la
Comunidad de Madrid para apoyar la estabilidad y calidad del empleo, durante la vigencia del
Contrato, asume entre sus obligaciones la de tener trabajadores con discapacidad en un 2 por

RoSReREn
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100, al menos, de la plantilla de la empresa, si esta alcanza un nimero de 50 0 mas trabajadores
y el contratista esta sujeto a tal obligacidn, de acuerdo con ef articulo 42 del Texio Refundido de
la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social, aprobado por
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, ¢ la de adoptar las medidas alternativas
desarrolladas reglamentariamente por el RD. 364/2005, de 8 de abril.

La asuncion de la citada obligaciéon se realizard mediante la declaracién responsable que se cita
en la clausula 11 “Forma y contenido de las proposicicnes” de este Pliego, sobre n° 1
“‘Documentacion administrativa”, apartado 4 “Declaracion relativa a las empresas que estén
obligadas a tener en su plantilla trabajadores con discapacidad”.

El contratista queda obligado igualmente a acreditar el cumplimientc de Ia referida obligacion
ante el drgano de contratacién cuando fuese requerido, en cualquier momento de la vigencia del
Contrato, o en todo caso antes de la devolucidn de la garantia. La acreditacion de dicho
cumplimiento se efectuara mediante la presentacién ante el érgano de contratacion de los
siguientes documentos: un certificado de la empresa en el que conste el nimero de trabajadores
de plantilia y copia compulsada de los Contratos celebrados con trabajadores con discapacidad.

126 28003 tadvid
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Clausula 30. Obligaciones laborales, sociales y medicambientales.

El contratista esta obligado al cumplimiento de la normativa vigente en materia laboral, de
seguridad social, de integracidn social de minusvalidos y de prevencidn de riesgos laborales,
conforme a lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, sobre Prevenciéon de Riesgos
Laborales, Real Decreto 171/2004, de 30 enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de dicha
Ley en materia de coordinacion de actividades empresariales, en el Reglamento de los Servicios
de Prevencion, aprobado por Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, asi como en el Real
Decreto 337/2010, de 19 de marzo, por el gue se modifican el Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion; el Real Decreto
1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley 32/2006, de 18 de octubre,
reguladora de la subcontratacién en el sector de la construccion y el Real Decreto 1627/1997, de
24 de octubre, por el que se establecen disposiciones minimas de seguridad y salud en obras de
construccion, y su legislaciéon complementaria y de desarrollo.
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Los licitadores podran obtener informacién sobre las obligaciones relativas a las condiciones
sobre proteccion del empleo, proteccion del medioambiente, condiciones de trabajo y prevencion
de riesgos laborales vigentes en los 6rganos competentes de la Comunidad de Madrid y en el
sitio web institucional de la Comunidad de Madrid: www.madrid.org.

207338, Folio

En el modelo de proposicion econdmica que figura como Anexo I al presente Pliego se hard
manifestacion expresa que se han tenido en cuenta en sus ofertas tales obligaciones, asi como
las que se deriven de las Clausulas 31, 31 bis y 31 ter siguientes.

Regisiro Mercantil de Madrid at Tome

Sin perjuicio de las obligaciones legales que resulten de aplicacién, Canal de Isabel il Gestion,
S.A. no sera responsable del incumplimiento por parte del adjudicatario de sus obligaciones en
relacion con sus propios trabajadores, que dependeran Unica y exclusivamente del mismo, el
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cual ostentara la condicién de empresario con todos los derechos y deberes respecto de dicho
personal.

Clausula 31. Politica de Calidad y Medio Ambiente de Canal de Isabel Il Gestion, S.A.

Canal de Isabel 1l Gestidn, S.A., como sociedad gestora del ciclo integral del agua en la
Comunidad de Madrid, tiene encomendada como misién proporcionar a todos sus clientes una
adecuada prestacién de servicios, el suministro de agua, de acuerdo con las normas que
aseguran la calidad y cantidad de la misma, y la depuracién de aguas residuales contribuyendo
activamente a la proteccion y mejora del medio ambiente, en beneficio de toda la sociedad.

La Direccién de Canal de Isabel Il Gestidn, S.A. asume como compromiso los siguientes
objetivos estratégicos de Calidad y Medio Ambiente en el marco del Sistema de Gestion de
Calidad y Medio Ambiente implantado en la Empresa, que establece, a través de los documentos
recogidos en el mismo, los procesos, las responsabilidades y las actividades que permiten
cumplir esta Politica, siendo todo el personal responsable de su cumplimiento y de participar en
su mejora:

» Enfocar la gestion al cliente: Evaluar sus necesidades y expectativas y proporcionar los
medios necesarios para satisfacerlas y superarlas. Mantener la confianza de nuestros
clientes garantizando un servicio de calidad.

\7%

Establecer un marco de mejora continuada de los procesos y sus repercusiones
ambientales.

Potenciar la incorporacion sistematica de las mejoras tecnoldgicas disponibles en los
procesos con objeto de ofrecer en todo momento la mejor calidad del producto y en
nuestros servicios, minimizando el impacto de las actividades en el medio ambiente.

» Realizar una gestidn sostenible optimizando el consumo de recursos naturales,
energéticos y de materias primas y adoptando las medidas preventivas necesarias para
evitar cualquier tipo de contaminacion.

» Gestionar todas las actividades con el compromiso de cumplir tanto los requisitos legales
como cualquier otro gue Canal de Isabel Il Gestidn, S.A. suscriba.

L.a Politica de Calidad y Medio Ambiente se difunde a todos los niveles de la Organizacion, sus
clientes, proveedores, contratistas y al plblico en general.

Clausula 31 bis. Politica de sequridad y salud en el trabajo de Canal de Isabel Il Gestion, S.A.

Canal de Isabel Il Gestion, S.A. asume el compromiso de incorporar a su gestién y al desarrollo
de sus procesos y servicios los principios de calidad, proteccion medioambiental y prevencion de
riesgos laborales en un marco de mejora continua de las condiciones de trabajo, asi como la
proteccién de la salud y el medio ambiente. Al objetoc de alcanzar los mayores niveles posibles
de seguridad y salud en el frabajo, asi como de controlar los riesgos inherentes a sus
actividades, en especial aquellos en los que intervengan sustancias peligrosas, ha establecido en

:3
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su organizacién un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que incluye las
siguientes directrices:

» Declarar como compromiso prioritario en el desarrollo de [as actividades de la Empresa
la prevenciéon de riesgos laborales y de prevencion de dafios y de deterioro de la salud
en fodas y cada una de sus operaciones.

v

Integrar el sistema de gestion de prevencidén en todos los niveles de la organizacion
informando y formando adecuadamente a todos los irabajadores de los riesgos
inherentes a su actividad, con el fin de proporcionar un alto nivel de seguridad, salud y
bienestar de todos los miembros de la empresa, fomentando ia prevencion.

» Cumplir con la legislacion y reglamentacion en materia de prevencién de seguridad y
salud en el trabajo como con otros requisitos que Canal de Isabel I Gestion, S.A.
suscriba en todos sus procesos y centros de gestion.

» Establecer, aplicar y actualizar periédicamente un Plan de Prevencion que comprenda
los procedimientos e instrucciones necesarios para asegurar el funcionamiento de todas
las instalaciones y procesos en condiciones de seguridad y que permita la identificacion,
evaluacién y control eficaz de los riesgos vy peligros asociados al trabajo reduciendo y
eliminando los riesgos mas importantes de la actividad de la empresa.

Engracia, 125, 28003 Madid

%

Adoptar los procedimientos que sean necesarios para la planificacién y control de los
cambios que afecten a las instalaciones existentes y la construccion de nuevas
instalaciones todo ello enfocado a conseguir una mejora continua de las condiciones de
seguridad vy salud en trabajo.

Y

& lnsoipoidn 19 NIF ARB4BR087, Domicllic Social G Sar

Planificar ante situaciones de emergencia con el compromiso de adoptar los
procedimientos necesarios destinados a identificar las emergencias previsibles en las
instalaciones segun un analisis sistematico, asi como elaborar, comprobar y revisar los
planes de emergencia, contemplando los procedimientos de coordinacién externos que
puedan resultar necesatrios.

Seacibn 8, Hojo M-53
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v

Informar, consultar, hacer participes y formar a los {rabajadores en la gestidon de la
seguridad y salud en el trabajo y de los accidentes graves asi como dotar de los medios
que sean necesarios para desarrollar con eficacia la politica preventiva, garantizando el
conocimiento y respuesta eficaz a los riesgos laborales y medidas preventivas requeridas
para todas las actividades realizadas.

» Supervisar el correcto funcionamiento de las medidas preventivas adoptadas vy
comprobar que se cumplen los objetivos de seguridad establecidos en el marco de ia
politica de seguridad y salud en el trabajo y de prevencién de accidentes graves, asi
como el desarrollo de mecanismos de inspeccidén de instalaciones, investigacion vy
notificacion de incidentes o accidentes graves, y seguimiento de acciones correctoras o
preventivas que puedan tener lugar.

Canal de isabel | Gestidn, S.A. Sante Engracia, 125, 28003 Madrid
www, canaigestion. es
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» Adoptar los procedimientos necesarios para la evaluacién periédica y sistematica de la
eficacia del sistema de gestién conforme a la Politica de Seguridad vy Salud en el
Trabajo. Poner esta Politica a disposicién de todas las partes interesadas ademas de
difundirla y comunicarla a todos los miembros de la organizacion.

Clausula 31 ter. Prevencién de Riesgos Laborales: Obligaciones del contratista.
1.- Requisitos generales

El contratista debera cumplir con todas las obligaciones previstas en la Ley 31/19985, de 8 de
Noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, el Real Decreto 39/1997, de 17 de Enero, por
el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién, el Real Decreto 171/2004, de
30 de Enero, por el gue se desarrolla el Art. 24 de la Ley 31/95, en materia de coordinacion de
actividades empresariales y cuantas ofras normas, legales o convencionales, contengan
prescripciones relativas a la adopcién de medidas preventivas en el &mbito laboral o susceptibles
de producirlas en dicho dmbito asi como en el Real Decreto 337/2010, de 19 de marzo, por &l
que se modifican el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
de los Servicios de Prevencion; el Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto, por €l que se
desarrolla la Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de {a subcontratacién en el sector de la
construccién y el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen
disposiciones minimas de seguridad y salud en obras de consfruccién, y su legislacion
complementaria y de desarrollo.

3 Madvid

128, 28500

lgualmente se compromete a acatar cualquier norma de seguridad elaborada por Canal de Isabel
Il Gestidn, S.A. que afecte a sus instalaciones y donde los empleados del contratista desarrollen
su trabajo.

En consecuencia, sera obligacién del contratista:

3420 & Inseipcidn 17, NIF ABGASS08Y, Dumicitio Sociak GF Santa Engeacia,

Seockn 8, Hojs M-53

- Garantizar la seguridad y salud de los frabajadores.

- Realizar la prevencién de los riesgos laborales mediante la adopcion de cuantas medidas sean
necesarias.

- Evaluar los riesgos laborales.

- Planificar la accion preventiva a partir de los resultados de la evaluacién de los riesgos.

- Asegurarse de que los medios de frabajo garanticen la seguridad de los trabajadores.

- Proporcionar a los trabajadores los medios de protecciéon personal adecuados al trabajo a
realizar.

- Informar adecuadamente a los trabajadores acerca de los riesgos existentes, las medidas y
actividades de proteccién aplicables y las medidas de emergencia adoptadas.

- Consultar a los trabajadores y permitir su participacion en todas las cuestiones que afecten a la
seguridad vy la salud Iaborales.

- Garantizar que cada trabajador reciba una formacioén adecuada en materia preventiva.

- Informar y adoptar medidas, cuando los trabajadores pueden estar expuestos a un riesgo grave
e inminente.

- Garantizar la vigilancia médica periédica de la salud de los trabajadores.

2.- Requisitos particulares para la gjecucion de los trabajos.

Canal de Isabel I Gestién, 3.4, Santa Engracia, 128, 28003 Madrid
www.canalgestion.es
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Conforme a lo previsto en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y Reglamentos de
desarrollo, y con la finalidad de garantizar que los servicios contratados por la empresa
coniratista se ejecutan conforme a las medidas de seguridad establecidas por la normativa
vigente y Canal de Isabel Il Gestidn, S.A., la empresa adjudicataria habra de presentar ante
Canal de Isabel Il Gestidn, S.A. 0 a la empresa que ésta designe, la documentacion acreditativa
de los siguientes extremos:

a) Relacién nominal e identificacion de los trabajadores que ejecutaran los trabajos objeto
del Contrato.

b} Sistema de gestién de prevencion.

c) Certificados de formacidn en materia de prevencién de riesgos laborales de los
trabajadores que realicen los trabajos objeto del presente Contrato.

d) Identificacion y nombramiento del trabajador o trabajadores designados como recurso
preventivo.

e) Evaluacion de los riesgos generales y especificos de los puestos de trabajo, incluyendo
la planificacion de la actividad preventiva.

f)y Plan de formacion en materia de prevencion de riesgos laborales, que incluira {anto la
relativa a la actividad objeto del Contrato como la relacionada con el plan de emergencia
y contra incendios.

il

12828005 Mad

7 Santa Engrania,

La documentacidn relacionada en la presente clausula habra de ser presentada por la empresa
adjudicataria con caracter previo al inicio de los trabajos objeto del presente Contrato.

Sera obligatorio para el contratista aportar a Canal de Isabel It Gestion, S.A. la documentacién
relativa a la materia de prevencidén de riesgos laborales en formato papel y/o a través de la
herramienta informatica que disponga Canal de {sabel Il Gestidén, S.A.

ASGABROBT, Domiciic Sodal G

MiF

Cuando Canal de Isabel H Gestiéon, S.A. lo considere oportuno, podré solicitar informacién
adicional o realizar comprobaciones y auditorias para verificar la validez de la informacién
entregada y asumiendo el contratista la obligacién de tener a disposicion de Canal de isabel i
Gestion, S.A. la documentacion requerida para su exhibicion cuando fuera requerida con tal fin.

G e nscrigeian 15,

2. Hoja M-53349;

3.- Coordinacién de Actividades empresariales en materia preventiva

Fofio 88, Secckn

Cuando para la prestacidn de un servicio deba realizar actividades en concurrencia con otros
contratistas, debera cumplir lo establecido en el Art. 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales y en el R.D. 171/04, de 30 de Enero, que lo complementa, en materia de coordinacion
de actividades empresariales.

W 28733,

El representante del contratista para la ejecucién de los trabajos se relacionara con el Jefe del
Area responsable del Contrato, con la colaboracion y apoyo del Staff de Coordinacién de
actividades empresariales del Area de Prevencion de Canal de Isabel I Gestion, S.A., a efectos
de coordinar los trabajos.

El contratista se compromete a cumplir todas las medidas de prevencién de riesgos laborales
informadas por Canal de Isabel Il Gestion, S.A., las establecidas en los Pliegos del procedimiento
de licitacidn o en cualquier ofro documento entregado antes o durante la prestacién del servicio.
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El contratista cuidard de que su personal y el de los subcontratistas cumplan las normas y
procedimientos de prevencién de riesgos gque sean de aplicacion; tanto los establecidos por
Canal de lsabel Il Gestidn, S.A. como los contenidos en su planificacion de actividades
preventivas.

Siempre que se produzca un accidente, el confratista tendra la obligaciéon de dar cuenta del
mismo al Area de Canal de Isabel I Gestién, S.A. al frente del Contrato. Ademas, realizara un
informe del mismo en el que se reflejen las causas que originaron el accidente v las medidas
preventivas adoptadas.

En la investigacion de accidentes, todos los confratistas estaran obligados a prestar la maxima
colaboracion en el proceso, facilitando cuantos datos y gestiones les sean solicitados.

4.- Incumplimiento de las Normas de Prevencidn de Riesgos Laborales.

En caso de incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente clausula y en la
normativa citada y de las obligaciones del contratista en materia preventiva, Canal de Isabel |l
Gestién, S.A. podra imponer al contratista una penalizacion del 0,5 % del importe total del precio
del Contrato por dia natural de demora en el cumplimiento de las mismas. El importe de las
penalizaciones se deducira en las liquidaciones parciales que se vayan realizando de acuerdo
con los plazos previstos en el presente Contrato.

Se considerara como causa de resolucidon del Contrato el incumplimiento de las obligaciones que
resultan de la presente clausula, al considerarse una obligacion esencial del contratista,
conforme a lo dispuesto en el Art. 223 del TRLCSP, vy sin perjuicio de la obligacién de indemnizar
a Canal de Isabel Il Gestién, S.A. por los dafios y perjuicios que le hubiere causado.

Clausula 32. Confidencialidad, informacién no publicable y proteccion de datos.

1.- En el apartado 10.13 del Anexo | del presente pliego se indicard, en su caso, la informacién
relativa a los pliegos del procedimienio y documentacidn complementaria que fenga caracier
confidencial para Canal de Isabel Il Gestién, S.A. Los licitadores deberan firmar, en este caso, el
correspondiente compromiso de confidencialidad establecido en el Anexo X del presente pliego.
Asimismo toda la informacion que se entregue al contratista para el desarrolio de los trabajos
tendra el caracter de confidencial.

La obligacién de confidencialidad anteriormente referida tendra caracter indefinido.

2.- Canal de Isabel Il Gestién, S.A. podré decidir no dar a conocer determinada informacién
relativa a la adjudicacion del contrato cuando su divuigacion dificulte la aplicacién de la Ley, sea
contraria al interés publico, perjudique los intereses comerciales legitimos de determinadas
empresas, publicas o privadas, incluidos los de la empresa a la gue se haya adjudicado el
contrato, la celebracién de un acuerdo marco o la admision a un sistema dinamico de adquisicion
o pueda faisear la competencia.

Sin perjuicio de las disposiciones previstas en la Ley 31/2007, en particular las relativas a las
obligaciones en materia de publicidad de los confratos adjudicados y de informacidn a los

Canal de sabsl Il Gestidn, 8.A, Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canalgestion.es
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candidatos y a los licitadores, Canal de isabel |l Gestion, S.A. no divulgarg la informacion
facilitada por los operadores econdmicos que éstos hayan designado como confidencial. Dicha
informacién incluye en particular los secretos técnicos o comerciales y los aspecios
confidenciales de las ofertas.

A estos efectos, las empresas licitadoras deberan indicar, en su caso, mediante una declaracién
complementaria conforme al modelo establecido en el Anexo X bis del presente pliego, qué
documentos tienen, de conformidad con lo indicado anteriormente, caracter confidencial. Esta
circunstancia debera ademas reflejarse claramente (sobreimpresa, al margen o de cualquier ofra
forma) en el propio documento sefialado como tal.

De no aportarse la declaracion anteriormente referida o no haberse reflejado claramente en los
documentos, Canal de Isabel Il Gestidn, S.A., sin perjuicio de lo establecido en primer parrafo de!
apartado 2 de la presente clausula, considerard que ningin documenio o dato posee dicho
caracter.

Los datos de caracter personal facilitados por los licitadores seran incluidos en los ficheros de
Canal de Isabel Il Gestion, S.A., con la finalidad de gestionar el objetc del presente
procedimiento y a efectos de adjudicacidén y seguimiento del mismo y de futuros procesos de
licitacion en los que pudiera participar. Los licitadores deberan contar con los consentimientos
necesarios, para facilitar datos de terceros a Canal de Isabel I Gestidn, S.A., y en especial los
que permitan acreditar el cumplimiento de los criterios referidos a la solvencia técnica del
contratista. Pueden acceder, rectificar, oponerse o cancelar sus datos en la direcciéon social de
Canal de Isabel Il Gestidn, S.A. con la referencia LOPD.

El confratista queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato gue pudiera conocer ¢ le fuese facilitado con ocasion del cumplimiento o
realizacion de este Contrato, especialmente los de caracter personal o empresarial, que no podra
copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Contrato, ni tampoco ceder a ofros ni siquiera
a efectos de conservacion. En todo caso, el contratista actuara en el tratamiento de los datos
anicamente de conformidad con las instrucciones que le sefiale Canal de Isabel 1l Gestion, S.A.
La obligaciéon de preservar la confidencialidad rige durante el desarrollo del Contrato y con
posterioridad al mismo. A tal efecto, el contratista se obliga a indemnizar a Canal de Isabel Il
Gestién, S.A., por cualesquiera dafios y perjuicios que sufra directamente, o por toda
reclamacion, accioén o procedimiento, que traiga su causa de un incumplimiento o cumplimiento
defectuoso por parte del contratista de lo dispuesto tanto en los Pliegos, como en el Contrato y
como en lo dispuesto en la normativa reguladora de la proteccion de datos de caracter personal.

El contratista devolvera a Canal de Isabel Il Gestion, S.A. la informacion confidencial y todas sus
copias, o la destruiré dando prueba de ello. La devolucidn o destruccion de la informacion no
eximird al contratista del cumplimiento de confidencialidad aqui reflejado.

Ei contratista solo podra revelar la informacion confidencial a sus empleados, con la finalidad de
realizar el trabajo objeto de este Contrato y sera responsable de los actos de los mismos.
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Canal de Isabel i Gestidn, S.A. tendra derecho a exigir en cualquier momento que la informacién
confidencial, proporcionada al contratista, sea destruida o devuelta, ya sea antes, durante o
después de la celebracién de este Contrato.

Cualgquier comunicacién o publicacién de los trabajos sin previa autorizacion expresa por escrito
de Canal de Isabel |l Gestidon, S.A. podra ser causa de resolucién del Contrato en caso de estar
vigente con pérdida de la garantia depositada asi como, en cualquier caso, esté o no vigenie el
Contrato, dar lugar a las acciones legales que Canai de isabel Il Gestion, S.A. pudiera emprender
para resarcir aguellos dafios o perjuicios causados por la divulgacion, o uso de la informacidn
fuera del ambito y alcance del Contrato.

El contratista queda, igualmente, obligado al cumplimiento de lo dispuesto en las leyes vigentes
sobre proteccion de datos de carédcter personal, en particular a lo recogido en:

= Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal (LOPD).

= Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica de proteccidn de datos de caracter personal
(RLOPD).

En el supuesto en que para efectuar la prestacion objeto del contrato, el contratista tuviera que
acceder a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable Canal de isabel H
Gestién, S.A., aquél tendra la consideracién de encargado del tratamiento. En este supuesto, el
acceso a esos datos por parte del coniratista no se considerara comunicacion de datos, sino
acceso a datos por cuenta de terceros.

El contratista debera aplicar, en funcién de la tipologia de los datos de caracter personal que
trate de conformidad con lo establecido en el articulo 81 del RLOPD e incorporar en su
documento de seguridad, las medidas de seguridad que resulten de aplicacién en virtud de la
naturaleza de los datos tratados, que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y
eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, va
provengan de la accién humana o del medio fisico o natural. Sin perjuicio de lo anterior, Canal
de Isabel 1l Gestién, S.A. podré imponer al contratista la implantacion de medidas de seguridad
adicionales a las exigidas por la normativa de proteccion de datos. Si los datos personales
tratados se almacenasen por el adjudicatario en dispositivos portatiles o se tratasen fuera de los
locales de Canal de Isabel Il Gestién, S.A., sera preciso que exista una autorizacién previa
escrita de esta Empresa y, en todo caso, debera garantizarse como minimo el nivel de seguridad
correspondiente al tipo de fichero tratado.

Cuando finalice la prestacion contractual los datos de caracter personal deberan ser destruidos o
devueltos a Canal de Isabel Il Gestion, S.A., o al encargado de tratamiento que éste hubiese
designado. El encargado del tratamiento conservard debidamente bloqueados los datos en tanto
pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con Canal de [sabel Il Gestion, S.A. o la
entidad responsable del tratamiento.

Canal de isabel il Gestion, 8.4, Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www, canalgastion.es
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En el caso de que un tercero trate datos personales por cuenta del contratista, encargado del
tratamiento, deberan cumplirse los siguientes requisitos:

a) Que dicho tratamiento se haya especificado en el contrato firmado por Canal de Isabel i
Gestién, S.A. vy el contratista.

b} Que el fratamiento de datos de caracter personal se ajuste a las instrucciones del
responsable del tratamiento.

c) Que el contratista encargado del tratamiento y el tercero formalicen el contraio en los
términos previstos en el articulo 12.2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

En estos casos el tercero tendra también la consideracion de encargado del tratamiento.

Clausula 33. Propiedad Intelectual

Corresponden a Canal de Isabel Il Gestién, S.A. todos los derechos de propiedad industrial e
intelectual sobre sus marcas, signos distintivos y demas bienes incorporales que autorice a
utilizar al adjudicatario al amparo del Contrato. En ningln caso dicha utilizacidon implicara la
concesion de ningun derecho al adjudicatario sobre dichas propiedades.

El adjudicatario, debera ser titular, a titulo de propietario, cesionario, o de cualquier otro justo
titulo, de los recursos materiales y del software utilizados para la ejecucidén del Contrato. El
adjudicatario garantiza a Canal de Isabel i Gestidn, S.A. que dispone de las patentes, licencias y
demas derechos de propiedad intelectual e industrial que sean precisos para la realizacién de
cuanto es objeto del Contrato. Canal de Isabel Il Gestién, S.A. podra verificar este hecho en
cualquier momento.

Canal de Isabel Il Gestion, S.A. adquirira la propiedad de todo el material que sea elaborado por
el adjudicatario en ejecucién del Contrato, y, en particular, todos los derechos de propiedad
intelectual que deriven del mismo incluida la explotacién, en cualguier modalidad y bajo cualquier
formato, para todo el mundo, del trabajo elaborado por el adjudicatario, o sus empleados, en
ejecucién del Contrato, reservandose Canal de Isabel Il Gestidén, S.A. cualquiera ofras facultades
anejas al derecho de propiedad intelectual. Sera propiedad de Canal de Isabel 1l Gestién, S.A. el
resultado de los servicios asi como cuantos materiales y documentos (especificaciones,
presentaciones, etc.) se realicen en cumplimento del Contrato.

Canal de Isabel Il Gestion, S.A. serd titular de todos los derechos referidos en el parrafo anterior
por el plazo méximo permitido legalmente y el Gnico ente que, por tal concepto, podra explotar y
comerciar con el trabajo desarrollado en ejecucion del Contrato, antes o cespués de su
terminacién, correspondiendo a los autores materiales del mismo Unicamente los derechos
morales que les reconoce el articulo 14 de la Ley de propiedad intelectual.

A los efectos previstos en los dos parrafos anteriores, el adjudicatario se compromete a la
entrega de toda la documentacion técnica y entregables generados en el proceso de andlisis,
disefio, desarrollo, implantacién vy realizacién de las pruebas de las mismas. Toda la
documentacion elaborada y los resuitados obtenidos por el adjudicatario en ejecucién del
Contrato seran propiedad de Canal de isabel Il Gestién, S.A., en cuyo poder quedaran a la
finalizacidn del Contrato, no pudiendo el adjudicatario utilizarla para otras personas o entidades.

Canal de isabel I Gestidén, 5.A. Banta Engracia, 125, 28003 Madrid
www. canalgestion.es
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El adjudicatario respondera del ejercicio pacifico de Canal de isabel Il Gestion, S.A. en [a
utilizacién de los derechos proporcionados por el adjudicatario con motivo del Contrato y sera
responsable de toda reclamacién que pueda presentar un tercero por estos conceptos contra
Canal de Isabel ll Gestién, S.A. y debera indemnizar a Canal de Isabel il Gestidn, S.A. por todos
los dafos y perjuicios que ésta pueda sufrir por esta causa. En todo caso, las relaciones juridicas
derivadas del Contrato se estableceran entre Canal de isabel Il Gestidn, S.A. y el adjudicatario.
Canal de Isabel Il Gestién, S.A. no estard contractualmente vinculado con personas distintas dal
adjudicatario.

CAPITULO VI
EXTINCION DEL CONTRATO

Clausula 34. Cumplimiento del Conirato y efecucion de los Servicios

El Contrato se entendera cumplido por el confratista cuando, transcurrido el plazo de vigencia
total del Contrato, aquél haya realizado de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion
de Canal de Isabel Il Gestién, S.A. la totalidad de su objeto.

Canal de Isabel Il Gestidon, S.A. determinara si la prestacidn realizada por el contratista se ajusta
a las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento, requiriendo, en su caso, la
realizacién de los Servicios objeto del Contrato vy la subsanacién de los defectos observados con
ocasion de su recepcion de conformidad con los pliegos del procedimiento.

El adjudicatario, si procede, queda obligado a presentar los ejemplares completos del trabajo
objeto del Contrato que se determinan en el Pliego de Prescripciones Técnicas, con el formato y
dimension de los documentos y planocs, en su caso, que se determinan en las especificaciones
de dicho Pliego.

En los Contratos cuyo objeto consista en la elaboracién de proyectos técnicos, el adjudicatario
estara obligado a presentar aquéllos en el formato que se indique el citado Pliego y en soporte
de disco compacto CD o DVD.

El contratista debera entregar los trabajos dentro del plazo estipulado, efectuandose por el
representante del 6rgano de contratacién, en su caso, un examen de la documentacion
presentada y si estimase cumplidas las prescripciones técnicas propondra que se lleve a cabo la
recepcion.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del Contrato, dara por escrito
al contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos
observados, haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello fije y las observaciones que
estime oportunas.

Si existiese reclamacion por parte del contratista respecto de las observaciones formuladas por el
representante del érgano de contratacion, Canal de Isabel Il Gestién, S.A. resolverd sobre este
particular.

Canal ds isabel i Gestion, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canalgestion.es
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Si el contratista no reclamase por escrito respecto a las observaciones del representante del
organo de contratacion se entendera que se encuentra conforme con las mismas y obligado a
corregir o remediar los defectos observados.

La forma de constatacién de la correcta ejecucion de la prestacion por parte de Canal de Isabel li
Gestion, S.A. se especifica, en su caso, en el apartado 10.11 del Anexo L

Una vez cumplidos los tramites sefialados anteriormente, si se considera que la prestacion objeto
del Contrato retine las condiciones debidas, se procedera mediante acto formal a su recepcion,
que tendra lugar dentro del mes siguiente de haberse producido la entrega o realizacion del
objeto del Contrato, levantadndose al efecto el acta correspondiente. La forma de recepcion del
Contrato se determina, en su caso, en el apartado 10.11 del Anexo L.

Hasta que tenga lugar la recepcidn, el adjudicatario respondera de la correcta realizacion de la
prestacién objeto del Contrato y de los defectos que en ella hubiera, sin que sea eximente ni
otorgue derecho alguno la circunstancia de que el responsable del Contrato o los representantes
de Canal de isabel If Gestién, S.A. los hayan examinado o reconocido durante su elaboracion, o
aceptado en comprobaciones, valoraciones o certificaciones parciales.

Si la prestacion del contratista no reuniere las condiciones necesarias para proceder a su
recepcidn, se dictardn por escrito las instrucciones oportunas para que subsane los defectos
observados y cumpla sus obligaciones en el plazo que para ello se fije, no procediendo la
recepcidn hasta que dichas instrucciones hayan sido cumplimentadas, levantandose entonces el
acta correspondiente. El incumplimiento de las instrucciones sin motivo justificado sera causa de
resolucion, con los efectos que legalmente procedan.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion confratada, como consecuencia de
vicios o defectos imputables al contratista, se podra rechazar la misma, quedando exento de la
obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho.

A la extincion del Contrato, no podra producirse en ningin caso la consolidacidn de las personas
que hayan realizado los trabajos objeto del Contrato como personai del organismo contratante,
de conformidad con lo dispuesto en €l articulo 301.4 del TRLCSP.

Clausula 35. Liquidacién del Conirato.

Dentro del plazo de un mes a contar desde la fecha de recepcion del Contrato Canal de isabel il
Gestion, S.A. deberéd acordar y notificar al contratista la liquidacion del Contrato y abonarle, en su
caso, el saldo resultante. Si se produjese demora en el pago del saldo de liquidacion, el
contratista tendra derecho a percibir los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de
cobro en los términos previstos en la Ley por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales.

Clausula 36. Plazo de garantia.

Canal de Isabel | Gestidn, 8.A. Santa Engracig, 125, 28003 Madrid
WA, Can fa stion.es
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El plazo de garantia comenzaréd a contar desde la fecha de aceptacién de las prestaciones objeto
del Contrato por parte de Canal de Isabel I Gestién, S.A. y seré el establecido en el apartado
10.6 del Anexo |

En el supuesto de que hubiere recepciones parciales, el plazo de garantia de los trabajos
entregados y recibidos de conformidad por Canal de Isabel Hl Gestidn, S.A. comenzara a
contarse desde las fechas de las respectivas recepciones parciales.

Clausula 37. Vicios o defecfos durante el plazo de garantia.

Si durante el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados, Canal de Isabel Il Gestién, S.A. tendréa derecho a reclamar al contratista la
subsanacién de los mismos. En todo caso durante el plazo de garantia el contratista tendra
derecho a conocer y ser oido sobre las observaciones que Canal de Isabel Il Gestién, S.A.
formule en relacién con el cumplimiento de los servicios objeto del Contrato.

En el supuesto de que Canal de Isabel Il Gestidén, S.A. durante el plazo de garantia que los
trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de los vicios o
defectos observados en ellos, siempre que estos vicios o defectos fuesen imputables al
contratista, Canal de Isabel Il Gestion, S.A. podra rechazar la misma quedando exenta de la
obligacion del pago o, si éste se hubiese efectuado, tendra derecho a la recuperacién del precio
satisfecho.

Clausula 38. Devolucién y cancelacion de la garantia.

Aprobada la liquidacién del Contrato y transcurrido el plazo de garantia que, en su caso, se
determina en el apartado 10.6 del Anexo |, si no resultasen responsabilidades que hayan de
ejercitarse sobre la garantia, se dictara acuerdo de devolucién de aquélla o de cancelacién del
aval.

Transcurrido un afio desde la fecha de terminacién del Contrato sin que la recepcién formal y la
liguidacidn hubiesen tenido lugar por causas no imputables al contratista, se procedera a la
devolucién o cancelacidbn de la garantia, siempre que no se hayan producido las
responsabilidades a que se refiere el articulo 100 del TRLCSP y sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 65.3 del RGLCAP.

En el supuesto de que se hubiesen establecido recepciones parciales, se estara a lo indicado en
el apartado 2 del Anexo | respecto de la cancelacion parcial de la garantia.

Clausula 39. Resolucién del Contrato.

Son causas de resolucion del Contrato las recogidas en los articulos 223 y 308 del TRLCSP, asi
como las siguientes:

- La pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con Canal de Isabel I Gestidn, S.A.

Canal de lsabel I Gastidn, S.A. Sants Engracia, 125, 28003 Madrid
www,canalgestion.es
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- El incumplimiento de las obligaciones establecidas en materia de subcontratacion, sin
perjuicio de las penalizaciones que, en su caso, se pudieran imponer, conforme a lo
establecido en la clausula 21.

- La obstruccién a las facultades de direccion e inspeccion de Canal de Isabel || Gestién, S.A.

- El incumplimiento de la obligacién del contratista de respetar el caracter confidencial
respecto de los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados
con el objeto del Contrato y de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo.

- El incumplimiento culpable por parte del contratista de lo establecido en la Ley 8/2005, de
26 de diciembre, de Proteccién y Fomento del Arbolado Urbano de la Comunidad de Madrid,
siempre y cuando su conducta haya sido objeto de sancién muy grave, conforme a lo
dispuesto en el articulo 11.2.1 de dicha Ley, y su legislacién complementaria y de desarrollo.

- La falta de pago de los salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social.

En los casos de resolucién por incumplimiento culpable del contratista, éste debera indemnizar a
Canal de Isabel Il Gestién, S.A. los dafios y perjuicios ocasionados. La indemnizacion se hara
efectiva sobre |la garantia, sin perjuicio de la subsistencia de la responsabilidad del contratista en
lo que se refiere al importe que exceda del de la garantia incautada,

Para la aplicacién de las causas de resolucioén se estara a lo dispuesto en los articulos 224 del
TRLCSP y 110 del RGLCAP, y para sus efectos a lo dispuesto en los articulos 225 y 309 del
TRLCSP.

Madrid, 22 de julio de 2014

Adrian Martin Lépez de las Huertas
DIRECTOR GENERAL

Modificado el 17 de septiembre de 2014
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ANEXO |
CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

1.- Definicién del objeto del Contrato.

cl objeto del Contrato es la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones de Telefonia
Fija y Mévil a Canal de Isabel Il Gestion, S.A., Canal de Isabel Il y al resto de empresas del

Grupo Canal de Isabel Il ubicados en el territorio peninsular espafol (en adelante “los
Servicios”).

El detalle, las caracteristicas y la forma en que la que debe realizarse el Objeto del Contrato
son los que se detallan en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Divisién en lotes: Si
Numero y denominacion de los lotes:

Lote 1: Centralita Telefonica

Lote 2: Servicio Telefénico Fijo Voz y Datos

Lote 3: Servicio Telefénico Mévil Voz y Datos

Lote 4: Servicio de Administracién de la Facturacion

Las referencias hechas en este pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas al contrato
se entenderan hechas a cada uno de los contratos propios de cada Lote, excepto en &l
supuesto de adjudicacién a una oferta integradora, en cuyo caso se suscribira un anico
Contrato que conforme todos los Lotes de la oferta integradora.

Las ofertas integradoras implican descuento por volumen, y no tienen el caracter de oferta
variante segun el articulo 147 del TRLCSP, dado que tan solo se busca un precio mas
favorable sin variacion de |a prestacion del contrato.

Los licitadores podran presentar oferta a un Lote individual o a varios, y realizar, si estan
interesados, una unica oferta integradora que abarque mas de un Lote, debiendo respetarse
en todo caso las siguientes reglas:

1) Los licitadores no podran licitar al Lote 4 si licitan al Lote 2 ylo al Lote 3, por el
contenido incompatible de los mismos (relacién supervisor — supervisado). Esta
prohibicion se extiende a empresas pertenecientes a un mismo grupo empresarial,
entendiéndose como tales las que se encuentren en alguno de los supuestos del articulo
42 del Codigo de Comercio.

2) Se admitiran ofertas integradoras que cubran mas de un Lote en cualquier combinacion
posible, siempre y cuando se respete el requisito anterior.

3) Si el licitador propone una oferta integradora, debera obligatoriamente presentar
ademas oferta a todos los lotes individuales contenidos en ésta.

4) Cada licitador sélo podra ofertar una Ginica propuesta integradora que podra recoger o
no todas las individuales presentadas. Por ejemplo, podria presentar oferta integradora
para los Lotes 1y 2, y una oferta individual para el Lote 3.

5) En el caso de que presente una oferta integradora debera de incluir los coeficientes
reductores segtn el Modelo de Proposicion Econémica del Anexo Il. Estos coeficientes,
que reflejan el descuento particular aplicado a cada lote en caso de adjudicacion a su
propuesta integradora, deberan ser menores o iguales a 1.

Canal de Isabel |l Gestion, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canalgestion.es
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Las reglas anteriores seran de aplicacion tanto si el licitador concurre individualmente, como

si lo hace en UTE. Ninguna de las ofertas del licitador que incumpla los requisitos
anteriores se tendra en cuenta en el presente procedimiento de licitacién.

A continuacién, se enumeran todas las combinaciones de integracién posibles:

s 142
s 143
e 243
e  142+3
e 144

Cadigo CPV: 64200000-8
Categoria del Contrato: 5

2.- Plazos.

El plazo de duracién del Contrato sera de cuatro (4) afios a contar desde la fecha del acta de
inicio de los trabajos.

3.- Presupuesto maximo de licitacion.
3.1 Presupuesto maximo de licitacion total y Presupuesto maximo de cada lote:
El presupuesto méaximo de licitacion total asciende a 6.525.606,56 €, sin IVA. Este

presupuesto maximo se divide en los siguientes presupuestos maximos establecidos
para cada Lote:

Lote 1
Base imponible (sin L.V.A.):.........1.580.614,41 euros
Importe del LV.A. (21%): ..o 331.929,03 euros
Importe total: ... 1.912.543,44 eurcs
Lote 2
Base imponible (sin LV.A):......... 1.143.943,35 euros
Importe del LV.A. (21%):............... 240.228,10 euros
Importe total:..........oooooieiiiinninn 1.384.171,45 euros
Lote 3
Base imponible (sin LV.A.):......... 3.369.768,80 euros
Importe del LV.A. (21%):....cccoevnens 707.65145 euros
Importe total:.........coooiiiiinn, 4.077.420,25 euros

Canal de Isabel Il Gestion, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
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Lote 4
Base imponible (sin LV.A):............ 431.280,00 euros
Importe del LV.A.(21%): ..o 90.568,80 euros
Imnporte totalyaiianiaiaiag 521.848,80 euros

Las ofertas econémicas que superen el presupuesto maximo mencionado
anteriormente para el Lote correspondiente no se tendran en cuenta en el presente
procedimiento de licitacién. En el caso de ofertas integradoras los licitadores no
podran superar ni los presupuestos maximos de los lotes que integren la oferta ni el
sumatorio de éstos. En caso _contrario, la_oferta no sera tenida en cuenta en el
presente procedimiento de licitacion.

La proposicion econémica ha de formularse con arreglo al Modelo de Proposicion Econémica
que se acompafia en el Anexo |l al presente Pliego, donde se reflejara el importe total de la
proposicion econémica para cada Lote al que se presente oferta. Asimismo, debera

rellenarse y acompaiiar al modelo anterior el del Anexo Il Bis correspondiente al Lote o Lotes
a los que se presenta oferta.

Una vez cumplimentado el Anexo Il y el Anexo Il Bis del Lote o Lotes que correspondan,
éstos deberan incluirse en el Sobre N° 3, tanto en formato papel como en un CD en el
formato de Hoja de Calculo original.

El_importe de la oferta correspondera al precio_del licitador propuesto para un
escenario_hipotético de valoracién (en cuanto a las actuaciones concretas objeto de
contratacién), definido para el plazo de duracién de 4 afios del contrato. No obstante lo
anterior, los precios unitarios propuestos por el adjudicatario seran vinculantes para
éste, siendo el precio del Contrato el Alcance Maximo en los términos referidos en el

apartado 3.2 siguiente.

3.2 Alcances:

Alcance Minimo: Canal de Isabel Il Gestién, S.A. se obliga con el adjudicatario a solicitar los
Servicios por un importe equivalente al 70% del importe total, IVA excluido, propuesto en su
oferta para el Lote que corresponda.

Alcance Maximo (incluye el Minimo): Canal de Isabel || Gestion, S.A. se reserva el derecho
a solicitar al adjudicatario los Servicios hasta el importe total, VA excluido, propuesto en su
oferta para el Lote que corresponda.

Canal de Isabel |l Gestién, S.A. podra solicitar al adjudicatario las prestaciones objeto del
Contrato hasta el importe del Alcance Maximo anteriormente referido.

La no solicitud de todo o parte del Alcance Maximo, no supondra ninguna responsabilidad
para Canal de Isabel II Gestién, S.A., que cumplira con el adjudicatario requiriendo
unicamente los Servicios por el importe del Alcance Minimo anteriormente referido.

En el caso de que resulte adjudicataria una oferta integradora, el Alcance Maximo del
@inico contrato integrador sera el resultado de la suma del Alcance Maximo establecido
para cada uno de los Lotes, una vez aplicado al Alcance de cada Lote el descuento de
oferta integradora que le corresponda.

Canal de Isabel Il Gestién, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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4.-Habilitacién empresarial o profesional precisa para la realizacion del Contrato.

Las empresas licitadoras deberan acreditar que las mismas ostentan la habilitacién empresarial o

profesional exigida conforme al ordenamiento juridico vigente para realizar las prestaciones objeto
del Contrato.

5.- Criterios de seleccién cualitativa de los operadores economicos.

En caso de presentar oferta a mas de un Lote o en el supuesto de oferta integradora, debera
cumplirse la solvencia exigida para cada uno de los Lotes a los que se presente oferta.

En todo caso, en el supuesto de una oferta integradora, el incumplimiento de los requisitos de
seleccién cualitativa, tanto econémica y financiera, como técnica y profesional, referidos a uno de los
Lotes que compone dicha oferta integradora, supondra que no se tome en consideracion la oferta
integradora, siendo vélidas las ofertas individuales presentadas por el licitador a los Lotes cuyos
requisitos de seleccion cualitativa si cumpla. En este supuesto, el licitador no tendra derecho a
compensacion alguna por la exclusién de la oferta integradora por este motivo, habiendo aceptado
el funcionamiento de este proceso de seleccion y sus posibles consecuencias con la presentacion
de oferta.

« Requisitos y criterios seleccion cualitativa econémica y financiera, y técnica o
profesional

LOTE 1:

A) Las empresas licitadoras deberan acreditar que reinen como minimo por si mismas
los siguientes criterios de seleccion cualitativa:

1. Requisitos y criterios de seleccion cualitativa econémica y financiera:

o El volumen anual de negocio de los licitadores en el ambito de actividad
objeto del Contrato, en cualquiera de los ejercicios econémicos anuales
cerrados de los Ultimos 5 afios anteriores a la fecha de publicacion del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares (PCAP) en el perfil de contratante
de Canal de Isabel |l Gestion, S.A, (www.madrid.org), debera ser igual o
superior a 395.153,60 euros.

2 Los licitadores deberan haber ejecutado, en los ultimos cinco (5) afios anteriores a la
fecha de publicacion del PCAP en el perfil de contratante de Canal de Isabel || Gestion,
S.A, (www.madrid.org), instalaciones de sistemas de telecomunicacién analogos a los
que son objeto del Contrato, que sumen un importe superior a 1.000.000 € en total.

3 Los licitadores deberan contar con las dos clasificaciones siguientes:

Grupo: (1), Subgrupo: (7), Categoria: (E)
Grupo: (V), Subgrupo: (3), Categoria: (D)

Canal de Isabel Il Gestion, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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4, Los licitadores deberan:

« Tener la condicién de "partner’ o instalador autorizado de los fabricantes de
todos los productos incluidos en su oferta.

« Contar con un certificado del fabricante del software de las plataformas de
gestion y planta de equipos que le acredite para el mantenimiento.

5. Los licitadores deberan acreditar que han ejecutado proyectos de caracteristicas
analogas al presente Contrato, en al menos cinco clientes, como adjudicatario (no es
valido como subcontratista) en los dltimos cinco (5) afios anteriores a la fecha de
publicacion del PCAP en el perfil de contratante de Canal de Isabel Il Gestién, S.A,

(www.madrid.org). En cada uno de estos proyectos deberan haberse instalado al
menos 1.000 lineas.

6. Los licitadores deberan acreditar que el producto ofertado cuenta en el mercado con
una implantacion minima total de lineas telefénicas operativas de 5.000 lineas fijas del
tipo analégicas y 40.000 lineas IP.

7 El licitador debera contar con los niveles de certificacion exigidos por parte del
fabricante que le capacite para realizar esta instalacion y mantenimiento.

8. Ellicitador debera proporcionar certificado del fabricante que asegure la mantenibilidad
del sistema hardware y software durante un periodo temporal >=10 afios. De tal forma
que se garantice por parte del fabricante |a reposicion Hardware y la mantenibilidad del
software durante ese periodo de tiempo, asi como servicios de al menos nivel 3 de
mantenimiento.

9. Fl licitador debera acreditar que cuenta, o en caso de que sea adjudicatario contara,
con un contrato de soporte en vigor con el fabricante de la centralita (servicio postventa
fabricante), que se mantendra vigente durante los 4 afios de vigencia del Contrato.

B) Las empresas licitadoras deberan acreditar que rednen asimismo los siguientes
requisitos de solvencia que podran integrar en la forma prevista en el articulo 63 del
TRLCSP (Integracién de la solvencia con medios externos). De conformidad con lo
previsto en el citado articulo, la integracién de la solvencia con medios externos se
admitira siempre y cuando quede totalmente garantizada la ejecucién del contrato. En
este sentido, los licitadores que acudan a esta posibilidad deberan (i) demostrar,
mediante la exhibicién del correspondiente documento de compromiso, que para la
ejecucién del contrato dispondran de los medios aportados a través de otra entidad y (ii)
declarar que en caso de resultar adjudicatario del contrato el licitador se compromete a
ejecutar el mismo con los mismos medios que ha aportado para acreditar su solvencia.
En el contrato que se formalice con Canal de Isabel Il Gestién, S.A. se recogera el
compromiso anteriormente referido. Esta obligacién tendra caracter esencial de
conformidad con lo previsto en el articulo 223 f) del TRLCSP y clausula 39 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

Canal de lsabel || Gestion, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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Los licitadores deberan acreditar haber ejecutado el montaje y puesta en servicio de
lineas analégicas, digitales e IP, , realizado en los ultimos cinco (5) afios anteriores a la
fecha de publicacién del PCAP en el perfil de contratante de Canal de Isabel Il Gestion,
S.A, (www.madrid.org), al menos con dos referencias, para las que se indicara
proyecto, cliente, afio y n°® de lineas.

2 El licitador debera contar con capacidad suficiente acreditable mediante certificados
emitidos por los fabricantes de los productos ofertados, para realizar el mantenimiento
Software y hardware de las plataformas de gestion ofertadas. Entre las certificaciones
se incluiran los acuerdos comerciales que garanticen la reposicion de hardware y
software necesarios.

3. El licitador debera acreditar que ha ejecutado los siguientes servicios de migracion,
instalacién y mantenimiento, en los dltimos 10 afos anteriores a la fecha de
publicacién del PCAP en el perfil de contratante de Canal de Isabel || Gestiéon, S.A,
(www.madrid.org):

e 100.000 lineas instaladas.

s« 100.000 lineas migradas a IP.

+ 100.000 lineas mantenidas con contrato.
LOTE 2:

A) Las empresas licitadoras deberan acreditar que retinen como minimo por si mismas
los siguientes criterios de seleccion cualitativa:

1.

Requisitos y criterios de seleccion cualitativa econdmica y financiera:

o El volumen anual de negocio de los licitadores en el ambito de actividad
objeto del Contrato, en cualquiera de las anualidades de los ultimos 5 afios,
debera ser igual o superior a 285.985,84 euros.

Los licitadores deberan estar dados de alta como operador de telecomunicaciones
para este lote en la CNMC.,

Los licitadores deberan contar con la siguiente clasificacion:
Grupo: (V), Subgrupo: (4), Categoria: (D)

E| licitador debera acreditar la ejecucion del servicio relativo a este Lote 2 para mas de
200.000 abonados con lineas publicas, en los ultimos 5 afios anteriores a la fecha de
publicacién del PCAP en el perfil de contratante de Canal de Isabel Il Gestién, S.A,
(www.madrid.org).

Los licitadores deberan tener capacidad de operacion y mantenimiento con
responsabilidad directa de los recursos hardware y software de interconexion a la red
publica. En este sentido, las lineas seran de titularidad del licitador y debera contar con
recursos técnicos necesarios en relacién a la capacidad de mantenimiento del acceso
a la red publica, tales como servicios 24 H de atencién y medios humanos propios para
la resolucion de las averias.
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6. Los licitadores deberan acreditar la ejecucién del servicio a un nimero de lineas en
grandes empresas a través de centralitas conectadas a la red publica superior a
50.000 lineas internas en total.

7. Los licitadores deberan haber prestado servicio al menos a tres instalaciones con mas
de 1.000 lineas internas de centralita cada una.

LOTE 3:

A) Las empresas licitadoras deberan acreditar que retinen como minimo por si mismas
los siguientes criterios de seleccion cualitativa:

1. Requisitos y criterios de seleccion cualitativa economica y financiera:
o El volumen anual de negocio de los licitadores en el ambito de actividad
objeto del Contrato, en cualquiera de las anualidades de los Ultimos 5 afos,

debera ser igual o superior a 842.442,20 euros.

2. Los licitadores deberan aportar un compromiso de conectividad con la centralita del
Lote 1 y de integracién con la red del operador.

3. Los licitadores deberan estar dados de alta como operador de telecomunicaciones
para este lote en la CNMC,

4. Los licitadores deberan contar con la siguiente clasificacion:
Grupo: (V), Subgrupo: (4), Categoria: (D)
5. Los licitadores debera acreditar que cuentan con los siguientes niveles de cobertura;

e GSM: al menos el 968 % de la poblacion a nivel nacional.

e 2Gy 3G: al menos el 96% de la poblacion en la Comunidad de Madrid.

Los licitadores deberan acreditar que esta cobertura se proporciona al menos en un
B0% empleando infraestructura propia. Es decir, debera acreditarse documentalmente
que, acerca del nimero de emplazamientos necesario para el cumplimiento de los
requisitos de cobertura, los de titularidad propia son al menos un 60% del total.

6. Los licitadores deberan haber prestado, en el momento de presentacion de las ofertas,
servicio a un numero de lineas superior a 150.000 durante los ultimos 10 afios
anteriores a la fecha de publicacion del PCAP en el perfil de contratante de Canal de
Isabel |l Gestion, S.A, (www.madrid.org), en instalaciones con mas de 200 lineas.

LOTE 4:

A) Las empresas licitadoras deberan acreditar que retinen como minimo por si mismas
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los siguientes criterios de seleccion cualitativa:
1. Requisitos y criterios de seleccion cualitativa econémica y financiera:

o El volumen anual de negocio de los licitadores en el ambito de actividad
objeto del Contrato, en cualquiera de las anualidades de los ultimos 5 afos,
debera ser igual o superior a 107.820,00 euros.

2. Los licitadores deberan ser fabricantes, o distribuidor autorizado con asistencia técnica
para poder mantener las Aplicaciones informaticas que se hayan ofertado.

3. Con objeto de garantizar que se respondera en los tiempos de respuesta exigidos en el
PPT, los licitadores deberan acreditar que cuentan, o contaran en caso de ser
adjudicatario del contrato, con una asistencia técnica disponible de, como minimo, una
persona con la certificacion u homologacion del fabricante de las aplicaciones
informaticas ofertadas, y ubicada en un lugar desde el que se pueda prestar la
asistencia en los tiempos mencionados, en caso de que se requiera respuesta
presencial en las instalaciones técnicas ofertadas.

4. Los licitadores deberan haber prestado servicio en al menos 5 empresas con mas de
2.500 lineas cada una de ellas en los ultimos 5 afios anteriores a la fecha de
publicacién del PCAP en el perfil de contratante de Canal de Isabel |l Gestion, S.A,
(www.madrid.org).

5. Los licitadores deberan tener al menos una aplicacion propia de gestion de facturacion,
inventariado de lineas, consulta web, conectadas a diversos entornos tecnologicos de
centralitas IP.

« Documentacién acreditativa de los requisitos de solvencia técnica y profesional

Se debera entregar un juego en formato papel y un juego en formato digital (pdf) de la
documentacién referida a la solvencia técnica y profesional.

Esta documentacion a entregar corresponde a la del apartado anterior y se entregara respetando
el mismo orden y numeracién aqui descrita.

LOTE 1:

A) Las empresas licitadoras deberan acreditar que reiinen como minimo por si mismas
los siguientes criterios de seleccion cualitativa:

1. Los requisitos y criterios de seleccion cualitativa econdémica y financiera indicados en el
apartado A) 1 anterior se acreditaran mediante |a aportacién de los siguientes
documentos:
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www.canalgestion.es



‘:J
Canal \\_J/’J SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO PLURALIDAD DE

_ ., CRITERIOS
|
aelseneiligestion Contrato N°: 186/2014

! Registro Mencandil de Madnd al Tema 29,733, Folio 86, Seccidn 8. Hoja M-534029 ¢ Inscripcion 1%, NIF ABS4BER08T Domicio Social: Of Santa Engracia, 125, 26003 Madid

Canal de Isabel || Gestidn, 5 A inscrin en

e e e

o Declaracién responsable del licitador sobre su volumen anual de negocios en
el &mbito de actividad objeto del Contrato, en cualquiera de las anualidades

de los ultimos 5 afios, de conformidad con lo establecido en el apartado A) 1
anterior.

2. Declaracion responsable con la relacién de trabajos exigidos en el apartado 1 de
este Lote, relativa a las instalaciones de sistemas de telecomunicacién analogas al
presente Contrato, realizadas en los cinco (5) afios anteriores a la fecha de
publicacién del PCAP en el perfil de contratante de Canal de Isabel Il Gestion, S.A,
(www.madrid.org), acompafiada de los certificados de buena ejecucion, indicando
importe, duracién y objeto, emitidos por el cliente, ya sea del Sector Publico o del
sector privado. No se admitiran las declaraciones responsables de buena ejecucion
emitidas por el propio licitador.

3. Certificados de clasificacion empresarial expedido por el Registro Oficial de
Contratistas del Ministerio correspondiente o testimonio notarial del mismo:

Grupo: (1), Subgrupo: (7), Categoria: (E)
Grupo: (V), Subgrupo: (3), Categoria: (D)

4. El licitador debera presentar:

« Certificado que acredite la condicion de “partner” o instalador autorizado de
los fabricantes de todos los productos incluidos en su oferta,

« Certificado del fabricante del software de las plataformas de gestion y planta
de equipos que acredite al licitador para el mantenimiento.

5. Declaracion responsable con la relaciéon de al menos tres clientes en los que el
licitador como adjudicatario haya realizado los proyectos con las caracteristicas y en
numero exigidos en el apartado 4 para este Lote del epigrafe anterior, acompafiada
de los certificados de buena ejecucién, indicando importe duracion y objeto, emitidos
por el cliente, ya sea del Sector Publico o privado. No se admitiran las declaraciones
responsables de buena ejecucién emitidas por el propio licitador.

6. Relacion de empresas, lugar, afio, valor y dimension en lineas de implantaciones del
producto ofertado. El producto debera tener una implantacion, teniendo en cuenta,
tanto lineas fijas del tipo analogicas e IP, y superar las 5.000 del primer tipo y 40.000
lineas del segundo.

7. Certificacion del fabricante referente al producto ofertado, de estar en posesion de la
cualificacion técnica suficiente para el desempefio de la instalacion.

8. Certificado del fabricante de mantenibilidad del sistema hardware y software >=10
afios y evolucién. A nivel de servicio postventa durante un minimo de 10 afos,
reposicion y reparacion hardware, mantenimiento de software y como minimo
servicio de nivel 3.
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9. Contrato (0 compromiso firmado por el fabricante para el caso de que el licitador
resultara adjudicatario), de soporte en vigor con el fabricante de la centralita durante
los 4 afios de vigencia del contrato; debe asegurarse al menos el nivel de servicio
postventa fabricante.

B) Documentacion acreditativa de los requisitos de solvencia que las empresas
licitadoras podran integrar en la forma prevista en el articulo 63 del TRLCSP
(Integracién de la solvencia con medios externos). La integracion de la solvencia con
medios externos se admitira siempre y cuando quede totalmente garantizada la
ejecucién del contrato. En este sentido, los licitadores que acudan a esta posibilidad
deberan (i) demostrar, mediante la exhibicién del correspondiente documento de
compromiso, que para la ejecucion del contrato dispondran de los medios aportados
a través de otra entidad y (ii) declarar que en caso de resultar adjudicatario del
contrato el licitador se compromete a ejecutar el mismo con los mismos medios que
ha aportado para acreditar su solvencia. En el contrato que se formalice con Canal de
Isabel II Gestién, S.A. se recogera el compromiso anteriormente referido. Esta
obligacién tendra caracter esencial de conformidad con lo previsto en el articulo 223 f)
del TRLCSP y clausula 39 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

1. Certificados de los fabricantes o distribuidores de Software y hardware de las
plataformas de gestion ofertadas, a efectos de Partner o VAR que le certifique con la
capacitacion técnica de instalador y servicio técnico para el mantenimiento de los
productos ofertados.

2. Declaracién responsable del licitador con la relacion de trabajos en el montaje y
puesta en servicio de lineas analégicas, digitales e IP montadas sobre la central
propuesta y sobre otras centrales, aportando las referencias: proyecto, cliente, afio,
n° de lineas.

3. Certificado de buena ejecucién en la que debera constar la experiencia exigida en el
apartado B) 3 para este Lote del epigrafe anterior.

LOTE 2:

A) Las empresas licitadoras deberan acreditar que redinen como minimo por si mismas
los siguientes criterios de seleccion cualitativa:

1. Los requisitos y criterios de seleccion cualitativa econdmica y financiera indicados en el
apartado A) 1 anterior se acreditardn mediante la aportacion de los siguientes
documentos:

o Declaracion responsable del licitador sobre su volumen anual de negocios en
el ambito de actividad objeto del Contrato, en cualquiera de las anualidades
de los ultimos 5 afios, de conformidad con lo establecido en el apartado A) 1
anterior.
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Certificado que acredite que el licitador esta dado de alta como operador de
telecomunicaciones para este lote en la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

Certificado de clasificacién empresarial expedido por el Registro Oficial de
Contratistas del Ministerio correspondiente o testimonio notarial del mismo:

Grupo: (V), Subgrupo: (4), Categoria: (D)

Declaracion responsable de haber prestado servicio a més de 200.000 abonados con
lineas publicas, en los ultimos 5 afios, con relacion de empresa, lugar, fecha, importe,
nimero de lineas.

Para acreditar el cumplimiento del requisito de capacidad de operacion y
mantenimiento de los recursos técnicos de interconexion a la red publica y las
centralitas del Lote 1, exigido en el apartado 4 para este Lote del epigrafe anterior se
considera suficiente la aportacién de la siguiente documentacion:

i. Relacién de equipos que componen el acceso
i. Certificado de fabricante que acredite su capacitacién de los equipos que
configuran los circuitos de acceso

Certificado de buena ejecucién que acredite que el licitador ha prestado servicio a un
numero de lineas en grandes empresas a través de centralitas conectadas a la red
publica superior a 50.000 lineas internas en total.

Certificados de buena ejecucién que acredite que el licitador ha prestado servicio al
menos a tres instalaciones con mas de 1.000 lineas internas de centralita cada una.

LOTE 3:

A) Las empresas licitadoras deberan acreditar que reinen como minimo por si mismas
los siguientes criterios de seleccion cualitativa:

1,

Los requisitos y criterios de seleccion cualitativa econémica y financiera indicados en el
apartado A) 1 anterior se acreditaran mediante la aportacion de los siguientes
documentos:

o Declaracion responsable del licitador sobre su volumen anual de negocios en
el ambito de actividad objeto del Contrato, en cualquiera de las anualidades
de los tltimos 5 afios, de conformidad con lo establecido en el apartado A) 1
anterior.

Declaracion responsable en la que se asegure el compromiso de conectividad con la
centralita del Lote 1 y de integracién con la red del operador.

Certificado que acredite que el licitador esta dado de alta como operador de
telecomunicaciones para este lote en la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.
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4. Certificado de clasificacion empresarial expedido por el Registro Oficial de
Contratistas del Ministerio correspondiente o testimonio notarial del mismo:

Grupo: (V), Subgrupo: (4), Categoria: (D)

5. Documentacion acreditativa del requisito relativo a la cobertura del apartado 5 del
epigrafe anterior:

e Plano de cobertura ofrecida y porcentaje de poblacién servida en GSM, 2G y 3G.

« Declaracién responsable de la titularidad de los emplazamientos propios y ajenos.

6. Certificado de buena ejecucion emitido por el cliente, ya sea perteneciente al Sector
Publico o al privado, que acredite que el licitador ha prestado servicio a un nimero
de lineas en grandes empresas superior a 150.000 durante los 10 afios anteriores a
la fecha de publicacién del PCAP en el perfil de contratante de Canal de Isabel [l
Gestion, S.A, (www.madrid.org).

LOTE 4:

A) Las empresas licitadoras deberan acreditar que reiinen como minimo por si mismas
los siguientes criterios de seleccion cualitativa:

1. Los requisitos y criterios de seleccion cualitativa econdmica y financiera indicados en el
apartado A) 1 anterior se acreditaran mediante la aportacién de los siguientes
documentos:

o Declaracion responsable del licitador sobre su volumen anual de negocios en
el ambito de actividad objeto del Contrato, en cualquiera de las anualidades
de los Ultimos 5 afios, de conformidad con lo establecido en el apartado A1
anterior.

2 Certificado de fabricante o Distribuidor autorizado con asistencia técnica de
Aplicaciones ofertadas.

3. Declaracién responsable con descripcion de la ubicacion de la Asistencia Técnica de
la que dispone el licitador, o de la que se compromete a disponer en caso de ser
adjudicatario, para garantizar los tiempos de respuesta segln PPT.

4. Certificado de buena ejecucion emitido por el cliente, ya sea perteneciente al Sector
Publico o al privado, acreditativo de haber prestado servicios a 5 empresas con mas
de 2.500 lineas cada una.

5. Declaracion responsable que acredite que se cuenta con al menos una aplicacién de
facturacion, inventariado de lineas, consulta web, conectadas a diversos entornos
tecnologicos de centralitas IP, y descripcion de las caracteristicas técnicas de la
aplicacién, adjuntando fotografias de la misma.

Canal de Isabel Il Gestién, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canalgestion.es



ABG4ES08T, Domicio Social €/ Santa Engracia. 125, 28003 Madrid

NF

Canal da Isabel || Gestidn, SA inscrits en of Registro Mercansl de Madrid al Tema 20,733, Folio B, Seccidn 8, Hoja M-534029 e Inscripcin 1

~
Ca na I J SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO PLURALIDAD DE
de Isabel |l gestion it ﬁﬁ’&i’gﬁi

S e S RS P——————— e S aSE

6.-Formato de la Oferta técnica.

Con objeto de facilitar la evaluacién de los criterios de valoracion técnica del presente
contrato (Ver apartado 8 del presente Anexo), las ofertas presentadas incorporaran, como
Gltimo anexo a la oferta técnica, enunciado inequivoco de su propuesta con referencia a
las filas de las tablas que se adjuntan en el apartado 8.1. 2°Ronda.b). Dicha propuesta
deber4 ir firmada y sellada y su contenido tendra el carécter de obligacion esencial del
contrato. Esta obligacién rige para las ofertas presentadas a todos los Lotes.

Los licitadores deberan presentar su Oferta técnica conforme al siguiente formato:
Lote 1

Las empresas licitadoras deberan presentar de forma precisa, estructurada, clara y concisa sus
propuestas, de conformidad con la estructura indicada a continuacion.

Para facilitar su valoracion, debe presentarse una copia digital de la oferta. En caso de
discrepancia prevalecera la copia en papel.

La estructura es:

1. Indice

2. Introduccién, en la que se realizara la identificacién de la oferta y el acatamiento con
caracter general de las condiciones del pliego.

3. Resumen ejecutivo (maximo 10 hojas) donde se resumiran los aspectos principales de la
oferta.

4. Memoria técnica del proyecto, de acuerdo con lo especificado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

5. Plan de Gestién de Proyecto en la forma detallada en el apartado 5 del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

6. Plan de Formacién para los distintos roles identificados.

7. Anexos, donde se incluira toda la informacién que el licitador considere oportuna para
aclarar y/o complementar sus propuestas: mejoras al pliego, referencias, informacion
comercial, ete.

Se entendera por mejora toda propuesta de servicios o prestacion adicional formulada
por los licitadores en relacion al objeto del contrato no incluida en los requisitos de los
pliegos, y que suponga una mejora en la prestacion del servicio. En ninglin caso se podra
proponer como mejora el ofrecimiento de un ntimero superior al requerido de los mismos
bienes o servicios que constituyen el objeto del contrato. El importe de estas mejoras
estara necesariamente incluido en el precio global ofertado.

Unicamente se valorarn las mejoras propuestas por los licitadores al SLA (Acuerdos de
Nivel de Servicio).

No obstante lo anterior, los licitadores podrén incluir en este apartado cuantas mejoras
consideren oportunas y Canal de Isabel Il Gestién, S.A. se reserva la facultad de aplicar
las mismas.
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Lote 2

Las empresas licitadoras deberan presentar de forma precisa, estructurada, clara y concisa sus
propuestas, de conformidad con la estructura indicada a continuacion.

Para facilitar su valoracién, debe presentarse una copia digital de la oferta. En caso de
discrepancia prevalecera la copia en papel.

1. Indice

2. Introduccion, en la que se realizara la identificacion de la oferta y el acatamiento con
caracter general de las condiciones del pliego.

3. Resumen ejecutivo (maximo 10 hojas) donde se resumiran los aspectos principales de la
oferta.

4. Memoria del proyecto:

Detalle de la solucién presentada. Interconexion de circuitos, electronica, Mecanica.
Prestaciones del sistema incluidas o no en el pliego, descripcion de los sistemas
informaticos necesarios para la gestion del servicio y cualquier otro elemento necesario
para la prestacion del servicio.

5. Plan de Gestién de Proyecto en la forma detallada en el apartado 3 del Pliego de
Prescripciones Técnicas

Plan de Formacién para los distintos roles identificados.
Planes de Contingencia
Plan de Migracién.

Plan de Mantenimiento y resolucion de averias

L am o N W

0. Relacién de servicios de voz y datos del ofertante incluidos en concurso y otros que
pudiera prestar.

11. Documentacion.

12. Anexos, donde se incluird toda la informacion que el licitador considere oportuna para
aclarar y/o complementar sus propuestas: mejoras al pliego, referencias, informacion
comercial, etc.

Se entendera por mejora toda propuesta de servicios o prestacion adicional formulada
por los licitadores en relacion al objeto del contrato no incluida en los requisitos de los
pliegos, y que suponga una mejora en la prestacion del servicio. En ningln caso se podra
proponer como mejora el ofrecimiento de un nimero superior al requerido de los mismos
bienes o servicios que constituyen el objeto del contrato. El importe de estas mejoras
estara necesariamente incluido en el precio global ofertado.

Unicamente se valoraran las mejoras propuestas por los licitadores al SLA (Acuerdos de
Nivel de Servicio).

No obstante lo anterior, los licitadores podran incluir en este apartado cuantas mejoras
consideren oportunas y Canal de Isabel |l Gestion, S.A. se reserva la facultad de aplicar
las mismas.
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Lote 3

Las empresas licitadoras deberan presentar de forma precisa, estructurada, clara y concisa sus
propuestas, de conformidad con la estructura indicada a continuacion.

Para facilitar su valoracién, debe presentarse una copia digital de la oferta. En caso de
discrepancia prevalecera la copia en papel.

La estructura es:

1. Indice

2. Introduccién, en la que se realizara la identificacion de la oferta y el acatamiento con
caracter general de las condiciones del pliego.

3. Resumen ejecutivo (méximo 10 hojas) donde se resumiran los aspectos principales de |a
oferta.

4. Memoria del proyecto:

Detalle de la solucién presentada: Interconexion de circuitos, electrénica, Mecanica.
Prestaciones del sistema incluidos o no en el pliego, descripcion de los sistemas
informaticos necesarios para la gestion del servicio y cualquier otro elemento necesario
para la prestacion del servicio.

5. Plan de Gestion de Proyecto en la forma detallada en el apartado 6 del Pliego de
Prescripciones Técnicas

Plan de Formacion para los distintos roles identificados.
Planes de Contingencia

Plan de Migracion

© © N @

Plan de Mantenimiento y resolucion de averias

10. Relacién de servicios de voz y datos del ofertante incluidos en concurso y otros que
pudiera prestar.

11. Documentacion.

12. Anexos, donde se incluird toda la informacién que el licitador considere oportuna para
aclarar y/o complementar sus propuestas: mejoras al pliego, referencias, informacion
comercial, etc.

Se entendera por mejora toda propuesta de servicios o prestacién adicional formulada
por los licitadores en relacion al objeto del contrato no incluida en los requisitos de los
pliegos, y que suponga una mejora en la prestacién del servicio. En ningun caso se podra
proponer como mejora el ofrecimiento de un nimero superior al requerido de los mismos
bienes o servicios que constituyen el objeto del contrato. El importe de estas mejoras
estara necesariamente incluido en el precio global ofertado.

Unicamente se valoraran las mejoras propuestas por los licitadores al SLA (Acuerdos de
Nivel de Servicio).

No obstante lo anterior, los licitadores podran incluir en este apartado cuantas mejoras
consideren oportunas y Canal de Isabel || Gestién, S.A. se reserva la facultad de aplicar
|as mismas.
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Lote 4

Las empresas licitadoras deberan presentar de forma precisa, estructurada, clara y concisa sus
propuestas, de conformidad con la estructura indicada a continuacion.

Para facilitar su valoracién, debe presentarse una copia digital de la oferta. En caso de
discrepancia prevalecerd la copia en papel.

La estructura es:

1.
7

© © N O

indice

Introduccién, en la que se realizara la identificacion de la oferta y el acatamiento con
caracter general de las condiciones del pliego.

Resumen ejecutivo (maximo 10 hojas) donde se resumiran los aspectos principales de |a
oferta.

Memoria del proyecto:

Detalle de la solucién presentada; Prestaciones del sistema de tarificacion y gestion de Ia
facturacién incluides o no en el pliego, descripcién de los sistemas informaticos
necesarios para la gestién del servicio, desarrollo de la interfaz de conexion con la BBDD
de Gestion Canal y cualquier otro elemento necesario para la prestacion del mismo.
Relacién vy tipos de informes propuestos y que se ajusten a la tipologia definido en el
PPT. Auditorias de lineas, Inventariado

Plan de Gestién de Proyecto en la forma detallada en el apartado 12 del Pliego de
Prescripciones Técnicas

Plan de Formacién para los distintos roles identificados.
Planes de Contingencia ante fallos del sistema
Plan de Migracion del sistema actual.

Plan de Mantenimiento y resolucion de averias

. Documentacién.
11.

Anexos, donde se incluira toda la informacién que el licitador considere oportuna para
aclarar y/o complementar sus propuestas: mejoras al pliego, referencias, informacion
comercial, etc.

Se entendera por mejora toda propuesta de servicios o prestacién adicional formulada
por los licitadores en relacién al objeto del contrato no incluida en los requisitos de los
pliegos, y que suponga una mejora en la prestacion del servicio. En ningln caso se podra
proponer como mejora el ofrecimiento de un niimero superior al requerido de los mismos
bienes o servicios que constituyen el objeto del contrato. El importe de estas mejoras
estara necesariamente incluido en el precio global ofertado.

Unicamente se valoraran las mejoras propuestas por los licitadores al SLA (Acuerdos de
Nivel de Servicio).

No obstante lo anterior, los licitadores podran incluir en este apartado cuantas mejoras
consideren oportunas y Canal de Isabel |l Gestin, S.A. se reserva la facultad de aplicar
las mismas.
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La oferta técnica que no cumpla con los apartados definidos anteriormente, para el Lote
correspondiente, o con los requisitos del Pliego de Prescripciones Técnicas, no sera
tomada en consideracion en el presente procedimiento de licitacion.

En todo caso, en el supuesto de una oferta integradora, el incumplimiento de los apartados
definidos_anteriormente, o de los requisitos del Pliego de Prescripciones Técnicas,
referidos a uno de los Lotes que compone dicha oferta integradora, hara que no se tome en
consideracién la totalidad de la oferta integradora, siendo validas las ofertas individuales
presentadas a los Lotes cuyos apartados o requisitos técnicos si cumpla la oferta técnica
presentada.

7.- Diligencia debida.

El adjudicatario ejecutara el Contrato en los términos previstos en el presente Pliego y en el
Pliego de Prescripciones Técnicas, realizando de manera competente y profesional el objeto del
Contrato, cumpliendo los niveles de calidad exigidos y cuidando diligentemente los materiales
que tuviera que utilizar como consecuencia del Contrato. A estos efectos, el adjudicatario
respondera de la calidad del trabajo desarrollado con la diligencia exigible a una empresa
experta en la realizacién de las tareas objeto del Contrato, respondiendo de los dafios y
perjuicios causados a Canal de Isabel Il Gestion, S.A. en caso de no observar la referida
diligencia.

8.- Adjudicacién del Contrato.

8.1 Protocolo para la obtencién de la combinacion econdmicamente mas ventajosa

Teniendo en cuenta que en este procedimiento cabe la presentacion de ofertas individuales (aunoo
mas Lotes), asi como la presentacién de ofertas integradoras, debe determinarse cual es la
combinacién econdémicamente mas ventajosa para el procedimiento de licitacion que cubra los 4
Lotes.

En definitiva, en este procedimiento de licitacion no se realizaran las adjudicaciones a las ofertas que
resulten econémicamente mas ventajosas en cada Lote sino, por las razones expuestas
anteriormente, a la combinacién econémicamente mas ventajosa para l0s cuatro Lotes en conjunto.

En el caso de que alguno de los Lotes quedase desierto, la combinacién optima sera la mejor
combinacién para el resto de Lotes.

Debe tenerse en cuenta el hecho de que la valoracion no puede hacerse como es habitual de forma
individualizada para cada Lote, ya que la mencionada combinacién éptima se corresponde con el
conjunto de ofertas que cubran los 4 Lotes que ofrezcan la solucién mas ventajosa para Canal de
|sabel | Gestién, S.A., aplicando las limitaciones y reglas ya descritas en este Anexo, y en la que
habra necesariamente mas de un licitador, dada la incompatibilidad de ser adjudicatario de los lotes
2 y 3 con el 4 Este concepto sera la base de los posteriores apartados.

Asi, se asignara la maxima puntuacion econémica (90 puntos) a la combinacion de propuestas mas
econémica, obteniendo cada combinacién los restantes 10 puntos por las aportaciones de sus
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componentes a la mejora en los SLA (Acuerdos de Nivel de Servicio).

A continuacion, se describe el proceso de valoracién de ofertas, ilustrando el mismo con un ejemplo.
A efectos de simplificar el ejemplo, no se han tenido en cuenta en el mismo lo que en Teorla de
Juegos se denominan “estrategias dominadas”, esto es, aquellas que siempre resultan perdedoras
frente a ofras (si dos licitadores presentasen oferta ambos Unicamente al Lote 1, quedara
descartada directamente |a oferta con el precio mas alto, ya que cualquier combinacion en la que
ésta aparezca seria mejorada por otra en la que la sustituyese la de precio mas bajo).

Teniendo en cuenta lo anterior, se detalla a continuacién el proceso de valoracion:

1°) Obtencién de Ofertas medias

En primer lugar, se obtendran en esta ronda las Ofertas Media por Lote y la Oferta Media del
procedimiento de licitaciéon, ambas con sus correspondientes bajas. No se consideraran en este
computo las ofertas integradoras debido al descuento adicional que suponen.

2°) Obtencién de todas las combinaciones posibles de adjudicacién

a) Valoracion econdmica: hasta 90 puntos a la combinacién éptima

Como primer paso, se procederd, por simple combinatoria de Lotes, a obtener todas las
posibilidades de adjudicacion, asi como el importe que conllevarian éstas. En caso de que en una
combinaciéon se incorpore una oferta integradora, se tendra en cuenta esta circunstancia
(descuentos aplicados) en la obtenciéon del precio total.

Ejemplo:

Se han presentado por parte de siete empresas licitadoras las siguientes ofertas:

Canal de Isabel |l Gestién, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canalgestion.es

56



SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO PLURALIDAD DE
CRITERIOS
Contrato N°: 186/2014

Canal</

de Isabel |l gestion

Ofertas presentadas Oferta Baja

A 1 1.010.500,00 € 36,07%
2 800.000,00 € 30,07%
3 2.867.000,00 € 14,92%

1+2+43 Rebaja del 5% al 1,

10% al 2y 7% al 3) 4.346.285,00 € 28,68%
B 2 790.000,00 € 30,94%
3 2,500.000,00 € 25,81%
E 1 1.400.000,00 € 11,43%
3 1.670.000,00 € 50,44%

1+3 Rebajadel 10% al 1y
12% al 3) 2.729.600,00 € 44,86%
D 2 760.000,00 € 33,56%
3 2.200.000,00 € 34,71%

2+3 Rebajadel 8% al 2y

18% al 3) 2.503.200,00 € 44,54%
E 3 2.000.000,00 € 40,65%
F 1 1.200.000,00 € 24,08%
4 380.000,00 € 11,89%

1+4 Rebajadel 12% al 1y
15% al 4) 1.375.000,00 € 31,46%
G a4 398.000,00 € 7,72%

Todos los participantes respetan las incompatibilidades entre Lotes sefaladas, por lo que es
pertinente la admisién de todos ellos en el procedimiento de licitacion.

Las Ofertas Medias por Lote y la Oferta Media del procedimiento de licitacién, junto con sus bajas,
serian:

Presupuestos de
Ejecucién por

Canal de Isabel | Gestidn, 5.4 inscrila en & Regisiro Mercantil de Madrid ol Tomo 20 733, Folio 85, Seccidn B, Hoja N-534920 ¢ Inscripcin 1%, NIF AB54858087, Domicio Socist CF Santa Engracia, 125, 28003 Madnd

Contrata Oferta media Baja media
Lote 1 1.580.614,41€  1.203.500,00 € 23,86%
Lote 2 1.143.943,00 € 783.333,33 € 31,52%
Lote 3 3.369.768,80€  2.247.400,00 € 33,31%
Lote 4 431.280,00 € 389.000,00 € 9,80%

6.525.606,21€  4.623.23333 € 29,15%

Todas las posibles combinaciones de adjudicaciones posibles serian las siguientes:
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Arbol de opelones
Lote 1 Lote 2 Lote 3 Lote 4 Total combinacidn Baja
Al 1,010,500,00€ A2 800,00000€ A3 2.867,000,00C F4 380,000,00 € firatngla dorminada par la iniegradora de 4
Gd 398,000,00 € sstrstegis daminada por ls integradors de A
Ellote 2 ofertado por A (800,000 B3 2.500,000,00€ F4 380,000,00¢€ 4.690,500,00 € 28,12%
euros) es una estrategla dominada G4 398,000,00 € 4.708,500,00 € 27,85%
por ¢l lote 2 cfertado por D c3 1.670,000,00€ F4 380,000,00€ 3.860.500,00 € 40,84%
(780,000), por lo que podria Gd 398.000,00 € 3.878,500,00 € 40,56%
eliminarse directamente. Adn asl, se D3 2.200.000,00 € F4 380.000,00 € 4.390.500,00 € 32,72%
desarrolla para comprobacién Gd 398.000,00€ 4.408.500,00 € 32,44%
E3 2,000,000,00€ F4 380.000,00 € 4.190.500,00 € 35,78%
Gd 398.000,00 € 4.208.500,00 € 15,51%
B2 790.000,00€ A3 2.867.000,00€ F4 380.000,00 € 5.047.500,00 € 22,65%
=23 398.000,00 € 5.065.500,00 € 22,38%
B3 2.500.000,00€ F4 380.000,00 € 4.680.500,00 € 28.27%
Igualmente, el lote 2 efertade por B Gd 398.000,00 € 4.698.500,00 € 28,00%
(790.000 euros) es una estrategia C3 1.670.000,00€ F4 380.000,00 € 3.850.500,00 € 40,99%
dominada por el lote 2 ofertade por Gd 398.000,00 € 3.868.500,00 € 40,7 2%
D (760.000), 03 2,200,000,00€ F4 380.000,00¢€ 4,380.500,00 € 32,87%
Gd 398,000,00 € 4,3923.500,00 € 31,60%
E3 2,000,000,00€ F4 380.000,00¢€ 4.,180,500,00 € 35,94%
Gd 388.000,00 € 4.198.500,00 € 35,66%
b2 760.000,00€ A3 2.867.000,00€ F4 380.000,00 € 5.017.500,00 € 23,11%
Gd 398.000,00 € 5.035.500,00 € 22,83%
B3 2.500.000,00€ F4 380.000,00C 4.650.500,00 € 28,7%%
G4 388.000,00 € 4.668.500,00 € 28,46%
c3 1.670.000,00€ F4 3B0.000,00C 3.820.500,00 € 41,45%
ad 358.000,00 € 3.838.500,00 € 41,18%
o3 2.200.000,00¢C F4 3B80.000,00C 4.350.500,00 € 53,33%
A partir de aqui, se eliminan las Gd 398.000,00 € 4,368.500,00 € 33,06%
astrategias dominadas E3 2.000.000,00€ F4 3B0,000,00 € 4,150,500,00 € 36,40%
Gd 398.000,00 € 4,168.500,00 € 36,12%
D(2#3) 2.503.200,00 € Fa 3B0.000,00 € 3.893.700,00 ¢ 40,33%
G4 398.000,00 € 3,911.700,00 € 40,06%
A({1+248) 4.346.285,00 € F4 380.000,00 € 4,726.285,00 € 27,57%
c1 1.400,000,00 € D2 760,000,00€ C3 1,670,000,00€ F4 3B0.000,00€ 4,210.000,00 € 35,48%
D(2+3) 2.503.200,00 € [} 380.000,00 € 4,283.200,00 € 34,36%
C(1+3) 2.729,600,00 € D2 760.000,00 € Fa 380.000,00 € 3.869.600,00 € 40,70%
F1 1.200,000,00€ D2 760.000,00C C3 1.670.000,00€ Fa 380.000,00 € 4.010.000,00 € 38,55%
D(2+3) 2.503.200,00¢ F4 280.000,00 € 4.083.200,00 € 27,43%
Fl1+4) 1.379.000,00€ D2 760.,000,00C C3 1.670.000,00€ F4 380.000,00 € 4.189.000,00 € 35,81%
D(2+3) 2.503.200,00 € Fa 380.000,00 € 4.262.200,00 € 34,68%

Obsérvese que, par claridad del ejemplo, se han eliminado las ofertas dominadas (por ejemplo, para
el Lote 4 la oferta de la empresa G es dominada por la de la empresa F, siempre de menor precio).
Esta eliminacion no se producira realmente en el procedimiento de licitacion por los motivos
expuestos (posible exclusién de una oferta que posteriormente recupere la primera posicion por
mejora sustancial de los acuerdos de nivel de servicio valorados en |a parte técnica).

Como ultima nota, obsérvese que siempre sera mejor valorada una combinacién que incluye el
descuento que comporta una oferta integradora respecto de la misma combinacioén con los lotes
individuales y, por tanto, sin descuento. Este aspecto valora tanto cuantitativa como cualitativamente
la mejora en precio que supone |a oferta integradora.

El Gltimo paso es convertir las bajas de la tltima columna en puntos, lo cual se hace de la siguiente
manera:

Se considera como baja de referencia, BR, el 30%, salvo que la Baja Media del procedimiento de
licitacion (en el ejemplo 29,15%) sea mayor, en cuyo caso BR adoptara este valor.

1) La combinacién que tenga una baja igual a la de referencia BR tendra 70 puntos

2) La combinacion que tenga una baja BO entre el 0% y la de referencia tendra los puntos
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otorgados por |a siguiente expresion:

70
P-BOH

3) La combinacién que tenga una baja BO entre la de referencia y el 100% tendra los
puntos otorgados por la siguiente expresion:

(BO — BR)
P= ————
70 + 20 (100 = BR)
Graficamente:;
[
Puntos
100 - ==
70 =
i
§ 60 /
e 50
7 /
a 40 / N
30 /
20 /
10
0 T T T T T 1
0% 20%ER  20% 60% 80% 100% 120%
Baja de la combinacién
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b) Valoracién técnica de los SLA: hasta 10 puntos a cada combinacion

Los diez puntos totales posibles de cada combinacion se distribuiran de la siguiente forma entre
Lotes:

Puntos a repartir 100
Oferta econdmica 90
SLA Lote 1 2
Lote 2 3
Lote 3 3
Lote 4 2

En el caso de que un o mas Lotes quedarén desiertos, a efectos de computo de puntuacién de
SLA para los Lotes restantes del procedimiento, su puntuacion se distribuira proporcionalmente,
de la siguiente forma:

SLAI' = SLAI-(1+ZSLAd/(10-ZSLAd))

Donde:

SLAI' es la nueva puntuacién del lote i

SLAi es la puntuacion de la tabla

SLA es la puntuacién de la tabla del lote desierto

Lotes1,2y3

Para los Lotes 1, 2 y 3 se asignaran las puntuaciones de acuerdo a los valores de la siguiente tabla,
en funcion de la penalizacion que el licitador esté dispuesto a asumir por incumplimientos de
disponibilidad.

Si la mejora ofertada no supone la misma puntuacion para todos los tipos de incidencia, se
considerara la puntuacién media de las tres redondeada a dos decimales:

Canal de Isabel |l Gestioén, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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o

Lote 4

Idénticamente, sera el licitador de este lote el que exprese los compromisos de plazo gue esté
dispuesto a asumir, valorandose éstos en funcién de la siguiente tabla:

Puntos a computar por el Lote 4

PUNTOS 0 05 1 1.6 2

Presentacién de los
informes de la 15 dias 10 dias 1 semana 5 dias 2 dias
facturacion mensual

Servicio del

) 10 dias 8 dias 6 dias 4 dias 2 dias
tarificador

Revision y
reclamacion de
facturas a
operadores

21 dias 18 dias 15 dias 10 dias 5 dias

Otros servicios:
inventariado,
actualizacion de la
bbdd, tarifas etc

5 dias 4 dias 3 dias 2 dias 1dia

La informacién reflejada en los tres anteriores puntos es la que el Licitador debe hacer constar en
Anexo Unico a la oferta técnica para cualquiera de los lotes 1, 2 y 3, para que sea inequivocamente
valorada como se prevé en el apartado 6.

8.2 Pruebas a realizar a las ofertas que conforman la combinacién econdémicamente mas ventajosa
esto es, la combinacién que ha obtenido |la mayor puntuacién.

Dado el importante componente técnico de los Lotes del presente contrato (con especial
incidencia en los lotes 1 y 4), la valoracién de los Lotes se realizard previa practica de las
pruebas que se detallan en el Anexo Xl del presente Pliego, a las ofertas incluidas en la
combinacién mas ventajosa que supere dichas pruebas, a efectos de asegurar los principales
requisitos técnicos de funcionamiento recogidos en el Pliego de Prescripciones Tecnicas.

Dado que la unica férmula para comprobar el cumplimiento de las prestaciones exigidas es ver
su funcionamiento real, se han seleccionado un conjunto de pruebas cuyo cumplimiento
garantice un porcentaje alto de viabilidad del proyecto.

Una vez valoradas las ofertas segun la metodologia ya descrita en el apartado anterior, Canal de
Isabel Il Gestién, S.A. procedera a realizar las pruebas a los licitadores a cada Lote que hayan
presentado la combinacién mejor puntuada, segun lo definido en el apartado 8 de este Anexo. El
plazo maximo de realizacion de las pruebas a las ofertas de cada combinacion sera de seis (6)
semanas desde que los licitadores presenten las muestras solicitadas.

A los licitadores que formen parte de la combinacién econémicamente mas ventajosa, Canal de

Canal de Isabel Il Gestién, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canalgestion.es
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Isabel || Gestion, S.A. les comunicara este hecho y les solicitara las muestras para que las aporten
en el plazo maximo de 2 meses desde la solicitud por parte de Canal de Isabel |l Gestion, S.A. En
caso de que un licitador incumpla dicho plazo, o las obligaciones que conforman este Pliego, no se
tomara en consideracion esa oferta para ninguna combinacion de la que forme parte. El lugar de
entrega serdn las oficinas centrales de Canal de Isabel Il Gestion, S.A,, sitas en la calle Santa
Engracia, 125, de Madrid.

Los equipos que conformarén las muestras se describen en los requisitos detallados en el Anexo
Xl del presente Pliego. El suministro, configuracion y licenciamiento de todo el equipamiento que
sea necesario para la realizacién de las pruebas correra por cuenta del licitador. Por tanto, se
utilizaran tantos servidores, aplicaciones, terminales, gateways y cualquier equipamiento que sea
necesario para asegurar el cumplimiento de cada requisito a probar.

s En caso de que la prueba sea invalida no se abonard importe econémico alguno por el
coste que el suministro, configuracion y licenciamiento de todo el equipamiento que sea
necesario para la realizacién de las pruebas, le suponga al licitador.

« En caso de que la prueba sea valida se podra reutilizar el hardware empleado para la
ejecucion del contrato.

Una vez se haya verificado que los requisitos técnicos del producto cumplen con lo exigido y que las
pruebas arrojan un resultado positivo, se procedera a la adjudicacion del Contrato a los
componentes de dicha combinacién.

En caso de que el resultado de las pruebas fuera negativo, o alguna de las muestras no se hubiera
presentado, no se tomard en cuenta la combinacion que hubiera sido objeto de dichas pruebas, y se
procederd a valorar la combinacion 6ptima siguiente, sin que pueda haber lugar a reclamaciones por
este hecho frente a Canal de Isabel Il Gestion, S.A. ni frente a terceros. A continuacion, se
procedera a realizar las pruebas sobre las muestras de la siguiente combinacién. No sera necesario
realizar pruebas de los equipos que ya hayan sido probados satisfactoriamente.

El hecho de que los equipos de una oferta no pasen las pruebas establecidas, supondra
l6gicamente, que dicha oferta no ser4 tenida en cuenta en ninguna combinacién de la que forme
parte, quedando por tanto todas estas combinaciones excluidas del procedimiento.

Asimismo, debe ponerse de manifiesto que la exclusién de las ofertas que conformaran la
combinacién mas ventajosa por motivo de que las muestras de producto de alguna/s de ellas no
cumple las pruebas y especificaciones técnicas exigidas, puede perjudicar al resto de licitadores que
formaban parte de dicha combinacién, si bien ninguno de ellos tendra derecho a compensacion
alguna por este motivo, habiendo aceptado el funcionamiento de este proceso de pruebas y sus
posibles consecuencias con la presentacién de oferta. Esta posibilidad se clarifica en el siguiente
ejemplo.

Ejemplo:

La combinacién ganadora contiene a una empresa A en el lote 1y otra B en el lote 2. Sin embargo,
realizadas las pruebas, se constata que A no cumple las especificaciones por lo que se descarta. La
siguiente oferta en precio en el lote 1 es la presentada por la empresa C pero existe una oferta
integradora 1+2 presentada por la empresa D que es més barata que adjudicar el lote 1a C y el lote
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2 a B. Esta oferta integradora seria la siguiente candidata por ser su precio mas favorable a Canal
de Isabel Il Gestion. En este caso, el incumplimiento de A ha perjudicado a B, que veria su oferta
singular al lote 2 excluida.

Una vez realizadas las pruebas, se emitira el informe final de la viabilidad técnica de las
pruebas realizadas:
Se aceptara aquella oferta que cumpla:

e EI 100% de los requisitos marcados en rojo en el Anexo Xl del presente Pliego
e EI90% de los marcados naranja
+« EI|B80% de los marcados en verde

A efectos de realizar las pruebas, sera suficiente Unicamente con alcanzar los niveles de
cumplimiento anteriormente referidos. No obstante, en ejecucién del Contrato, se exigira el 100%
del cumplimiento.

Se llevara a cabo el levantamiento de acta de las pruebas.

La adjudicacion estara condicionada a la superacion de las pruebas que se describen en el Anexo
Xl a este Pliego. Si la oferta analizada es una oferta integradora y alguno de los Lotes no supera las
pruebas correspondientes, quedara excluida del proceso, dando paso a la siguiente combinacion de
mejor oferta econémica, mediante el proceso descrito en el apartado 8.1

La adjudicacién del Contrato tendra lugar en el plazo maximo de un (1) afio a contar desde la
fecha de apertura de proposiciones economicas.

9.- Penalizaciones y relacién de las obligaciones esenciales cuyo incumplimiento puede
llevar aparejada la resolucién del Contrato.

Con caréacter general, seran de aplicacion al contrato las causas de resolucion previstas en los
articulos 223 y 308 del TRLCSP. Asimismo constituira causa de resolucion del contrato el
incumplimiento reiterado del contratista del deber de diligencia exigible o de la calidad de las
prestaciones objeto del contrato de conformidad con los pliegos del presente procedimiento y la
oferta del contratista.

En el anterior apartade 8.1.2* Ronda, b) se han sefialado las obligaciones esenciales de contrato en
lo que se refiere a cumplimiento de disponibilidades en los Lotes 1, 2 y 3 y de plazos de finalizacion
de trabajos en el Lote 4.

En relacién al cumplimiento de disponibilidades en los Lotes 1, 2 y 3, en caso de que las
disponibilidades en ejecucion del Contrato fueran peores que las del rango pésimo recogido en la
fila correspondiente de la tabla ofertada de manera reiterada (méas de tres ocasiones en un afio o
seis a lo largo de toda la vida del contrato), sin causa que lo justifique aceptada por Canal de
Isabel || Gestién, S.A., y dado el caracter de obligacién esencial que para estos Lotes 1, 2y 3
tiene la consecucion de unas disponibilidades éptimas, Canal de Isabel Il Gestion, S.A. podra
instar la resolucion del Contrato con incautacién automatica de la garantia aportada por el
adjudicatario, sin perjuicio de la reclamacion de los dafios y perjuicios que correspondan. En el
ejemplo previsto en el apartado 8.1, 2°* ronda, b) anterior, esta circunstancia se produciria cada
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vez que el adjudicatario tuviese una disponibilidad sin incidencia grave menor del 99,4%, ya que
el rango pésimo es 99,6-99,4%, y de forma idéntica para el resto de disponibilidades.

En relacién a los plazos de finalizacién de trabajos en el Lote 4, el posible incumplimiento de los
plazos a los que se compromete el adjudicatario supondra que Canal de Isabel Il Gestion, S.A.
pueda imponer, salvo justificacion aceptada por la empresa publica, una penalizacion del 5%
sobre la facturacion del Lote que corresponda. En caso de que los retrasos sean reiterados (més
de tres ocasiones en un afio o seis a lo largo de toda la vigencia del contrato), y dado el caracter
de obligacién esencial que para el Lote 4 tiene el cumplimiento de plazos, Canal de Isabel |l
Gestion, S.A. podra instar la resolucién del Contrato con incautacién automatica de la garantia
aportada por el adjudicatario, sin perjuicio de la reclamacién de los dafios y perjuicios que
correspondan.

Las penalizaciones previstas en el presente apartado, tienen caracter cumulativo y no sustitutivo,
a los efectos de lo dispuesto en el articulo 1.152 del Cadigo Civil.

A los efectos de lo previsto en el articulo 1.153 del Cédige Civil, el adjudicatario penalizado,
ademas de satisfacer la penalizacién en los términos previstos en el parrafo siguiente, debera
cumplir las obligaciones cuyo incumplimiento o retraso se penaliza.

Las penalizaciones se detraeran de las cantidades pendientes de pago. En caso de que no
existan cantidades pendientes de pago, las penalizaciones se haran efectivas con cargo a la
garantia referida en la clausula 15 del presente Pliego. En el supuesto de que las penalizaciones
se hayan hecho efectivas con cargo a la referida garantia, el adjudicatario estara obligado a
ampliar la garantia en la cantidad que corresponda hasta que ésta alcance el valor del 5% del
importe de adjudicacion del Contrato.

La aplicacién y el pago de las penalizaciones no excluyen la indemnizacion a que Canal de
Isabel 1| Gestién, S.A. pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados con motivo del
incumplimiento imputable al contratista.

10.-Otros.

10.1. Revisién de precios

No aplica.

10.2. Variantes

No se admite la presentacion de variantes. Como se ha comentado en anteriores apartados, las
ofertas integradoras no tienen la consideracion de variantes al ser idéntica la prestacién del contrato
y solicitandose tan solo reduccidn en su precio.

10.3. Subcontratacién

El adjudicatario del Contrato podra concertar con terceros la realizacion parcial del mismo
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 87 de la Ley 31/2007. En todo
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caso, el contratista asumira la total responsabilidad de la ejecucion del Contrato frente a Canal de
Isabel || Gestion, S.A.

A estos efectos sera de aplicacién lo establecido en la clausula 25 del presente Pliego.

El porcentaje maximo que el contratista esta autorizado a subcontratar es del 60 %.

10.4. Confidencialidad

Seré de aplicacion lo establecido en la Clausula 32 del presente Pliego.

10.5 Tablén de anuncios electrénico

No aplica.

10.6. Garantia

El plazo de garantia para todos los Iotes del presente procedimiento sera de dos (2) afios a contar
desde la aceptacién de las prestaciones objeto del Contrato por parte de Canal de Isabel Il Gestion,
S.A. para todos los elementos instalados y suministrados.

10.7. Garantia provisional

No se requiere garantia provisional.

10.8. Garantia complementaria

No se requiere garantia complementaria.

10.9. Inspeccién y vigilancia

Segln lo establecido en los pliegos.

10.10 Medios electrénicos

No aplica.

10.11. Constataciéon de la correcta ejecucion del Contrato

No aplica.

10.12.

Documentacién, informacién y aclaraciones.

Para cualquier consulta sobre el presente procedimiento de licitacion, asi como en su caso
solicitar documentacién relativa al mismo, deben ponerse en contacto con el Area de
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Telecomunicaciones de Canal de Isabel Il Gestion, S.A. o mandar un correo electrénico a
contratacion@canalgestion.es

A efectos de que Canal de Isabel || Gestién, S.A. pueda comunicar a todos los licitadores
interesados la contestacion a las consultas formuladas por éstos, en el momento de retirada del
Pliego de Prescripciones Técnicas de el Area de Telecomunicaciones de Canal de Isabel ||
Gestion, S.A. el licitador debera facilitar la direccién de correo electrénico referida en el apartado
12 de la letra A) de la Clausula 11 del presente Pliego.
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ANEXO Il
MODELO PROPOSICION ECONOMICA

CANAL DE ISABEL Il GESTION, S.A.
Santa Engracia, 125

N o T Py P Ay i cam DN s , en nombre y
representacion  de .. ., con domicilio social en
.................................................................................. enteradc de las condiciones, requisitos y
obligaciones establecidos en los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas del procedimiento de licitacion CONTRATO DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL DE CANAL DE ISABEL Il GESTION,
S.A., N° 186/2014, cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente, y de las obligaciones
sobre proteccién del empleo, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y sobre
proteccion del medio ambiente, se compromete a tomar a su cargo la ejecucién del Contrato, en
las siguientes condiciones:

IMPORTE (IVA excluido)’ IVA IMPORTE TOTAL

LOTE1

LOTE 2

LOTE 3

LOTE 4

La oferta integradora contiene los siguientes lotes con los siguientes descuentos/No se presenta
oferta integradora (déjese sélo el enunciado pertinente)

Descuento sobre el
anterior importe
LOTE 1
LOTE 2
LOTE 3
LOTE 4

Asimismo, se obliga al cumplimiento de lo legislado o reglamentado en materia laboral, en
seguridad social, seguridad y salud laboral, proteccion medioambiental y materias relacionadas,
asi como en materia tributaria.

Se hace manifestacion expresa de que se han tenido en cuenta en la oferta las obligaciones
previstas en las Clausulas 30, 31, 31 bis y 31 ter del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

Fecha y Firma de Licitador

! Las ofertas econémicas que superen el presupuesto maximo IVA excluido establecido en el
apartado 3 del Anexo | al presente Pliego no seran tomadas en consideracion en el presente
procedimiento de licitacién.

Canal de isabel H Gesliin, S A inscrita
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Canal de Isabel || Gestidn

Canal <&/ SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO PLURALIDAD DE
de Isabel || gestién CRITERIOS
Contrato N°: 186/2014

ANEXO lll
MODELO DE DECLARACION DE EMPRESAS VINCULADAS EN EL MISMO GRUPO

D ,con D.N.I. n® , en representacion de la empresa

, con domicilio en

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

I.  Que en cumplimiento del Articulo 86 del R.D. 1098/2001 de 12 de Octubre (RGLCAP) y para
el CONTRATO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL
DE CANAL DE ISABEL Il GESTION, S.A., N° 186/2014, la empresa que representa ,
pertenece al GRUPO [ ]

al encontrarse en alguno de los supuestos definidos en el articulo 42.1 del Cadigo de Comercio.

II. Que en aplicacion de la normativa legal vigente, otras empresas del Grupo, pueden optar por

presentar ofertas para concurrir, de forma individual, a la adjudicacion del Contrato.

En cumplimiento de lo dispuesto en los apartados 1 y 2 del referido articulo 86, se relacionan a
continuacion las empresas vinculadas en el citado Grupo [ [

(Fecha y firma)

Canal de Isabel Il Gestion, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canalgestion.es
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ANEXO IV
MODELO DE AVAL
Laentidad...................c.cn...........(ra@zon social de la entidad de crédito o sociedad de garantia
reclproca), CIF.........................., con domicilio (a efectos de notificaciones y requerimientos)
B e , en |a calle/plaza/avenida...........cccoveriiiiciciinirsnnainy CPuviiiiiici, ¥y €N

su nombre (nombre ¥ apellidos de los apoderados).......cciiveiiiiaiin. ;
................................................................... con poderes suficientes para obligarle en este acto,

AVALA

A (nombrr—: ¥ ape!hdos 0 razén social del avalado)..........cc.ovevrieniemiiiniiniiiniieiie e
NIF/CIF... ......, para responder de las obligaciones derivadas del Contrato
(detallar ai namero y tftulo del Contrata) en los términas previstos en la clausula 15 del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, ante Canal de Isabel || Gestién, S.A. por importe de (en
=3 = T B = ) e e e e e AP P euros.

La entidad avalista declara bajo su responsabilidad que cumple los requisitos previstos en el art.
56.2 del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Este aval se otorga solidariamente respecto al obligado principal, con renuncia expresa al
beneficio de excusién y con compromiso de pago al primer requerimiento de Canal de Isabel I
Gestion, S.A., en un plazo maximo de quince dias naturales.

El presente aval estara en vigor y tendra validez en tanto Canal de Isabel II Gestién, S.A. no
autorice su cancelacion.

El presente aval ha sido inscrito en esta misma fecha en el Registro Especial de Avales con
L1 = = P —————

.(Lugar y fecha)
................ (Razdn soc:al de la entidad)
.................. (Firma de los apoderados)

Canal de Isabel Il Gestion, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canalgestion.es
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abel [| Gestidn, SA nscrin en of Registo Mescandil de Madrid al Tomo 29,733, Folio 86, Seocidn 8, Hoga M-5346028 e Inscripcdn 1%, NIF ABS4BA0AT, Domiciio Sociat: Cf Santa Engeacia, 125, 78003 Madrid

anal de b5

ANEXO V
MODELO DE CERTIFICADO DE SEGURO DE CAUCION

Certificado nUmero.........cooovvevv v,

La entidad aseguradora (1)......... 8N adelante  asegurador, con
domicilio (a efectos de notlflcacmnes y requerimientos) en  ...........oeeeeen ,
calle..onnnun SRy R || R e e debidamente representado por D.
(2)... , con poderes suficientes para obligarle en este acto, segun
resulta de la venﬂcacnén de Ia representacnon de la parte inferior de este documento
ASEGURA

A BY somisininmmimmeniisa s s NICIGH s pmssmsnsisvy  ENF CONCEPLO de
tomador de seguro, ante
(4)... en adelante
asegurado hasta eI |mporte de ( ) ERGTeRT .ever, (en cifra y
letra)... ..Euros, en los términos y condlmones establecudos en el TRLCSP normativa de
desarrollo y Pllego de Clausulas Administrativas Particulares por la que se rige el Contrato
o1 SN e S , en concepto de garantia (7).........ccocceivevieveevennnn. , para responder de las

obligaciones, penalizaciones y demas gastos que se puedan derivar conforme a las normas y
demas condiciones administrativas precitadas frente al asegurado.

El asegurador declara, bajo su responsabilidad, gque cumple los requisitos exigidos en el art. 57.1
del Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

La falta de pago de la prima, sea Unica, primera o siguientes no dara derecho al asegurador a
resolver el Contrato, ni éste quedara extinguido, ni la cobertura del asegurador suspendida ni
éste liberado de su obligacién, caso de que el asegurador deba hacer efectiva la garantia.

El asegurador no podra oponer al asegurado las excepciones que puedan corresponderle contra
el tomador del seguro.

El asegurador asume el compromiso de indemnizar al asegurado al primer requerimiento de
Canal de Isabel || Gestién, S.A., en los términos establecidos en el TRLCSP y normas de
desarrollo.

El presente seguro de caucién estard en vigor hasta que (8)...................., o quien en su
nombre sea habilitado legalmente para ello, autorice su cancelacién o devolucién, de acuerdo
con lo establecido en el TRLCSP y legislacion complementaria.

s ) BldinssanaunadesnaEnnasEaides L aT

Firma:
Asegurador

Instrucciones para la cumplimentacién del modelo:

(1) Se expresara la razén social completa de |a entidad aseguradora.

(2) Nombre y apellidos del apoderado/s

(3) Nombre y apellidos/razén social del tomador del seguro.

(4) Organo de contratacion.

(5) Importe por el que se constituye el seguro.

(6) Identificar individualmente de manera suficiente (naturaleza, clase,.....) el Contrato en virtud
del cual se presta la caucién, con indicacién de las posibles prérrogas previstas en el Contrato.
(7) Expresar la modalidad de seguro de que se trata: provisional, definitiva, etc. Caucion.

(8) Autoridad a cuya disposicién se constituye la garantia.

Canal de Isabel Il Gestion, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canalgestion.es
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C ana I j SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO PLURALIDAD DE

= CRITERIOS
de Isabel | gestion Contrato N°: 186/2014

ANEXO VI
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A NO ESTAR INCURSOS EN
PROHIBICIONES E INCOMPATIBILIDADES PARA CONTRATAR CON EL SECTOR PUBLICO,
DE ESTAR AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Y
CON LA SEGURIDAD SOCIAL Y DE NO TENER DEUDAS EN PERIODO EJECUTIVO CON LA
COMUNIDAD DE MADRID.

EVTDE cosivumi iniiaiia st o i e i con DNINIE ....................... en nombre
propic © en representacion de la empresa ..o, con CIF n°
Svsmsmsnay OMealidadide qosiisni i SRS s

DECLARA:

I.- Que la citada sociedad, sus administradores y representantes legales, asi como el firmante, no
se hallan comprendidos en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades para contratar
sefialadas en el articulo 60.1 del TRLCSP, en los términos y condiciones previstos en el mismo,
en la Ley 14/1995, de 21 de abril, de Incompatibilidades de Altos Cargos de la Comunidad de
Madrid, y en el articulo 29.5 de la Ley 9/1990, de 8 de noviembre, Reguladora de |la Hacienda de
la Comunidad de Madrid.

Il.- Que la citada entidad se halla al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes y no tiene deudas en periodo
ejecutivo de pago con la Comunidad de Madrid v, si las tiene, estan garantizadas.

s e T e 8 e @B R e 018

Fdo.:

Nota: Esta declaracion responsable debera ser suscrita por el érgano de direccion o
representacion competente de la empresa o sociedad, salvo que ésta opte por otro de los medios
previstos en el articulo 73 del TRLCSP.

Canal de Isabel Il Gestion, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www,canalgestion.es

95



1l de lsabed 1| Gestiin, SA insorila en of Registro Mencantd de Madid sl Tomno 20,733, Folio 85, Seccitin 8, Hoja M-5345¢9 ¢ Inscripcidn 17, NIF ASG488087, Domiciio Social: €/ Sania Engracia, 125, 20003 Madrid

Car

i,
Canal g'/// SERVICIOS: PROCEDIMIENTO ABIERTO PLURALIDAD DE
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL COMPROMISO DE TENER
CONTRATADOS TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD

D./DAG....c.ooeeenan. , en nombre propio o en representacion de la empresa ............ con
o || e A, - T 1o = o i [ S
DECLARA:

Que, de resultar adjudicatario del CONTRATO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL DE CANAL DE ISABEL Il GESTION, S.A., N° 186/2014, y
durante la vigencia del mismo, asume la obligaciéon de tener empleados trabajadores con
discapacidad en un 2 por 100, al menos, de la plantilla de la empresa, si ésta alcanza un numero
de 50 & mas trabajadores, de acuerdo con el articulo 38.1 de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de
Integracion Social de Minusvélidos, o la de adoptar las medidas alternativas establecidas en el
Real Decreto 364/2005, de 8 de abril.

Asimismo, se compromete a acreditar el cumplimiento de la referida obligacién ante el érgano de
contratacién cuando sea requerido para ello, en cualquier momento durante la vigencia del
Contrato o, en todo caso, antes de |la devolucién de |la garantia definitiva.

Firmado:

Nota: Indiquese la representacién que ostenta el declarante en la empresa.

Canal de Isabel Il Gestién, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canalgestion.es
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anal de sabel | Gestian, S.A inscrita en o Regisioo Mencanil de Maddd al Temo 28,733, Folio 85, Secciin 8, Hoja M-534928 ¢ Inscripcaie 1%, NIF AS56488087, Domicilo Social Cf Sants Engeacia, 125, 28003 Madrid

ANEXO VI
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE LOS DATOS ANOTADOS EN
EL REGISTRO DE LICITADORES

D s sy SnuCalEd] 08 2 e s
gan DNI T NIE RS wiiiiisissamrminasssizsassig en nombre propic o en representacion de la
(1 F] o S Y TR Sl - 1o (2] 1] Rt , inscrita en el
Registro de Licitadores de * ,coneln? ... , al objeto
de participar en la cnntrataclén denomtnada

convocada por e s L R , de

acuerdo con |0 establecido en el articulo 72 del Reglamento General de Contratacion Publica
de la Comunidad de Madrid, bajo su personal responsabilidad,

DECLARA':®

D A) Que los datos de esta empresa gue constan en el Registro de Licitadores no han sido
alterados en ninguna de sus circunstancias y que se corresponden con el certificado del
Registro.

[] B) Que de los datos de esta empresa anotados en el Registro de Licitadores han sufrido
variacién los que a continuacion se indican, segun se acredita mediante los documentos
que se adjuntan, manteniéndose los demas datos sin ninguna alteracion respecto del
contenido del Certificado del Registro.

Datos gque han sufrido variacion:

Documentacién justificativa que se adjunta:

Fdo:

1 Esta declaracion es de presentacion obligatoria en cada licitacion.
2 Indiquese la representacién que ostenta el declarante en la empresa.
3 Indiguese la Administracion correspondiente

4 Indiquese 6rgano, unidad o ente que tramita el expediente de contratacion.
5 Las opciones A) y B) son incompatibles entre si, sefiale sclamente la que corresponda.

Canal de |sabel || Gestién, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canalgestion.es
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—=_ == i ==
ANEXO IX
MODELO DE SOLICITUD DE SUBCONTRATACION DE PRESTACIONES DEL OBJETO DEL
CONTRATO'
D./Dfia .............. : ; Con DNUMNIE oo s i [en nombre

pI‘OpIU] 0 [en reprESentacubn de la empresa] ............................................ ..., con CIF n°®
A , en calidad de ..

DECLARA:

|.- Que la citada sociedad, tiene la intencién de subcontratar con la empresa | ] en las
siguientes condiciones:

- Parte del Contrato a subcontratar: [ ]

- Fecha de inicio de los trabajos: [ ]

- Plazo de gjecucion: [ ]

- Importe: [ ]

- Porcentaje que representa schre |la totalidad del Contratc [x/201x] de Canal de Isabel |l
Gestion, S A [ ]

- Referencias de solvencia del subcontratista, en relaciébn con la solvencia técnica vy
profesional solicitada al cantratista en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: [ ]

Il.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar no esta incursa en ninguna de las
causas de prohibicién de contratar recogidas en el articulo 60.1 del TRLCSP.

Ill.- Que la empresa con la gue se pretende subcontratar conoce las condiciones de los pliegos
del procedimiento [x/201x] de Canal de Isabel Il Gestidn, S.A. y ejecutara su prestacién de modo
que el contratista pueda cumplir el Contrato de conformidad con los Pliegos y su oferta.

IV.- Que la sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que
establece la normativa aplicable en materia de subcontratacién, de conformidad con el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

V.- Que esta comunicacién se realiza de conformidad con lo dispuesto en la clausula relativa a la
subcontratacién establecida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

B i s s srsin s @ vmvaider s s ey deig

Fdo.:

La presente solicitud Unicamente sera necesaria en aquellos casos en que el

contratista/adjudicatario esté interesado en subcontratar prestaciones objeto del contrato. Este
modelo no puede ser utilizado para elaborar la oferta.

Canal de Isabel || Gestién, S.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
www.canalgestion.es
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ANEXO IX BIS
MODELO DE SOLICITUD DE SUBCONTRATACION DE OBRAS QUE SEAN NECESARIAS
PARA EJECUTAR EL CONTRATO'

ERIEAE 08 v e B X e s s b SEORNBINENIE o et ca el mbre
propio] o [en representacion de la empresa] .............cocooieieiiiiiiiiiie e ieeeennn., GON CIF N°
................... =g or=1 [ E= [ T R YOS DU SO

DECLARA:

I.- Que la citada sociedad, tiene la intencién de subcontratar con la empresa | ] en las
siguientes condiciones:

- Parte del Contrato a subcontratar: [ ]

- Fecha de inicio de los trabajos: [ ]

- Plazo de gjecucion: [ ]

- Importe: [ ]

- Porcentaje que representa sobre |la totalidad del Contrato [x/201x] de Canal de Isabel I
Gestién, S AL [ ]

- Referencias de solvencia del subcontratista, en relacién con la solvencia técnica y
profesional solicitada al contratista en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares: [ ]

Il.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar no esta incursa en ninguna de las
causas de prohibiciéon de contratar recogidas en el articulo 60.1 del TRLCSP.

[ll.- Que la empresa con la que se pretende subcontratar conoce las condiciones de los pliegos
del procedimiento [x/201x] de Canal de Isabel Il Gestion, S.A. y ejecutara su prestacion de modo
que el contratista pueda cumplir el Contrato de conformidad con los Pliegos y su oferta.

IV.- Que la sociedad a la que represento se compromete al cumplimiento de las obligaciones que
establece la normativa aplicable en materia de subcontratacion, de conformidad con la Ley
32/2008, de 18 de octubre, reguladora de la subcontratacion en el sector de la construccion, el
Real Decreto 1109/2007, de 24 de agosto, por el que se desarrolla la Ley reguladora de la
subcontratacién en el sector de la construcciéon, y la normativa concordante.

En este sentido, y titulo meramente enunciativo, la sociedad a la que represento se
compromete a:

e Recabar la aprobacién previa de l|a direccidon facultativa para exceder el nivel de
subcontratacién permitido legamente, comunicando la causa de ello, gue deberd indicarse en
el Libro de Subcontratacion.

« Poner en conocimiento del coordinador de seguridad y salud y de los representantes de los
trabajadores de las diferentes empresas incluidas en el ambito de ejecucion del contrato que
figuren relacionados en el Libro de Subcontratacion la subcontratacion excepcional prevista
en el apartado 3 del articulo 5 de la Ley 32/2006.

e Vigilar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 32/2006 por las empresas subcontratistas y
trabajadores auténomos con que contraten; en particular, en lo que se refiere a las

' De conformidad con lo establecido en la clausula 25 del presente pliego, la presente solicitud tnica
y exclusivamente serd necesaria en aquellos cases en que, eventualmente, el
contratista/adjudicatario esté interesado en subcontratar obras que sean necesarias para ejecutar las
prestaciones objeto del contrato, Este modelo no puede ser utilizado para elaborar la oferta.
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obligaciones de acreditacién y registro reguladas en el articulo 4.2 y al régimen de la
subcontratacién que se regula en el articulo 5.

» Obtener, llevar en orden, al dia y conservar el Libro de Subcontrataciéon habilitado por el
organo competente de la Comunidad de Madrid, con arreglo a lo dispuesto en los articulos 8
de la Ley 32/2006 y 13 a 16 del Real Decreto 1109/2007.

V.- Que se acomparia al presente escrito la certificacion de inscripcion del subcontratista referido
anteriormente en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente.

VI.- Que se acompafia/ya obra en poder de Canal de Isabel || Gestién, S.A. con motivo del
presente Contrato [Tachese lo que no proceda] la certificacion de inscripcion de la sociedad a la
que represento en el Registro de Entidades Acreditadas correspondiente

VIl.- Que esta comunicacion se realiza de conformidad con lo dispuesto en la clausula relativa a
la subcontratacion establecida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

B i i st i e e s B aiisnves D0 s 8 i
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ANEXO X
MODELO DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

D e T rots e R e B it B L ATl , ean DN ML e , En
representacion de la entidad: . iiinsiiisaniiinis por la presente manifiesta su
compromiso formal e indefinido de guardar la mas rigurosa reserva y confidencialidad en
relacion con la documentacion que en este acto se le entrega relativa al procedimiento de
contratacion............................ n°{..../....) asl como de cuanta informacién obtenga de Canal
de Isabel Il Gestion S.A., cualquiera que sea su soporte y forma de comunicacién relativa a
dicho procedimiento de licitacion.

La citada informacion confidencial sera tratada como tal por el receptor y no sera revelada sin el
consentimiento previo y por escrito de Canal de Isabel Il Gestion S.A. En particular, el receptor
se compromete a adoptar las medidas necesarias para evitar que terceros no autorizados
puedan acceder a la informacion confidencial v a limitar su acceso a los terceros autorizados
que precisen disponer de ella para la formulacién de la oferta, trasladandoles idéntica obligacion
de confidencialidad.

Firmado:

Nota: Indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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ANEXO X BIS
MODELO DE DECLARACION RELATIVA A DOCUMENTOS CONFIDENCIALES

D./Dfa..................... , en nombre proplo o en representac:én de la empresa . .... con
O o R T —— , en calidad de ..
DECLARA:
Que, a los efectos previstos en la Clausula 32 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, los documentos de la oferta presentada al procedimiento de
(o]} =i fo o TRUGRICRIRN R n® (.../..) gque se relacionan a continuacién se designan como
confidenciales:

- Paginals...,... del documento titulado (........... )

=1 [ E- - o [ T de 201

Firmado;

Nota: Indiguese la representacion que ostenta el declarante en la empresa.
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ANEXO XI: REQUISITOS FUNCIONALES DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO EN LA MAQUETA
DE TolP

La codificacion empleada hace referencia al item correspondiente en el Pliego de Prescripciones
Técnicas de los Lotes 1y 4.

A continuacion se enumeran las funcionalidades que deberan probarse en maqueta:
LOTE 1:

RF008: Debera permitir la integracion de dispositivos de usuario (teléfonos fisicos, softphones)
de cualquier fabricante, en concreto sera compatible con diversos fabricante de terminales
existentes en Canal Gestion y H323, SIP sin mas que estos dispongan del protocolo de
sefializacion adecuado. Con funcionalidad equivalente QSIG.

RF014: Interconectara con la centralita digital existente MD110 BC10 pagC, manteniendo al
menos las facilidades mas importantes existentes QSIG para terminales digitales y analégicos.
Interconectara ademas con la central existente de avaya ofreciendo analoga funcionalidad.
RT001: Redundancia: las pruebas de redundancia se realizaran con dos servidores de telefonia,
de forma que ante la caida de uno de ellos todas las facilidades de telefonia como las
aplicaciones que de ellos dependan estara cubierta y no afectara a las llamadas en curso y a las
nuevas.

RT295: La réplica entre ambos servidores se realizara en tiempo real, de forma que en todo
momento uno de ellos sea el espejo del otro.

RT0O04: Toda la plataforma gue proporciona el servicio TolP debera soportar sefializacién SIP
standard.

RTOOB: La plataforma debera soportar la eleccién del codificador para la compresion de voz
adecuado de manera automatica segun el segmento de la red utilizado. Al menocs debera
considerarse G.711 para llamadas sobre la red LAN y G.729 para llamadas sobre canales WAN.
RT0O08: El sistema TolP sera integrable con el directorio activo de Canal Gestion. Se realizara
prueba de integracion con LDAP.

RT018: Se comprobara que la solucion aportada por el fabricante sea compatible con
extensiones del tipo analégicas, IP H.323, IP SIP, Terminales Wifi, WIFI-GSM y DECT-VOIP.
RT020: Debe generar registros (del tipo CDR) para la tarificacién externa y su integracion con el
sistema tarificador actual (serviber).

RT021: Soporte de QoS (RTCP, 802.1p/q, TOS-DiffServ).

RT026: Identificacion de nimero y nombre llamante en cualquier escenario.

RT029: Marcacién abreviada.

RT030: Repeticion del tltimo nimero marcado.

RT032: Retrollamada; si se llama a una extension y esta ocupada o no contesta, se tendra la
posibilidad de recibir una notificacién cuando dicha extension esté disponible. Se podra realizar
la activacion desde el propio teléfono.

RT033: Debe permitir la configuracién de grupos de salto, grupos de captura de llamadas.

RT035: Debe permitir desplegar un ACD (automatic control distribution) sin necesidad de
equipamiento adicional (Hardware). Se utilizara una plataforma de servicios multimedia que
proporcione comunicaciones avanzadas y funcionalidad de control de llamada (OAS: Open
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Application Server) permitiendo la colaboracién entre las aplicaciones de telefonia y aplicaciones
informaticas.

Se programara un ACD con 3 agentes con la capacidad para usar SoftPhones |IP/SIP para todas
las funciones de control de llamadas. Sera compatible con cualquier terminal o cliente mavil:
digital, IP(H323 y SIP).

RTO38: Se deben realizar tareas de administracién online sin interrupcion del servicio.

RT039: El sistema debe permitir la realizacién de copias de seguridad y su restauracién. Se
realizara sin interrupcion del servicio.

RF038: Los servidores telefonia y los servidores de las aplicaciones asociadas seran
virtualizables.

de forma que realizando las copias de seguridad y de restauracién necesarias se pueda arrancar
todo el servicio en diferente maquina.

RT040: Debe permitir realizar tareas de gestion en modo remoto tanto de los servidores como de
las aplicaciones.

RT041: Debe permitir gestién SNMP y MIB exportable al sistema de Gestién principal. HPOV. Se
suministraran y cargaran las MIBS en el sistema HPOV y se traduciran los traps proporcionando
su significado para su codificacion segun formato que especifigue Canal Gestion.

Gateways

RT048: Se probara la conexion con circuitos primarios existentes mediante gateways, se
incluiran las licencias necesarias para proporcionar los servicios e interfaces hacia redes de
telefonia publica fija (PSTN) en concreto primarios PRI RDSI (E1 30B+D, 30 canales digitales)
asl como los servicios e interfaces hacia la red movil (PLMN), con lineas o grupos de analbgicas
PSTN, para probar modo de emergencia.

RT048: Se probara la conexién mediante gateway a las tarjetas de primarios para enlaces E1
para la conexion con usuarios de trunking digital TETRA EADS CASIDIAN.

Se probara la conexion mediante tarjetas de primarios PRI QSIG para la conexion con las MD110
existentes.

RT053: Los Gateways suministrados permitiran la conexion con enlaces analdgicos
(RTB,FXO/FXS e E&EM).

Pruebas con Extensiones Analégicas

Para la realizacién de estas pruebas se utilizaran los faxes analégicos a suministrar por Canal
Gestion modelos: Ricoh 3310L y Canon L140,

Encapsuladores existentes Multitech , Encapsulador 24p SN4424/JS/48, Encapsulador 12p
SN4412/J5/UI

Las pruebas concretas se reflejan en la siguiente tabla:

La primera y segunda columnas se refiere a las pruebas de interconexion entre los
encapsuladores citados, el servidor de telefonia del licitado, con los faxes anteriores descritos,
con terminales analdgicos de Canal Gestion y terminales SIP de Avaya.

La tercera y cuarta columnas se probara la interconexién con MD110 y Avaya existente mediante
los faxes analégicos conectados en encapsuladores diferentes y en diferentes tipos de centrales.
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Equipos interconectados

Patton- Centralita IP Encap. Multitech-Avaya-MD110-gsig-

centralita IP-EncapPatton
Fax RICOH 3310L Fax RICOH 3310L
SIP Avaya AR en s et b SIP Avaya conectado a MD110
analégica Fax CANON L140 Analdgica Fax CANON L140
conectado a Patton Analogica conectado a Patton
analégica
Llamada basica
Presentacion de nombre

(lamante y llamado)

Alternancia llamada ppal y
consulta

Call Back (retrollamada)

Call Back sobre ocupado

Call Back si no contesta

Cancelacion de Call Back

Desvios

Activacion desde el praplo
feléfono, (Call-Forward )

Desactivacion desde &l propio
teléfono  (Call-Forward
Deactivation )

Desvio directo. ( Send-Calls )

Desvio si no contesta (PELPI). (
Coverage-path )

Desvio sobre ocupado (PELFI),
( Coverage-path )

Transferencia después de
contestacion, ( Transfer de
llamada )

Transferencia antes de
contastacion,

Sipenvon de extonsiones (Jee

secrotari)

Conferenciaad

RTOS58: La gestion de las extensiones que de servicio el Gateway se podra administrar de forma
centralizada, tanto su provisibn como cualguier programacion sobre la extension para su
mantenimienic posterior, Las extensiones que se conecten directamente a los gateways que no
perienezcan al nodo central se administraran de forma centralizada, transparente, como si
estuvieran directamente conectadas al mediagateway que se conecta al servidor de telefonia

central.

Servicios basicos de voz

RT060: Captura de llamada.

RT061: Retrollamada. Sobre ocupado, si no contesta, activacion y cancelacion desde el telefono.
RT062: Desvio de llamadas, indicandose los posibles tipos (incondicional, si ocupado, si ausente,
desvio a buzon de voz, en caso de fallo, etc.). Activacion y cancelacion desde el teléfono.

RT063: Transferencia de llamadas, indicandose los posibles tipos (directa, con consulta, si no
responde, identificacion de numero redirigido, etc.). Activacion y cancelacion desde el teléfono.
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RTO64: Conferencia a tres, indicandose la posibilidad de que sea iniciada por un usuario o
preestablecida de antemano. Activacion y cancelacion desde el teléfono. El sistema soportara al
menos 7 conversaciones simultaneas.

RTOE5: Busqueda en directorio, de forma que cuando se desee contactar con algun usuario sea
posible buscar su nombre o apellidos en los terminales telefénicos existentes,

RTO068; |dentificacion de Ia llamada entrante, reflejando la extensién, nombres y apellidos en
todos |los terminales.

RTO67: Lista con los 10 Gltimos numeros entrantes
RTOB8: Lista con los 10 ultimos numeros salientes
RTOB9: Lista con los 10 llamadas perdidas

RTO70: Jefe/Secretaria. Las llamadas entrantes destinadas al "jefe” se redirigiran a la "secretaria”
que podra contestar, transferir, desviar, etc., dichas llamadas. Esta funcionalidad permitira a
ambos usuarios ver el estado de ocupacién de sus lineas. Las llamadas directas para el “jefe”
pasaran por |la "secretaria”, aunque el “jefe" reciba informacién visual de la llamada entrante
pudiendo recuperarla directamente.

Se proporcionara esta funcionalidad de “jefe-secretaria” con la misma operativa que la que se
tiene actualmente mejorada en todos los escenarios: jefe terminal fijo con secretaria con terminal
fijo, jefe terminal movil con secretaria con terminal fijo y/o movil de forma que el proceso se
realice de forma transparente para la extensién movil. Esto implica que no sera necesario que la
extensién movil marque un namero, tenga que esperar tono para finalmente marcar el nimero
destino. Para ello el adjudicatario suministrara la aplicacion cliente en la extension del movil y asi
poder monitorizar |la disponibilidad de comunicacién de |la extension del “Jefe” desde la extension
de la “secretaria”. Dicha aplicacion debera ser compatible al menos con los sistemas operativos
Android v iPhone OS.

RTO73: Buzdn de Voz. Cuando los usuarios esian ocupados hablando por teléfono o o
contesten se permitira a los interlocutores dejar mensajes. Los usuarios podran responder o
reenviar los mensajes entrantes, o bien crear nuevos mensajes para uno o varios destinatarios.
Se soportaran varios idiomas (2 como estandar).

RTO74: Mensajeria unificada. Se probara con un servidor de mensajeria unificada gue aungue no
esté incluldo dentro del alcance de este |ote permita comprobar que el sistema propuesto por el
licitador pueda integrarse con futuras aplicaciones de Mensajeria Unificada para permitir la
utilizacion de diferentes canales de comunicacion (voz, correo electronico, SMS y fax) como sl
fueran uno solo, unificando los métodos de envio y la "bandeja de entrada” (por ejemplo envio de
mensajes de voz al comeo electronico). Se realizaran las pruebas de envio y recepcion de
llamadas tanto por fax, correo electrénico. La plataforma a integrarse sera con Lotus Notes.
RTO75: Informacién de disponibilidad del usuario: PRESENCIA

Se probara con un servidor de presencia que aunque no esté incluido dentro del alcance de este
lote permita comprobar gue el sistema propuesto por el licitador pueda integrarse con futuras
aplicaciones que muestren la disponibilidad de un usuarioc para establecer algun tipo de
comunicacion, utilizando un canal determinado.

RTO076: Movilidad

El sistema permitira que un usuario se dé de alta en cualquier terminal introduciendo su clave de
acceso para cargar su configuracion personal y perfil de usuario en dicho terminal.

RTO77: Numero unico
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La solucién permitira la integracion de la telefonia fija y movil, permitiendo tener un numero Gnico
para teléfono fijo y mavil y disponer de todas |as funcionalidades de |a telefonia fija tambien en el
teléfono movil (jefe-secretaria, desvios, retrollamada, étc).

RTO78: Videotelefonia

La solucién propuesta permitira implementar Videotelefonia, tanto mediante el uso de
videoteléfonos SIP estandar como mediante la inclusién de camara de video a los teléfonos IP.
Se probaran con los dos tipos de terminales. El funcionamiento sera el siguiente, el usuario
marca el numero de teléfono, y si el destinatario dispone de capacidad de video se establecera
una llamada de videotelefonia, y en caso contrario una llamada convencional de voz.

RTO079: Integracién VideoConferencia. Se soportaran los codecs de video H.261, H.263 v H.264.
El sistema de telefonia debera permitir la configuracién del bridge de videoconferencia. El bridge
de video conferencia proporcionara el audie y video conferencia a los video teléfonos IP,
Terminales H.323, y teléfonos IP de solo audio. Los administradores del sistema podran dividir
los recursos de video conferencia entre la red de video teléfonos v la red H.323/SIP.

RTO80: Audioconferencia

El sistema de Telefonia |IP permitira |la celebracion de audioconferencias de hasta 10
participantes.

El sistema de telefonia ofertado dispondra de una funcionalidad que permita la unificacion de
canales de comunicacion (voz, video, mensajeria instantanea, conferencia y presencia) sobre un
unico cliente. Se realizara la prueba especifica para probar esta funcionalidad.

RT082: Modo Dual GSM/WIFI: Se proporcionara la conmutacion WIFI/GSM/WIFI sin caida de
llamadas realizando el roaming de forma automatica tanto de |la red WIFl a GSM como de la red
GSM a la WIFI.

RT083: Convergencia Fijo-Moévil: Se extenderan todos los servicios de la telefonia fija (desvios,
consultas, transferencias,....) a la telefonia mévil, de forma que el terminal moévil sea una
extension mas de la central IP. Se tendra la facilidad para unificar la agenda de direcciones, el
buzén de voz y el uso del teléfono afadiendo la posibilidad de realizar una llamada saliente
desde un dispositivo utilizando la conexién que tenga menor coste: WIFI o GSM.

RTO084: IP Softphones: Se proporcionara la aplicacion cliente correspondiente para la recepcion y
el envio de llamadas desde un ordenador personal con las mismas facilidades que desde un
terminal telefonico fisico IP.

RT085: Oficina Remota: A través de una conexion a internet que podréd ser ADSL, UMTS,
WIFI,...y un ordenador personal, se accederan a los mismos servicios de telefonia que los
usuarios locales a la LAN de la organizacion facilitando asi la movilidad. Se proporcionara la
aplicacién cliente que se requiera para dotar de dicha funcionalidad.

RTO088: Integrar Fax sobre IP con una salida a la Red Telefénica Conmutada (RTC) para el envio
y recepcion de faxes externos.

RT089: El servidor de telefonia sera capaz de enrutar las llamadas salientes con al menos 5
digitos. De forma que se pueda seleccionar el circuito de salida en funcion del nimero llamado.

RT090: Es de obligado cumplimiento la realizacién de las pruebas de integracion del servidor de
telefonia con el encapsulador o conversor de ethernet a IP del fabricante Patton, modelos
SN4522/JS/EUI de 2 puertos y SN4424/5/48 de 24 puertos, de acuerdo con el Plan de Pruebas
analdgicas que se detalla mas adelante.
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Operadora: Se instalara y configurara el aplicativo de operadora automatica, se integra con
LDAP, se integrara con el servidor de telefonia, se integrara con origen de datos de SAP
mediante fichero plano, se realizard una carga de organigrama, busquedas y se probaran el
modo emergencia y modo noche.

RT092: Para los casos de contingencia, la aplicaciéon de operadora permitira su funcionamiento
sin blogueos, en ausencia de conexién con la base de datos de usuarios (extensiones), se
incluiran los elementos hardware, software y licencias para conexion de las tarjeta de
reconocimiento de voz y PC

RT099:; Utilidad de Supervisor, que permite llevar a cabo un seguimiento del rendimiento de la
operadora en tiempo real.

RT101: Se permitira la exportacién de datos del directorio corporativos (exclusiones, filtros, etc.)
RT102: Se soportaran al menos 5 niveles organizativos jerarquicos

RT103: Se tendra la posibilidad de actualizaciones masivas sobre directorio corporativo

RT104: Se implementaran las estadisticas sobre colas de llamadas: numero de llamadas en cola,
numero de llamadas perdidas, namero de llamadas gue pueden ser gestionadas desde la cola,
etc.

RT106: Los cambios en la organizacion se realizaran automaticamente importandolos de ficheros
que generen otras aplicaciones. Esta comunicacién serd bidireccional tanto de lectura como de
escritura.

Se podran visualizar y realizar blsquedas sobre los campos definidos como ubicacion, unidad
organizativa, destino, cargo, identificador, o los que se definan por canal gestion.

RT107: Se especificara si se visualiza la identificacion del llamante a partir de la 2° llamada en
cola cuando existe una llamada en curso,

RT109: Se permitira el sigueme externo con las mismas facilidades en la operadora que en un
usuario estandar.

RT110: Se visualizara un mensaje de error cuando la operadora no se pueda cerrar.

RT111: Se proporcionara una herramienta de administracion para la realizacion de ‘listin
telefénico”

RT114: Se ofrecera la facilidad de Movilidad de agentes permitiendo su deslocalizacion de |a
aplicacién. Esto es, la plataforma TolP permitira la conexion de agentes en distintas ubicaciones
como si estuvieran trabajando de forma local al sistema.

RT116: Se establece 5 msg el tiempo maximo de blisqueda sin conexién a la red y trabajando
sobre base de datos local cuando se realicen busquedas de datos sobre unos 4.000 registros.
RT122: Ventana de consultas con posibilidad de personalizar los campos de blsqueda.

RT123: Consulta combinada basada en varios campos del directorio.

RT124: Consulta con variaciones de deletreo en la busqueda de nombres de abonados.

RT125: Consulta progresiva en todos los campos definidos.

RT126: Consulta basada en cualquiera de los campos de datos del directorio,

RT127: Consulta por palabras clave (con un numero ilimitado de palabras clave por abonado).
RT128: Consulta de abonados pertenecientes a un departamento, una sala o con una palabra
clave comun.

__RT129: Consulta en directorios externos mediante acceso LDAP.
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RT130: Modificacicnes de la base de datos del directorio disponibles para la operadora.

RT134: Permitira busqueda predictiva
RT135: Se tendran al menos 6 campos de busqueda
RT1386: Los campos de busqueda seran editables

RT137: Se podra realizar onclick para realizar la llamada desde las busquedas
RT144: Desvios multiples

RT145: Desvio activo/futuro

RT146:; Desvio repetido/programado

RT147: Desvio silencioso (sin reenvio de llamada)

RT148: Desvio a departamentos

RT149; Presentacion del tiempo empleado en cada consulta.

RT153; Acceso a las funciones comunes de gestion de llamadas mediante una tecla:
Respuesta
Transferencia
Llamadas simultaneas
Aparcamiento
Sefalizacion DTMF de extremo a extremo
Intrusion
Recuperacion de llamadas
Indicacion de consola presente/ausente
Privacidad (atenuacién)
Timbre manual
Solicitud de identificacion
Conferencia
Seleccion de respuesta automatica o manual
Seleccion de extension automatica o manual
Visualizacion de detalles de bucle en el caso de las llamadas aparcadas

RT154: Las llamadas transferidas que no obtienen respuesta (por ocupado o no contesta)
retornaran a la operadora para que |as transfiera a un destino diferente. Se especificara el
tiempo de retorno en caso de ocupado y el de no contesta.

RT171: Integracion con la presencia: se visualiza la informacion de disponibilidad de
comunicacion desde el aplicativo de operadora.

RT172: Llamada directa a los cascos: la entrada de la llamada se hace directamente de forma
que si la operadora tiene cascos la puede contestar directamente.

RT174: Llamadas aparcadas se recuperan de forma directa e indirecta
RT175: Se posibilitara |a Rellamada de una llamada aparcada

RT178: Alternara varias llamadas activas
RT177: La operadora puede ser lider de una conferencia de 3 miembros
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RT178: Modo de emergencia: |a activacién es automatica o manual para gue todas las llamadas
se pueden transferir a una extension. Definida para casos de emergencia y se notificara a los
llamantes que el servicio esta temporalmente sin servicio. Con posibilidad de realizar desvios a
otros aplicativos como el sistema de atencién automatico de llamadas (IVR).

RT178: Modo noche: se activa de forma automatica o manual para que se informe a todas las
llamadas entrantes que el servicio no estad operativo por estar fuera de jornada laboral. Con
posibilidad de realizar desvios a ofros aplicativos como el sistema de atencién automatico de
llamadas (IVR).

Sistema de respuesta automatica IVR
Se probara que el sistema Tolp es capaz de reproducir todo el arbol de locuciones con el sistema
propuesto por el licitador.

Tarificador. Pruebas conjuntas lote 1 y lote 4

ML4_01- El tarificador propuesto por el licitador del lote 4 se conectara al servidor de telefonia
del licitador del lote 1.

ML4_02 Se probara la correcta transferencia de los CDR desde el servidor de telefonia hacia el
tarificador.

ML4_03 Se probara que quedan marcadas las tramas sin identificar

ML4_04. Integracién LDAP

ML4_05.La visién de los datos del usuario es jerarquica y depende de la posicién que ocupa en
la estructura de |la empresa.

RTOA46: El sistema TolP ofrecera en el display de los terminales fijos tanto el coste y duracién de
cada llamada individual como los costes y duraciones acumulados. La fuente de datos sera el
tarificador que se define en el lote 4, de forma que la central IP podra tratarlos y enviar esta
informacion hacia los terminales fijos.

Tarificador. Pruebas conjuntas lote 1, lote 2, lote 3 y lote 4

Se probara la coincidencia entre el servicio medido con el operador y lo que presenta el
tarificador.

Se admite una desviacion maxima en esta coincidencia del 5%.

Sistema de Gestién

RT314: Gestionara e identificara problemas en las llamadas. El sistema debera poder monitorizar
como minimo los parametros de retardo, jitter y pérdida de paguetes de forma que se tenga en
cuenta en la ejecucion.

RT315: La administracién del Sistema de Telefonia TolP se realizara en tiempo real. Se realizara
el traceo de llamada en tiempo real extremo a extremo.

RT317: Se dispondra de una visién jerarquica de los dispositivos del sistema y su estado,
facilitando a los usuarios la deteccion y localizacion de errores.

RT318: Se crearan diferentes niveles de acceso al sistema de gestion, permitiendo incluso la
creacion de usuarios con permiso para visualizar la informacién pero no para modificarla (MLA).
RT319: Se podra supervisar y gestionar las tarjetas analégicas y digitales pertenecientes a los
media gateways desde el aplicativo de operacion y mantenimiento de los servidores principal v
secundario de telefonia. De forma que el aprovisionamiento y mantenimiento de las extensiones
digitales y analdgicas gue dependan de esas tarjetas sea transparente de la ubicacién en la que
se encuentren.
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RT320: Se gestionaran los media gateways, las rutas, las operadoras, los grupos, planes de
numeracion, categorias comunes y perfiles de servicio desde el sistema de gestion. Ademas
podra realizarse tareas de soporte tales como realizar copias de seguridad y restaurar datos.
RT321: El sistema permitira la introduccién de comandos tanto de forma manual como a través
de aplicacién.

Sistema de supervisién

RT322: Todos los elementos del sistema TolP deben ser capaces de reportar alarmas en tiempo
real al sistema de supervision para ser capaces de tomar iniciativas de resolucién antes de que
la anomalia sea detectada por el usuario y contar con la posibilidad de aislar fallos. El sistema
sera capaz de la administracion de fallos de forma automatica de forma que cuando se produzca
un fallo se decida y se lleven a cabo las acciones de recuperacion para reducir al minimo las
consecuencias del sistema. Asl mismo se informara al administrador del sistema sobre los fallos
y los resultados de las medidas tomadas.

Sistema de gestion de usuarios

RT327: Cuando se estén gestionando los datos de un usuario, la informacién correspondiente se
actualiza en la base de datos tanto del aplicativo de operadora automatica como en el sistema de
telefonia.

RT328: Se podra agregar, modificar y eliminar administradores, modificar los perfiles de
seguridad, los grupos de servicio, organigrama y subsistemas asociados.

Terminales

Se probaré la conexion de un terminal de cada gama del fabricante ademas de un terminal SIP
de analogas caracteristicas: basica, media, alta, videoteléfonos, videoconferencia, terminales de
operadora.

Se elegiran de forma aleatoria los modelos y gama de los terminales a emplear en las pruebas.
Se probara la integracion con terminales SIP

Seguridad

RT267: Todos los teléfonos propuestos dispondran de capacidad de encriptacion, tanto de la
conversacion como de la sefializacion.

RT268: Autenticacion 802.1x Cuando se utiliza una Unica conexion para teléfono IP y PC por
usuario, normalmente no es posible autenticar al PC, ya que el teléfono debe disponer de
conectividad permanentemente, por lo que es necesario utilizar 2 conexiones de red, una para el
teléfono y otra para el PC, para poder asi utilizar 802.1x.

RT269: La solucion de telefonia IP, permitira realizar esa autenticacién incluso utilizando una
Unica conexion fisica para teléfono y PC: el teléfono se autenticara con la red mediante HCDP. El
proceso de autenticacion del teléfono y el PC seran independientes y no bloqueantes entre
ambos. Por tanto no se blogueara el logon del usuario del PC aunque el teléfono no se haya
autenticado.

RT270: El sistema de telefonia soportara la seguridad en la capa de transporte (TLS) para
proteger los mensajes de sefializacion y garantizar la privacidad en la sefializacion cuando las
claves SRTP se intercambien en el acceso seguro a los teléfonos IP, servicios Web vy
sefalizacién segura entre los teléfonos IP vy los servidores de telefonia.
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RT271: Se contara con el protocolo RTP Seguro (SRTP) para proteger los flujos multimedia en
los teléfonos IP y en los mediagateways.

RT273: Los terminales SIP se deberan autenticar usando la autenticacion resumida de HTTP
Adicionalmente, la comunicacién entre servidores se podra proteger usando |IPSeC. Se realizara
la autenticacién del usuario en cada extension para evitar suplantacién de identidades, tanto de
usuarios internos como externos.

Se probaran los mecanismos que proporcionen proteccion del servidor de telefonia frente a
conexiones externas como internet mediante dispositivos firewall y sistemas de deteccién de
intrusos.

RT274: En todos los terminales IP la gestion del PIN se podra realizar por el usuario
directamente en el terminal y via web. En caso de olvidos del PIN, el administrador sélo podra
realizar su reseteo (al igual que el PC).

Teléfonos IP:

RT275: Los teléfonos se podran configurar para evitar que puedan ser utilizados por otro usuario
que no esté autorizado en el sistema para realizar llamadas.

RT276: Mediante la definicién de perfiles de usuario y restricciones de llamada, el terminal
quede Inoperativo cuando no esté siendo utilizado por un usuario con permisos para llamar y
gue este autorizado en el sistema para realizar llamadas.

RT277: Los teléfonos IP utilizaran su propio protocolo de sefializacion y soportaran el protocolo
SIP standard.

RT278 Un “telnet" sobre los teléfonos IP s6lo estara autorizado desde los servidores de
llamadas.

RT279: No existe cliente “Telnet” sobre los teléfonos IP.

RT280: Los teléfonos IP estaran protegidos contra los “broadcast storm” y “escuchas secretas”.
RT281: Los teléfonos IP cargaran su “firmware" desde el servidor de llamadas con TFTP, El
teléfono IP comprobaran el nuevo “firmware” y si no esta correcto (CRC Checksum).

RT282: Se podra marcar determinados nlmeros de emergencia por el administrador del sistema
desde un teléfono incluso si éste se encuentra bloqueado o no esta siendo utilizado por un
usuario autorizado.

El blogueo sera programable por el usuario ante inactividad del mismo, para evitar uso indebido
por suplantacion de la identidad.

Gestién del PIN: el usuario podra realizar la gestion del PIN de terminal directamente en el
terminal y via web. En caso de olvidos el administrador solo podra realizar el reseteo del PIN (al
igual que el PC).

Los requisitos que deben cumplir los terminales analégicos seran los siguientes:

RT209: Manos Libres, 10 teclas de marcacion rapida (se pueda programar 2 numeros por tecla),
agenda: 50 registros (nombres y numeros), altavoz, toma auricular, tecla "casco" para responder
directamente con el casco sin levantar el auricular, tecla mute, funcién rellamada: rellamada al
ultimo numero marcade, indicador luminoso: Indicador visual de las llamadas entrantes y
mensaje en espera, control del volumen del auricular y del altavoz, identificacion de llamada,
alimentacion sin pilas adicionales.

Terminales IP gama alta

Estos terminales incluirdn como minima los siguientes requisitos:
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RT2010: Display alfanumérico de alta resolucién con soporte XML capaz de presentar extension
y nombre y apellidos simultaneamente.

RT211: Teclas de funcién programables.

RT212: Memerizacion de nimeros.

RT213: Funcionalidad de manos libres.

RT214: Soporte para varias lineas de voz.

RT215: Puerto para conectar, al menos, un PC.

RT216: Posibilidad de conexién de auriculares.

RT217: Acceso a todas las funcionalidades basicas y avanzadas de la centralita IP a instalar.
Capacidad de gestion de todas |as facilidades del terminal via web.

RT218: Registro de llamadas entrantes, salientes, pérdidas, con funcionalidad de rellamada,
ademas de un registro de marcacién rapida.

RT219: Switch PoE Gbit Ethernet.

RT220: Numero de directorio extra EDN.

Se permitira el bloqueo de llamadas entrantes

Terminales IP gama media

RT221: Display alfanumérico capaz de presentar extension y nombre y apellidos
simultaneamente.

RT222: Teclas de funcion programables y funcionalidad de manos libres.

RT223: Memorizacién de numeros.

RT224: Soporte para dos lineas de voz.

RT225; Puerto para conectar, al menos, un PC,

RT226: Posibilidad de conexion de auriculares.

RT227: Switch PoE Gbit Ethernet.

RT228: Numero de directorio extra EDN.

RT229: Acceso a todas las funcionalidades basicas y avanzadas de la centralita IP a instalar.
Capacidad de gestion de todas las facilidades del terminal via web.

RT230: Registro de llamadas entrantes, salientes, pérdidas, con funcionalidad de rellamada,
ademas de un registro de marcacion rapida.

Se permitira el bloqueo de llamadas entrantes

Terminales IP gama baja

RT231: Display alfanumérico capaz de presentar extension y nombre y apellidos
simultaneamente.

RT232: Teclas de marcacién y teclas de funcion programables.

RT233: Puerto para conectar, al menos, un PC.

RT234: Acceso a todas las funcionalidades basicas de la centralita IP a instalar. Capacidad de
gestion de todas las facilidades del terminal via web,

Terminales IP gama operadora

RT235: Display alfanumérico con soporte XML capaz de presentar extensién y nombre y
apellidos simultaneamente.

RT236E: Teclas de funcion programables.

RT237. Memerizacion de numeros. Se permitira el bloqueo de llamadas entrantes

RT238: Funcionalidad de manos libres.

RT239; Diadema con auricular/micréfono.

RT240: Mdltiples lineas de voz y modulo de expansién con teclas adicionales.

RT241: Gestién de multiples colas de llamada.

RT242: Acceso a todas las funcionalidades basicas y avanzadas de la centralita IP a instalar.
Capacidad de gestion de todas las facilidades del terminal via web.,
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Terminales IP WIFI-GSM

RT2486: El sistema TolP permitira la integracién de dispositives inalambricos wifi SIP standard sin
necesidad de pagquetizadores u otros elementos intermedios para priorizar el trafico de voz.
Terminales DECT sobre IP

RT247: El sistema TolP permitira la integracién de dispositivos DECT sobre SIP standard:
DECToverlP para dar servicio a terminales inalambricos analégicos de altas prestaciones. De
formar escalable y con facil despliegue.

RT248: Se probaran con estaciones base DECT con protocolo SIP y preparadas para integrar
DECT en cualquier red IP basada en estandares abiertos. La gestion del sistema se realizara a
través de un navegador web. El sistema DECT permitira al menos desplegar hasta 512
terminales utilizando hasta 256 antenas. Los terminales inalambricos DECT permitiran la
integracion completa de DECT y SIP. Se incluiran todas las licencias necesarias para el
funcionamiento de dichos terminales y estaciones base.

RT250: Softphones SIP se utilizaran fundamentalmente por usuarios en desplazamientos
temporales fuera de su puesto de trabajo (asistencia a congresos, reuniones, etc.), por lo que
deberan registrarse utilizando exactamente la misma extensién del puesto de trabajo, y
permitiran las mismas facilidades que tenga implementadas en su extension fija.

Videoteléfonos

RT251: Facilidades de video: Pantalla tactii LCD de al menos 7" v 800x400 pixeles, camara
giratoria con sensor CMOS con 300K pixels, video codecs: H.263 y H.264, compatible con
imagenes: JPEG,GIF PNG ,BMP, Ancho de banda ajustable de 128kbps a 1Mbps.

RT252: Aplicaciones de video: pantalla completa, picture-in-picture(PIP), control de video local,
salida de TV, sefalizacion de funcionamiento, compatibilidad para trabajar como camara IP,
RT253: Facilidades de red: debera implementar los protocolos: SIP v1(RFC2543), v2(RFC3261),
NAT, modo STUN, asignacion de IP estatica/DHCP/PPPoE, sefalizacion por tonos DTMF, modo
proxy, modo SIP para enlaces punto a punto, cliente TFTP/DHCP/PPPoE, servidor NAT/DHCP,
servidor web HTTP, cliente DNS, SNTP, calidad de servicio, VLAN (802.1p/Q).

RT254: Administracion: auto provisién via FTP/TFTP/HTTP, configuracion: mediante interfaz
web, directamente en el display del terminal, protocolo SNMP, permita marcacién directa sin
pasar por un proxy SIP, permita marcacion mediante servidor SIP, permita la marcacion
mediante interfaz web,

RT255; Sequridad: permita encriptaciéon con AES, MD5, diferentes perfiles con modos usuario vy
administrador. Se permitira el bloqueo de llamadas entrantes.

RT256: Otras caracteristicas: pantalla tactil, puertos 1xUSBE, 2xRF45 10/100 Mbps, slot para
tarjeta de memoria SD, salida de video, 2 leds para indicador de estado, alimentacion a 220vca vy
con PoE (IEEE 802.3af, classQ), camara giratoria con 300k pixels, audocodecs: G.711, G.723.1,
G.729AB, G.722, con posibilidad de altavoces inalambricos con AEC, teclado de hasta 27 teclas
con al menos 6 teclas programables via software con posibilidad al menos de realizar mute,
acceder a la agenda, a la camara, transferencia, rellamada y manos libres, podran hacer uso de
aplicaciones (xml, html). Se incluye salida de video para conectar una posible pantalla externa.
RT257: Facilidades: debera permitir al menos las facilidades de selecciéon de llamada de voz o
de videollamada, llamada directa, llamada en espera, transferencia, retener una llamada, mute,
autorespuesta, dial plan, dial-now, velocidad de marcacion, mostrar el identificador de la llamada,
histérico de llamadas, agenda, lista de numeras no permitidos, control del volumen, seleccién del
tono de ring, modo de bajo consumo, multilenguaje.
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RTO46: El sistema TolP ofrecera en el display de los terminales fijos tanto el coste y duracion de
cada llamada individual como los costes y duraciones acumulados. La fuente de datos sera el
tarificadar que se define en el lote 4, de forma que la central IP podra tratarlos y enviar esta
informacién hacia los terminales fijos.

RT258: Debera ser posible separar el trafico telefénico del trafico de datos en VLANs diferentes
suponiendo que teléfono IP y PC comparten el mismo punto de conexién a la red. Todos los
teléfonos IP deberan ser autoconfigurables de forma que no se requiera intervencién manual
sobre los mismos cuando se requiera trasladarlos de sitio.

RT259: El Teléfono podra ser configurade mediante DHCP o manualmente.

RT260:; Posibilidad de cambiar la VLAN asignada al teléfono actuando manualmente sobre el
mismo.

RT261: Los telefonos podran hacer uso de aplicaciones (xml, html), al menos, los teléfonos IP de
Gama alta y media.

RT262: Teléfonos |IP deben compatibles con el estandar 802.3af (detallar para cada uno de los
tipos de teléfonos ofrecidos).

RT263: Soporte de G.711a

RT264: Soporte de G.729

RT265: Se probara PoE Standard

RT266: Soporte de QoS (Superv RTCP, 802.1p/g, TOS-DiffServ)

Media Gateway:

RT283: Un “telnet" sobre las media gateways solo estd autorizado desde los servidores de
telefonia.

RT284: No existe cliente “Telnet” sobre las media gateways

RT285: Las media gateways no proporcionan servicios como routing, proxy server, fip o telnet.
RT286: Soportaran cancelacién de eco de acuerdo con la ITU-T G.168. El algoritmo debera al
menos gestionar una longitud de 128 ms

LOTE1y4
Tarificador. Pruebas conjuntas para Lote 1y Lote 4

ML4_01- El tarificador propuesto por el licitador del lote 4 se conectara al servidor de telefonia
del licitador del lote 1

ML4_02 Se probara la correcta transferencia de los CDR desde el servidor de telefonia hacia el
tarificador.

ML4_03 Se probara que guedan marcadas las tramas sin identificar

ML4_04. Integracion LDAP

ML4_05.La vision de los datos del usuario es jerarquica y depende de la posicion que ocupa en
la estructura de la empresa.

ML4_07. Pruebas de Integracién con diversas aplicaciones: BBDD de personal, operadores de
centralita (lote 1)

ML4_08. Comprobacién de tarificador de operador y de centralita. La aplicaciéon debera
evidenciar las discrepancias entre ambos sistemas, para ello se empleara el acceso del operador
para cotejar la facturacién, se probara juntocon el lote 1,2y 3

ML4_09. Muestreo de la interfaz Web

ML4_10. Se realizara un muestreo de informes definidos.

ML4_11. Prueba de tiempo de respuesta y generacion de informe. Se hara con tres usuarios
reclamando informes contra la BBDD a través de la Red de Datos de Gestién Canal.
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. CRITERIOS
de Isabel Il gestion Contrato N°: 186/2014

LOTE1,2,3Y4

Pruebas de Tarificacién lote 1,2,3 y 4

Son las referidas en las pruebas ML4_08. Su implicacion para la adjudicacién de los lotes 2y 3
son su compatibilidad con este requisito.
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