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(EXPEDIENTE SUMMA PA/SE/01/23)

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA DEL CENTRO LOGISTICO Y DEL CENTRO DE URGENCIAS
EXTRAHOSPITALARIAS ADSCRITOS A LA GERENCIA DEL SUMMA 112.

1.-OBJETO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance
y condiciones que deberan regir la contratacién del servicio de limpieza del Centro
Logistico, ubicado en la calle Rio Guadalimar n° 11 de Getafe, y de Centro de Urgencias
Extrahospitalarias, ubicado en la calle Macarena n° 10 de El Molar, adscritos ambos a la
Gerencia del SUMMA 112.

El Centro Logistico, donde se encuentran ubicados los Almacenes Generales del SUMMA
112 en Getafe, esta constituido por un edificio de una superficie aproximada de 1.050
metros cuadrados. El edificio cuenta con una zona de oficinas en 12 planta, y en planta

baja se dispone la zona de almacenes, vestuarios y salas de descanso.

El Centro de Urgencias Extrahospitalarias de El Molar esta constituido por un edificio de
una superficie aproximada de 1.200 metros cuadrados. El edificio cuenta con una zona
asistencial de consultas y salas de espera en planta baja; y zona administrativa,

vestuarios, dormitorios y salas de descanso en 12 planta.

El servicio se llevarda a cabo de lunes a domingo en horario diurno, conforme al

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

dimensionamiento que se detalla a continuacién:

DIMENSIONAMIENTO DEL SERVICIO

CENTRO
Lunes a Viernes Sabados, Domingo y Festivos
1 Limpiador/a 5 horas diarias. 1 Limpiador/a 2 horas diarias.
L (25 h/semanales) (4 h/semanales)
Centro Logistico

Equipo Especialistas (limpieza cristales/pavimentos): 6 horas semanales.

Centro de 1 Limpiador/a 12 horas diarias (84 h/semanales)

Urgencias
Extrahospitalario Equipo Especialistas (limpieza cristales/pavimentos): 6 horas semanales.
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2.- ALCANCE.

Comprendera la limpieza de las zonas pertenecientes a cada edificio, incluyendo

superficies acristaladas, mobiliario y utensilios que contengan, garajes, patios y

superficies exteriores.

Riego y mantenimiento de las plantas existentes en el interior de los Centros.

Suministro de los materiales y maquinaria necesaria para la realizacion del servicio objeto

de este Contrato.

En relacidon con el suministro de material, el adjudicatario se encargara de la provision de

los siguientes materiales de limpieza y fungibles:

4

Papel higiénico

Toalletas secamanos

Jabdn liquido de manos

Escobillas de aseo con recipiente

Pastilla desodorante para WC

Ambientador y pulverizadores

Contenedores higiénico sanitarios

Detergentes y otros agentes de limpieza

Mopas, fregonas, bayetas, cubos, material limpieza de cristales y techos
Maquinarias de limpieza

Carros de limpieza

Bolsas negras y verdes para la recogida de residuos

Otros productos o materiales que puedan ser necesarios para la limpieza de los

centros.

Para la debida programacion y uso de métodos de limpieza en las Bases Operativas, se

estableceran ZONAS (detalladas en Punto 3.3 de este Pliego).
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La limpieza comprendera la realizacion de las actividades, procedimientos, técnicas y
frecuencia que se detallan, para cada ZONA, en el punto 3.4 del presente Pliego,

distinguiéndose los siguientes tipos:
Limpieza Normal: Diariamente
Limpieza General: Semanal, quincenal, mensual o trimestralmente.

Limpieza Especifica. Se llevara a cabo a consecuencia de cualquier hecho que
lo justifique (reparaciones, cambio de muebles, goteras, pintura de locales, etc.) y

a peticion del responsable autorizado de la Gerencia del SUMMA 112,

En lo concerniente al traslado y eliminacion de residuos se cumplird la norma vigente,

teniendo en cuenta la clasificacion que establece el Decreto 83/1999 de la Consejeria de

Medio Ambiente y Desarrollo Regional de la Comunidad de Madrid para los residuos de

Clase I o Generales y para los residuos de Clase II o Biosanitarios Asimilables a Urbanos.

El personal encargado de la limpieza procedera a su recogida y retirada (diariamente)
para su posterior deposito en los contenedores de evacuacién que a tal fin tienen
distribuidos los Ayuntamientos de cada Localidad, para su recogida por el servicio

municipal.

En los Centros en los que se ubiquen contenedores especificos para material de reciclaje,
el personal de limpieza efectuara la seleccion y deposito del correspondiente material de

desecho.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

No se considerara material de desecho, para eliminacion por el personal de limpieza, a
las grandes masas de escombros producto de obras y demoliciones. Si procedera su
eliminacion, por parte de este personal, cuando se trate de pequefos residuos que se

puedan generar por pequefias reparaciones.

3.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

3.1.- REQUISITOS DE MATERIALES PARA LA LIMPIEZA.

3.1.1. Los materiales necesarios por limpiadora seran como minimo:
- Carro con doble cubo

- Agua
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Jabdn corriente liquido

- Limpiador abrasivo

- Lejia

- Guantes de limpieza y de recogida de residuos
- Mopa

- Pafio 0 gasa para envolver la mopa

- Cepillo para paredes y techos

- Bayetas de distintos colores

Bolsas para recogida de residuos

3.1.2. No existira limite en la disponibilidad de los materiales a utilizar, facilitando y por g
lo tanto reponiendo las cantidades que sean necesarias para la perfecta limpieza y

desinfeccion de cada Centro, incluido las bolsas para los diferentes residuos.

3.1.3. Este material debera colocarse sobre carros mdviles que faciliten la ordenacién y
limpieza de los materiales. Cada limpiador/a, dispondra de uno de estos carros de
transporte, aportados por el adjudicatario, con las caracteristicas funcionales que se

sefalan:
- Rodable, con sistema de anclaje de las ruedas.

- Debe ser agil, maniobrable con facilidad y del menor tamafio posible. Con

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

barra para transportarlo.
- De tubo cromado o similar, con tres planos a diferentes alturas.

- Tendra obligatoriamente una bandeja con capacidad suficiente para

transportar, dos cubetas, de distinto color y de capacidad entre 3 y 5 litros.

- Llevara adosado o incorporado, un sistema de doble cubo de fregado, de

distinto color, con escurre fregonas.
3.1.4. Maquinaria

El adjudicatario aportara asimismo, aspiradoras tanto para cortinas como para moquetas

(si hubiera este tipo de suelo), maquinas abrillantadoras, enceradoras, pulidoras, etc.,
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que sean precisas para el desarrollo de su actividad y consecucidén de los objetivos de
limpieza.

Sera por cuenta del adjudicatario, el mantenimiento y conservacion de dichas maquinas.
3.1.5. Tanto los consumos de agua y energia que se precisen para el cumplimiento de

los cometidos, seran por cuenta de la Gerencia del SUMMA 112, vigilandose el indebido

uso o abuso de los mismos.

3.1.6. El adjudicatario del contrato debera entregar dentro del programa de trabajo las
Fichas de Seguridad de todos los productos de limpieza que vaya a utilizar en el normal

desarrollo del Servicio de Limpieza.

3.2.- NORMAS GENERALES PARA LA LIMPIEZA

Se deberan tomar las siguientes precauciones: E

La limpieza de los suelos de las zonas o espacios por los que deambulen personal
del Centro (vestibulos, pasillos, ascensores, escaleras, etc.) se hara con especial

cuidado en el secado, al objeto de evitar resbalones y caidas.
- La limpieza se realizara siempre desde las zonas mas limpias a las mas sucias.

- No se barrera ningun local en seco, antes del fregado de suelos se quitara el polvo

de los mismos, empleando la mopa cubierta con bayeta himeda.

- Para el fregado de suelos se utilizara siempre sistema de doble cubo, uno para el

enjabonado y otro para el aclarado.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- El agua de fregado de suelos nunca se empleara sola, siempre se le afadira

detergente mas desinfectante.

- Se utilizaran distintos panos vy rejillas, especialmente diferenciados, para la limpieza

de mobiliario y bafios (aseos y WC).

- Todo este material se enjuagara y aclarard escrupulosamente al terminar cada
Unidad, y siempre antes de iniciar una nueva limpieza, o de una nueva area, a fin

de evitar que el material de limpieza sea una fuente de contaminacion.

- Las bolsas de basura se cerraran previamente antes de ser evacuadas.
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Nunca se utilizara el mismo par de guantes para los cuartos de bafo o W.C. que

para el resto de unidades.

- La limpieza de los equipos electrdnicos y de telefonia se llevara a cabo con bayetas

himedas y jabdn neutro, evitando el uso de alcohol.

- La limpieza de las salas, despachos, etc., que contengan conexiones de sistema

informatico, se hara con especial cuidado para no desconectar dichas conexiones.

- La lejia y los desinfectantes se emplearan en las concentraciones adecuadas. Las

personas que realicen la limpieza tendran instrucciones claras al respecto.

- Al final de la jornada, se lavaran con agua caliente y detergente todos los materiales

empleados; metiéndolos a continuacién durante 20 minutos en una solucion

desinfectante.

3.3.- DEFINICION Y EXTENSION DE ZONAS A EFECTOS DE LIMPIEZA

Esta division implicara, distintos programas y técnicas de limpieza, se detallan en el

punto 3.4 de este Pliego.
3.3.1. ZONAS DE RIESGO MEDIO

Se denominan asi, a aquellas zonas asistenciales donde la concentracion de placas
patdgenas es mas alta que en las demas areas del edificio, y en consecuencia es

necesaria una mayor incidencia en la limpieza. Dichas zonas serian:

e Zonas de Consultas Externas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e Salas de Curas/ Parada/ Observacidon/ Quiréfano Sucio.
e Zonas de habitaciones de enfermos y anexos.

e Unidad de Diagndstico por Imagen

e Cuartos de aseo y W.C. de pacientes y generales.

e Cuartos de almacenamiento intermedio de residuos.

e Zona de almacenamiento final de residuos.

e Ascensores para el transporte interno de residuos.

e Laboratorios

Pagina 6 de 20


53105794J
Nota adhesiva
None definida por 53105794J

53105794J
Nota adhesiva
MigrationNone definida por 53105794J

53105794J
Nota adhesiva
Unmarked definida por 53105794J

53105794J
Nota adhesiva
None definida por 53105794J

53105794J
Nota adhesiva
MigrationNone definida por 53105794J

53105794J
Nota adhesiva
Unmarked definida por 53105794J


a-Ed SUMMA 112

SaludMadrid

3.3.2. ZONAS DE BAJO RIESGO O GENERALES

Se denominan asi, a aquellas zonas donde la concentracién de placas patégenas es

menor que la anterior, serian las demas zonas no especificadas en el punto anterior:
En Interior:

e Vestibulos de acceso (incluida puerta de entrada)

e Escaleras

e Pasillos

e Salas de Espera

e Despachos

e Oficinas Administrativas

e Aulas

e Dormitorios de personal de guardia/ Sala de Estar/ Cocina - Vestuarios
e Archivos

e Almacenes

e Ascensores

e Cuartos de instalaciones (Centralita de teléfonos, Sala de ordenadores)

e Sdtanos sin especial ocupacion

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En exterior:
e Acceso al edificio (rampas, escalera, acera)
e Zona exterior aledana al Centro
e Patios
e Cubiertas planas y terrazas

e Viales, aparcamientos y garajes
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3.4.- SERVICIOS A REALIZAR EN LOS CENTROS
3.4.1.ZONAS DE RIESGO MEDIO

Limpieza Normal: Diariamente, y tantas veces como las necesidades por su uso asi se

requiera.
- Vaciado de papeleras y cubos de residuos

- Paso de mopa y fregado de suelo, utilizando agua mas detergente vy

desinfectante. Estos productos deben ser tales que el suelo resulte antideslizante.

- Limpieza de puertas, mobiliario, enseres y aparataje, utilizando productos que no

dafien o perjudiquen los mismos. El instrumental sanitario que se utilice en cada

dependencia sera limpiado y mantenido por el personal del Centro.

- La limpieza de estas ZONAS se organizara de modo que no interfiera en la

realizacion de sus actividades.
Limpieza General: Semanalmente
- Limpieza a fondo de puertas, mobiliario y enseres.
- Limpieza de paredes y techos, utilizando cepillos o aspiradores de polvo.
- Limpieza de persianas interiores (tipo venecianas)
Limpieza General: Mensualmente

- Limpieza de cristales y limpieza de persianas exteriores y rejas, si las hubiera.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Limpieza General: Trimestralmente
- Encerado, pulido y abrillantado de suelos, utilizando productos antideslizantes.
MENCION ESPECIAL PARA LA LIMPIEZA DE LOS ASEOS

Se limpiaran un minimo de dos veces al dia, utilizando material especifico que asegure la
correcta desinfeccion de la ZONA. Para mantener en perfectas condiciones higiénicas se

requiere:

- Limpieza de suelos, paredes y sanitarios, poniendo especial atencion en inodoros y

lavabos.

- Vaciado y limpieza de papeleras o cubos para restos.
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- Limpieza, y reposicion del material que corresponda, de los dispensadores de

papel higiénico, papel secamanos y jabon liquido.

- Limpieza de puertas, espejos y cualquier otro mobiliario que se encuentre ubicado

en el interior de estas dependencias y no se hayan especificado.
3.4.2. ZONAS DE BAJO RIESGO O GENERALES
En Interior

Limpieza Normal: Diariamente, y tantas veces como las necesidades por su uso asi se

requiera.
- Limpieza de cristales y vidrieras de entrada al Centro.
- Barrido o aspirado y fregado de los felpudos instalados en los accesos del Centro.

- Vaciado de papeleras y ceniceros, tanto de las zonas comunes como de los

despachos.

- Paso de mopa y fregado de suelo, utilizando agua mas detergente vy

desinfectante. Estos productos deben ser tales que el suelo resulte antideslizante.

- Limpieza de mobiliario y enseres, utilizando productos que no dafien o
perjudiquen los mismos. Se incluye en este grupo los equipos informaticos,

teléfonos y otros aparatos electronicos ubicados en las Zonas Administrativas.

Limpieza General: Semanalmente

- Limpieza a fondo de puertas, mobiliario y enseres.

- Limpieza de paredes y techos, utilizando cepillos o aspiradores de polvo.

- Limpieza de persiana interiores (tipo venecianas)

- Limpieza de los Cuartos de Instalaciones, Almacenes y Archivos

- Riego y mantenimiento de las plantas existentes en el interior del Centro.
Limpieza General: Mensualmente

- Limpieza de cristales y limpieza de persianas exteriores y rejas, si las hubiera.
Limpieza General: Trimestralmente

- Encerado, pulido y abrillantado de suelos, utilizando productos antideslizantes.
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- Repaso de sotanos sin especial ocupacion.

Ademas de las limpiezas descritas en este apartado, se realizaran las siguientes:
- En Dormitorio, cambio diario de lenceria de las camas existentes en los mismos.
- En Sala de Estar / Cocina, fregado de los Utiles de menaje que utilicen.

En Exterior

Limpieza Normal: Diariamente, y tantas veces como las necesidades por su uso asi se

requiera.

- Acceso al edificio (rampas, escalera, acera).

Limpieza General: Semanalmente

- Barrido de la Zona aledana al Centro.

- Retirada de elementos que ocupen estas Zonas.
Limpieza General: Quincenalmente

- Barrido del pavimento de viales, aparcamientos y garajes; posteriormente, para
viales y aparcamientos fregado con manguera; siempre que la instalacion

disponga de la misma.

- Barrido de patios, eliminando hierbas si hubieran crecido desde la ultima limpieza,

fregado con manguera; siempre que la instalacién disponga de la misma.

- Barrido de cubiertas planas y terrazas, manteniendo limpios los sumideros de

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

recogida de aguas pluviales.
Limpieza General: Mensualmente
- Fregado de pavimento de garajes
- Fregado de patios en los casos en que la instalacién no disponga de manguera.
- Fregado de cubiertas y terrazas.

Limpieza Especifica. Se llevaran a cabo a consecuencia de cualquier hecho que lo
justifique (reparaciones, inclemencias meteoroldgicas, cambio de muebles, goteras,
pintura de locales, etc.) y a peticion del responsable autorizado de la Gerencia del
SUMMA 112.
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4.- RECURSOS HUMANOS.
4.1 COBERTURA DE PUESTOS DE TRABAJO.

El adjudicatario del contrato estara obligado a cumplir la normativa vigente en cuanto al
personal que presta en la actualidad el servicio de limpieza en el edificio de la Sede
Central del SUMMA 112 objeto de adjudicacién, para lo cual se adjunta la informacion

correspondiente en el ANEXO I al presente Pliego.

Cualquier baja o cambio de situacion o contrato debera ser comunicada de inmediato al

responsable designado por la Gerencia del SUMMA 112.

La Gerencia del SUMMA 112 quedara exonerada de todas las obligaciones salariales,

sociales y demas inherentes a la condicion de patrono, tanto del personal adscrito a la

prestacién del servicio de limpieza, como del posible personal que la empresa prestadora

de los servicios pueda subcontratar.

La empresa adjudicataria tendra la obligacién de cubrir la presencia diaria del 100% de
los puestos de trabajo que se establecen en el dimensionamiento de servicio del presente

Pliego, asi como el horario de cobertura indicado.
4.2 PERSONAL RESPONSABLE.

La empresa habra de nombrar un representante o coordinador del servicio que ejercera
de interlocutor Unico con Gerencia del SUMMA 112, con experiencia en la gestién de
limpieza de centros publicos sanitarios, con poderes suficientes para la toma de

decisiones necesarias y para impartir al personal las oportunas 6rdenes, el cual estara

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

dotado de un medio de localizacion permanente.

El representante designado por el adjudicatario debera coordinar el servicio, y controlar
el buen funcionamiento del mismo, asignando tareas y encargandose de que el personal
de limpieza siga las directrices marcadas. Ademas, serd quien organice el equipo de
trabajo a su cargo, asi como las monitorizaciones para el control de la calidad de servicio
y quien apoye y resuelva las dudas que puedan generar los empleados. La empresa
prestadora del servicio sera la encargada de organizar el trabajo del personal a su cargo,

asi como las vacaciones, libranzas, etc.
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La Gerencia del SUMMA 112 se reserva el derecho de rechazar, por razones justificadas,
al representante del adjudicatario, obligandose éste a sustituirle en un plazo maximo de

quince dias.
4.3 RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA CON RESPECTO A SU PERSONAL.
4.3.1 FORMACION.

La empresa prestadora del servicio sera la responsable de impartir la formacion al

personal a su cargo en dos campos:

- Basico: con el objeto de adquirir conocimientos del sector sanitario,

comportamientos, imagen, derechos y obligaciones, prevencidén de riesgos

laborales, etc.

- Técnico: con el objeto de adquirir conocimientos especificos del servicio que E
van a desarrollar, sus técnicas, maquinaria, herramientas y productos a
emplear, asi como en gestién de residuos y tipos, contenedores y bolsas que
se utilizan, legislacion basica de gestion de residuos, etc. También debera
formar convenientemente a su personal en todos aquellos aspectos que

incidan en la prevencién de riesgos laborales.

La empresa debera entregar a la Gerencia del SUMMA 112, en el plazo maximo de un
mes desde el inicio del contrato, el plan de formacion a realizar durante la ejecucion del

mismo asi como el manual de acogida que haya desarrollado para sus trabajadores.

Es obligacion también de la empresa la edicion de un Manual Basico de Limpieza, que

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

sera un compendio del contenido de los correspondientes cursos, de facil comprensién y
de utilidad manifiesta para el personal que ha de prestar el servicio. Dicho Manual sera
igualmente entregado a la Gerencia del SUMMA 112 en el plazo maximo de 1 mes desde
el inicio del contrato. Al finalizar la formacién, deberan presentar una relacién certificada
de las personas que han prestado dicha formacion, acreditando de forma especifica el

temario y las horas impartidas.
4.3.2 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

La empresa debera cumplir todas las disposiciones legales y administrativas de aplicacion
en materia de Seguridad, Higiene y Salud en el Trabajo que estén en vigor durante la
ejecucion de los trabajos, siendo responsable exclusiva de su aplicacién y de las
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consecuencias derivadas de su incumplimiento, tanto en lo concerniente al mismo como

a sus posibles subcontratistas.

También estara obligada a presentar a la Gerencia del SUMMA 112, si se le requiere,
prueba documental que acredite los reconocimientos médicos e inmunizacidon que como
empresa le obligue la legislacion vigente, asi como las Fichas de Prevencion de Riesgos

Laborales que esté aplicando.
4.3.3 RESPECTO AL PERSONAL.

La empresa estara obligada a comunicar a la Gerencia del SUMMA 112 el nombre y

apellidos, numero del Documento Nacional de Identidad y numero de afiliacion a la

Seguridad Social, del personal que utilice para la ejecucién del servicio. Asimismo,

mensualmente remitiran copia de los Boletines de Cotizaciéon a la Seguridad Social que

acrediten la afiliacion y cotizacién de los trabajadores.

La empresa se compromete a no establecer ningun tipo de acuerdo, referido a los
trabajadores comprendidos en el ambito del presente contrato, bien de tipo salarial o de
beneficios sociales o de cualquier otro tipo, que pueda representar incremento de costes,
y que no sean los directamente derivados del Convenio Colectivo en vigor a la firma del

contrato, sin el conocimiento por parte del Organo de Contratacion.

La empresa adquiere la obligacidn ineludible de abonar al personal contratado el importe
de todos los conceptos retributivos de los salarios de su personal, asi como efectuar las

cotizaciones a la Seguridad Social y Seguros de Accidentes de Trabajo, tal y como

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

dispongan convenios y la normativa que resulte de aplicacion. Con objeto de asegurar el
cumplimiento de las obligaciones laborales con los trabajadores que realicen el servicio
objeto del contrato la empresa adjudicataria debera aportar, si asi lo solicita la Gerencia

del SUMMA 112, la documentacion que lo justifique.

En el caso de originarse algun conflicto colectivo que pudiera afectar al servicio, dicha
circunstancia deberd ponerse en conocimiento por escrito al Organo de Contratacion lo
antes posible por parte del adjudicatario. El adjudicatario se compromete a cubrir los
servicios minimos conforme fija la legislacién vigente para estos casos, teniendo en

cuenta las necesidades de los centros y la actividad sanitaria que prestan.

Pagina 13 de 20


53105794J
Nota adhesiva
None definida por 53105794J

53105794J
Nota adhesiva
MigrationNone definida por 53105794J

53105794J
Nota adhesiva
Unmarked definida por 53105794J

53105794J
Nota adhesiva
None definida por 53105794J

53105794J
Nota adhesiva
MigrationNone definida por 53105794J

53105794J
Nota adhesiva
Unmarked definida por 53105794J


a-Ed SUMMA 112

SaludMadrid

Durante el periodo de huelga, se suspendera la contraprestacion por parte de la Gerencia
del SUMMA 112, en tanto que el adjudicatario acuerde los niveles de servicio que se van
a prestar y las formas de retribuciones correspondientes, que, en todo caso, deberia ser
proporcional a la cantidad y calidad del trabajo desarrollado durante la duracion del

conflicto colectivo.
4.3.4 PRODUCTIVIDAD Y SUSTITUCION DEL PERSONAL.

La empresa prestadora del servicio de limpieza se compromete a establecer las medidas,
métodos y acciones correctoras que tiendan a incrementar la productividad del servicio y
a la aplicacién de criterios de racionalidad y modernidad para mantener todas las

instalaciones en perfecto estado de limpieza, en todos los turnos los 365 dias del ano.

La empresa adjudicataria tendra la obligacion de mantener el dimensionamiento de

personal en servicio y el horario de cobertura establecido en el presente Pliego asi como
cubrir las bajas del personal de limpieza sea cual sea la causa de la ausencia
(enfermedad, asuntos propios, vacaciones, disciplina o necesidad empresarial),
comunicando la sustitucién al responsable designado por la Gerencia del SUMMA 112, en

la mayor brevedad posible y siempre con antelacion al comienzo del servicio.

En los casos de ausencias imprevistas, el adjudicatario debe cubrir el puesto en el menor
tiempo posible y, en cualquier caso, antes de las dos horas siguientes a la ausencia. Los
licitadores podran mejorar este tiempo de respuesta ante imprevistos, para ello

describirdn en el programa de trabajo los sistemas propuestos para solventar estas

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

incidencias.

5.- OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.
5.1.- NORMAS Y OBLIGACIONES DE CARACTER GENERAL.

El servicio debera ajustarse a las condiciones expresadas en el presente Pliego, asi como
a las establecidas en el de Clausulas Administrativas Particulares que rige para la

contratacion.

El adjudicatario seguird en todo momento las directrices que marque la Gerencia del
SUMMA 112 para la prestacion del servicio, asi como a las prioridades que en cada
momento pudieran establecerse.
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Tanto la empresa adjudicataria como el personal asignado por ésta para la prestacion del
servicio, se comprometeran a guardar absoluta reserva sobre instalaciones, personas y
procedimientos utilizados en la Gerencia del SUMMA 112, asi como sobre incidencias

acaecidas durante el desarrollo del servicio.

La empresa adjudicataria se compromete a la prestacion de este servicio con respecto a

la normativa vigente en la Comunidad de Madrid.

El servicio se prestara con el dimensionamiento y horario establecido en Punto 1 del

presente Pliego.

Atendiendo a las peculiaridades arquitectonicas y funcionales del Centro la Gerencia del

SUMMA 112 podra modificar el dimensionamiento establecido en Punto 1 del presente

Pliego, siempre que las modificaciones no supongan un incremento del global de horas

semanales establecidas.

Se considera responsabilidad del adjudicatario la disponibilidad, en el Centro, del material

necesario para la correcta realizacion de los trabajos objeto de este contrato.

La empresa adjudicataria adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento
de la legislacion medioambiental vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado. A
este respecto, respondera de cualquier incidente medioambiental por él causado,

liberando a la Gerencia del SUMMA 112 de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

El personal de la empresa adjudicataria debera estar en todo momento sujeto a las

normas de conducta, decoro y comportamiento del resto del personal adscrito a la

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Gerencia del SUMMA 112, independientemente de las normas que a este respecto deba
cumplir por pertenecer a la empresa que resulte adjudicataria. Comunicaran al
responsable de turno cualquier anomalia o incidencia observada, para que se proceda a
su reparacion, sea subsanada o corregida, o simplemente conocida por el personal del

Centro.

El personal mantendrda una correcta uniformidad, con chaquetilla y pantaldn, que
identifique a la Empresa, de manera que no presente confusiones de color con el resto

de trabajadores del Centro.
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La empresa adjudicataria sera responsable de los dafios y perjuicios que pudieran
ocasionar, tanto a terceros como al propio Centro por hechos derivados de la prestacion

del servicio contratado, por lo que dispondra de una podliza de Responsabilidad Civil.
5.2.- DIRECCION Y CONTROL DE ACTIVIDADES.

A través del representante o coordinador del servicio, que nombre la empresa
adjudicataria segun lo previsto en la clausula 4.2 del presente Pliego, se canalizaran las

ordenes que procedan de la Gerencia del SUMMA 112.

Por parte de esta Gerencia del SUMMA 112 se designara, de entre su personal, la

correspondiente cadena de mando, a efectos de control y supervision del servicio de

limpieza, asi como para la resolucion de cualquier circunstancia que pueda producirse.

Mensualmente se procedera a enviar a la Gerencia del SUMMA 112, para su control y

visado, un informe, acompanado de los partes de presencia debidamente firmados, y de
los partes de trabajo del servicio de limpieza prestado, incluyendo el detalle de las
actuaciones realizadas (limpieza normal, general, aseos, extraordinaria, limpieza de
cristales, encerado, pulido y abrillantado de suelos, etc.). Dicha documentacion se

adjuntara también en soporte digital compatible con Office de Microsoft o similar.

6.- DOCUMENTACION TECNICA Y PROYECTO DE SERVICIO.

Los licitadores deberan presentar la documentacion técnica acreditativa del cumplimiento

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

de las caracteristicas técnicas exigidas en el presente Pliego. Entre la documentacion se

incluira un Proyecto de Servicio que recoja, como minimo, los siguientes apartados:

- Programa de trabajo propuesto, con indicacidon de la planificacion y periodicidad de
las acciones que se derivan del cumplimiento del objeto del contrato, detallando los

trabajos que se van a realizar.
- Protocolos, procedimientos de actuacion y programacion de horarios.

- Detalle de medidas empleadas por la Empresa para la supervision, y seguimiento,

del cumplimiento de objeto del contrato.

- Relacion detallada de los recursos humanos puestos a disposicion del contrato, y

descripcion de los sistemas de actuacién y medios personales previstos para cubrir
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las ausencias imprevistas del personal en el tiempo previsto en la clausula 4.3.4 del

presente Pliego.

- Relacion detallada de los medios materiales y técnicos puestos a disposicion del
contrato. Se incluira en esta relacidn las “Fichas de Seguridad” de los productos que
se utilizaran en los trabajos de limpieza, con indicacion de su composicion,

compatibilidad y adaptacion al uso y medio referido.

7.- SUPERVISION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA Y SEGUIMIENTO DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO.

Para el control del cumplimiento de los criterios establecidos en este Pliego, la

supervision de la limpieza se realizara por el responsable que designe la Gerencia del

SUMMA 112 y el responsable designado por el Contratista.

La metodologia para la realizacién de estas revisiones sera establecida conjuntamente

con el adjudicatario, supervisando al menos los siguientes aspectos:

- Que el personal en servicio y el horario de cobertura se ajusta al

dimensionamiento establecido en el presente Pliego.

- Los tiempos de respuesta en suplir ausencias imprevistas del personal, que no
podran superar el tiempo establecido en el presente Pliego u ofertado como

mejora.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- La adecuada provision de productos y materiales necesarios para la limpieza del

Centro.

- El cumplimiento de la programacién y uso de métodos de limpieza establecidos

para cada zona.
- Los medios técnicos y equipos destinados a la prestacion del servicio

- El estado de la limpieza general del Centro, de acuerdo con el plan de trabajos a

realizar.
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8. COMPROMISO AMBIENTAL.

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el cumplimiento de la legislacion
ambiental en vigor en relacién al trabajo realizado. Ademads, se asegurara que su
personal esta debidamente formado y es competente en materia de buenas practicas
ambientales. La Gerencia del SUMMA 112 se reserva el derecho a solicitar al contratista
evidencia sobre el cumplimiento de los requisitos legales ambientales que sean de
aplicaciéon o de la adecuada formacion del personal. Debe adoptar las medidas
preventivas que estén a su alcance con el fin de evitar cualquier incidente que pueda
derivar en una contaminacion del medio ambiente, como puedan ser los vertidos liquidos

indeseados, abandono de residuos o su incorrecta gestion, en especial, de aquellos

considerados como peligrosos. La Gerencia del SUMMA 112 se reserva el derecho de

repercutir al contratista el coste de reparacion del dafio ambiental derivado de un

incidente ambiental causado por ellos.
Compromisos ambientales:
= Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.

=  Cumplir con la normativa ambiental en vigor y con los requisitos legales aplicables

a su actividad.

= Informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en el

desarrollo de la actividad objeto del contrato.

=  Segregar los residuos en origen y gestionarlos conforme a la normativa en vigor

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

priorizando el reciclado frente a la eliminacion.

=  Emplear equipos con marcado CE y a realizarles un mantenimiento preventivo con
el fin de que las emisiones y ruidos se mantengan dentro de los limites

especificados en las caracteristicas técnicas.
= Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.

= No verter productos quimicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo caso las

especificaciones del fabricante en relacion a la dosificacion y empleo de productos.

= Consumir agua, energia y demas recursos que necesite para el desarrollo de los

trabajos de una forma responsable.
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= Reutilizar todos los materiales que sea posible.
= Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.
= Colaborar con el personal de la Gerencia del SUMMA 112.

= FEtiquetar todos los productos quimicos que maneje. Realizar todos los trasvases
en lugares protegidos y en caso de derrame, recogerlo con absorbente y

depositarlos en el contenedor correspondiente.

EL DIRECTOR GERENTE DEL SUMMA 112

Firmado digitalmente por: MUNOZ SAHAGUN PEDRO
Fecha: 2023.10.17 09:45

Fdo.: Pedro Muioz Sahagun

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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ANEXO I. CONDICIONES DE LA PLANTILLA QUE ACTUALMENTE PRESTA EL SERVICIO

. Fecha Tipo Jornada Anual Retribuciones Observ_ac_:nones/
Categorla Antigiiedad Contrato (Porcentaje) Anuales Condiciones
9 ] ExtraConvenio Pactadas
- , . Complemento Personal
0,
Limpiador/a 21/09/2020 200 15,38% Segun convenio (1) 417,48 € anuales
Complemento Plus
Especialista 21/09/2020 200 15,38% Segln convenio (1) Peligrosidad 1.281,41 €
anuales
Limpiador/a 18/04/2022 200 64,10% Segun convenio (1)
Limpiador/a 05/09/2023 510 11,87% Segun convenio (1)
- , . Complemento Plus Actividad %
0, o
Limpiador/a 12/03/2019 289 76,92% Segun convenio (1) 653,15 € anuales 3
g
- , . Complemento Personal Z
0,
Limpiador/a 05/05/2021 289 76,92% Segun convenio (1) 640,90 € anuales ;
I , ) Complemento Personal §§
0, o
Limpiador/a 01/03/2017 200 76,92% Segun convenio (1) 127,94 € anuales ;;%
, . Complemento Personal 2e
(o) =
Encargado 01/05/2006 200 12,41% Segun convenio (1) 1.564,32 € anuales E §°
£5
Complemento Plus E‘E
Especialista 01/11/2011 200 14,89% Segun convenio (1) Peligrosidad 1.240,78 € s f'g’
anuales =5
(1) Convenio Colectivo del Sector de Limpieza de Edificios y Locales de la Comunidad de Madrid. gg
SE
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