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Gerencia Asistencial
Comunidad de Atencion Primaria

de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

PUBLICACION EN EL PORTAL DE LA CONTRATACION PUBLICA
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

CONSEJERIA: SANIDAD
SERVICIO MADRILENO DE SALUD.
GERENCIA ASISTENCIAL DE ATENCION PRIMARIA

SUMARIO
Resolucién de la Gerencia Adjunta de Gestion y Servicios Generales de Atencion Primaria
del Servicio Madrilefio de Salud, por la que se hace publica la convocatoria de licitacién
denominado "Servicio de elaboracion, recepcién, analisis y puesta a disposicion de los
resultados de encuestas de experiencia de paciente a través de SMS".

TEXTO

1. Poder adjudicador:

a) Organismo: Servicio Madrilefio de Salud. Gerencia Adjunta de Gestiéon y Servicios
Generales de Atencién Primaria
b) Numero de identificacion fiscal: Q2801817D
c) Dependencia que tramita el expediente: Unidad de Contratacion Administrativa.
d) Obtencion de documentacién e informacion:
1) Dependencia: Unidad de Contratacion Administrativa.
2) Domicilio: Calle San Martin de Porres, numero 6, planta tercera.
3) Localidad y cédigo postal: Madrid, 28035.
4) Pais: Espafia
5) Cédigo NUTS: ES 30 Comunidad de Madrid
6) Teléfono: 913 700 550 (seleccionar opcién 7)
7) Telefax: 913 700 444.
8) Correo electronico: ucagap.servicios@salud.madrid.org
9) Direccion de Internet del perfil del contratante:
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante

2. Direccidn electronica para obtencion informacion:
https://contratos-publicos.comunidad.madrid

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

3. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:
a) Tipo de poder adjudicador: Autoridad regional
b) Principal actividad: Sanidad

Codigo CPV: 79320000-3
5. Cddigo NUTS: ES 30 Comunidad de Madrid
6. Descripcion de la licitacion:
a) Tipo: Servicios.
b) Descripcién: Servicio de elaboracion, recepcién, analisis y puesta a disposicion de los
resultados de encuestas de experiencia de paciente a través de SMS

c) Numero de referencia: AISER-031734/2023
d) Divisién en lotes y numero: unico lote.
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7. Orden de magnitud total estimado del contrato:

a) Valor estimado: 160.000,00 euros
b) Presupuesto base de licitacion:

Importe neto: 40.000,00 euros

Importe total: 48.400,00 euros
8. Admision o prohibicién de variantes: No se admiten
9. Plazo ejecucidén/calendario entregas: 12 meses

Admisién de prérroga: Si

10. Condiciones de participacion, entre ellas:

a) Clasificacion (grupo, subgrupo y categoria): ver pliego de clausulas administrativas
particulares: No procede.

b) Solvencia econémica y financiera y solvencia técnica y profesional: Acreditacion segun
pliego de clausulas administrativas particulares.

11. Tipo de procedimiento de adjudicacion:

a) Tramitacién: Ordinaria
b) Procedimiento: Abierto NO sujeto a regulacion armonizada

12. Division del contrato en lotes:

a) Posibilidad de presentar ofertas para uno de los lotes, para varios, o para todos ellos: No
procede

b) Indicacién de si el n° de lotes que podra adjudicarse a cada licitador estara limitado: No
procede

13. Condiciones particulares a las que esta sometida la ejecucién del contrato: Se establecen
como condiciones especiales de ejecucion las sefialadas en el apartado 19 de la clausula 1
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

14. Criterios que se utilizaran para adjudicar el contrato o los contratos.

Pluralidad de criterios aplicacion de férmulas vy juicios de valor. (Criterio precio hasta un
maximo de 55 puntos. Criterios evaluables de forma automatica por aplicacidon de férmulas:
Hasta un maximo de 30 puntos. Criterios cuya cuantificacion depende de juicio de valor:
Hasta un maximo de 15 puntos)

15. Presentaciéon de ofertas:
a) Fecha limite de presentacion: hasta las 23:59 horas del dia 7 de noviembre de 2023

Modalidad de presentacion: Medios electronicos
b) Lugar de presentacion: sistema licitacion electrénica Nuevo Licit@
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https://contratos-publicos.comunidad.madrid/contratos

16. Apertura de ofertas:

a) Plazo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta: dos meses desde la
apertura de las ofertas econdmicas.

b) Fecha, hora y lugar de la apertura de las ofertas:

Apertura documentacion técnica relativa a criterios cuya ponderacion depende de un juicio
de valor: 15/11/2023, a las 10:30 horas

Apertura proposicion econémica y documentacion relativa a los criterios de adjudicacion
evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: 22/11/2023, a las 10:30 horas.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 157.4 de la Ley de Contratos del Sector
Publico no procede realizar la apertura publica.
17. Lengua o lenguas en las que deberan redactarse las ofertas: espaniol

18. Informacidn sobre flujos de trabajo electrénico:

a) Se aceptara la presentacion electrénica de ofertas o de solicitudes de participacion: Si, es
obligatoria.

b) Se utilizaran pedidos electronicos: No

c) Se aceptara la facturacion electronica: Si

19. Informacioén sobre si el contrato esta relacionado con un proyecto o programa financiado
con fondos de la Unién: No financiado

20. Procedimiento de recurso:

Con caracter potestativo, cabe interponer recurso especial en materia de contratacioén, en el
plazo de quince dias habiles contados a partir del siguiente a la publicaciéon en el perfil del
contratante. Organo competente: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid. Plaza de Chamberi, 8; 52 planta 28010 Madrid Tel. 91 720 63 46 y 91
720 63 45

e-mail: tribunal.contratacion@madrid.org

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

21. En el caso de los contratos periédicos, calendario estimado para la publicacion de
ulteriores anuncios: No procede

22. Fecha de envio del anuncio al DOUE: No procede
23. Indicacion de si el ACP es aplicable: No
24, Gastos de publicidad: A cargo del adjudicatario

25. Otras informaciones:
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No procedera cumplimentar en la aplicaciéon licit@ los datos de la proposicion
econdmica, sino que debe aportarse directamente el documento de la oferta en formato
PDF, firmado electronicamente, conforme al modelo especifico que figure en el Pliego
de Clausulas Administrativas.

La presentacion de DEUC no exime de la entrega de la documentacion técnica para
verificar el cumplimiento de las prescripciones técnicas: fichas técnicas, catélogos, etc.
Asi mismo es necesario que el DEUC contenga la cifra de negocios y los importes de los
principales servicios indicados en el pliego de clausulas administrativas particulares.

La presentacion de la declaracidon responsable relativa al cumplimiento de las
condiciones establecidas legalmente para contratar con la Comunidad de Madrid no
exime de la presentacion del compromiso de adscripcidn a la ejecucion del contrato de
medios personales y materiales para la ejecucién del contrato segun el anexo modelo
VIl al pliego de cldusulas administrativas. Este compromiso se incluird en el sobre
numero UNO de documentaciéon administrativa

Los licitadores podran solicitar informacion adicional sobre los pliegos y sobre la
documentacién complementaria con una antelacion de 12 dias a la fecha limite fijada
para la recepcion de ofertas en el anuncio de licitacién. Esta informacién se facilitara seis
dias antes del fin del plazo de presentacion de proposiciones.

Madrid.- El Viceconsejero de Sanidad por Resolucion (111/2023, 8 de agosto).Designa suplente por vacante
de la GAGySG de Atencion Primaria del SERMAS. EL DIRECTOR TECNICO DE RECURSOS HUMANOS
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