Ref: 50/208319.9/23

Agencia de Vivienda Social
******* CONSEJERIA DE VIVIENDA,
TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

Comunidad
de Madrid

MEMORIA JUSTIFICATIVA ELECCION DE PROCEDIMIENTO, CRITERIOS DE SOLVENCIA Y FORMA DE
ADJUDICACION DEL CONTRATO “SERVICIO DE BUROFAX PARA LA AGENCIA DE VIVIENDA SOCIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID”.

EXPEDIENTE A/SER-037991/2023

El articulo 116.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), establece que
en el expediente se justificara adecuadamente la eleccién del procedimiento de licitaciéon asi como los
criterios que se tendran en consideracion para adjudicar el contrato.

Para el contrato de referencia respecto al procedimiento se establece:
Tramitacién anticipada: No
Tramitacién: Ordinaria
Procedimiento: Abierto Simplificado (Art. 159 LCSP)
Criterios de adjudicacién: Precio 45 — Cualitativos, evaluables de forma automatica por
aplicacion de férmula (hasta 55)

Justificacion de la eleccidn del procedimiento:

El contrato se adjudicard por procedimiento abierto mediante, varios criterios de adjudicacidn, en
aplicacion de los articulos, 145, 146.2 y 156.1 de la LCSP, conforme a los términos y requisitos establecidos
en dicho texto legal.

A su vez, el Art. 159 LCSP y siguientes desarrollan el procedimiento abierto simplificado, tratdandose de un
contrato de servicios de valor estimado inferior a los limites establecidos en el Art. 22.1.a) de la misma
norma.

Justificacion de los criterios de solvencia:

De conformidad con el Art. 159.4.c) La presentacién de la oferta exigira la declaracién responsable del
firmante respecto a contar con la adecuada solvencia econdmica, financiera y técnica o, en su caso, la
clasificacidn correspondiente; a contar con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad; a no estar
incurso en prohibicién de contratar alguna; y se pronunciara sobre la existencia del compromiso a que se
refiere el articulo 75.2.

A tales efectos, el modelo de oferta que figure como anexo al pliego recogera esa declaracion responsable
que eximird a los licitadores de la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera, y técnica o
profesional.
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Medios de acreditar la solvencia econémica y financiera:

El empresario podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su clasificacion, en los
contratos de servicios cuyo objeto esté incluido en el Anexo Il del RGLCAP, o bien acreditando el
cumplimiento de los siguientes requisitos especificos de solvencia:

Clasificacion:

Grupo Subgrupo Categoria R.D.773/2015
R 9 1
Servicios de mensajeria, cuando la cuantia del
correspondencia y contrato sea inferior a
distribucién 150.000 euros.

Articulo 87 de la LCSP, apartado 1. a):

Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el dmbito al que se refiera el
contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de
constitucién o de inicio de actividades del empresario y presentacion de ofertas por importe igual o
superior al exigido en el anuncio de licitacidn o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los
pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente

Criterio o requisito de seleccién: Se exigira haber alcanzado una cifra anual de negocios global,
referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcién de las fechas de constitucion
o de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual o superior a
69.943,00 euros (50% del Valor Estimado).

Estos extremos se acreditaran mediante la presentacién de las cuentas anuales aprobadas y
depositadas en el Registro Mercantil o en el Registro oficial que corresponda. Si no hubiese vencido el
plazo de presentacidn y no se encuentran depositadas, deberdn presentarse acompafiadas de la
certificacidn de su aprobacién por el 6rgano de administracion competente.

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su volumen anual
de negocios mediante la presentacidon de los libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el
Registro Mercantil. En los casos en que la oferta sea presentada bajo la forma de Unién Temporal de
Empresas (U.T.E.), el volumen de negocio se contabilizard como la suma del volumen anual de negocios
de cada una de sus empresas componentes.

Solvencia Técnica o Profesional:

Articulo 90.1 de la LCSP, apartado a):

Una relacién de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los
que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo los tres Ultimos afios, en la que se
indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos; cuando sea necesario para
garantizar un nivel adecuado de competencia los poderes adjudicadores podran indicar que se tendran en
cuenta las pruebas de los servicios pertinentes efectuados mas de tres afios antes. Cuando le sea
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requerido por los servicios dependientes del érgano de contratacidn los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el drgano competente, cuando el destinatario
sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del empresario acompafiado de
los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacidn de la prestacién; en su caso,
estos certificados seran comunicados directamente al drgano de contratacion por la autoridad
competente.

Criterio o requisito de seleccién: Relaciéon firmada por el representante legal del licitador, de
servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, efectuados en el
curso de los ultimos tres afios (2020, 2021 y 2022), que incluya importe, fechas y el destinatario publico o
privado de los mismos.

La acreditacion de todos los trabajos relacionados debera realizarse mediante la presentacion de
certificados expedidos o visados por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico o, cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste
o, a falta de certificado, mediante una declaracién del empresario, acompafnado de los documentos
obrantes en poder del mismo que acrediten la realizacién de la prestacién; en su caso, estos certificados
seran comunicados directamente al érgano de contratacién por la autoridad competente.

El requisito minimo que debera acreditarse serad que el importe anual acumulado de los trabajos
efectuados en el afio de mayor ejecucidn, dentro de los tres ultimos afios, sea al menos de 69.943,00
euros.

Se entiende por contratos de similares caracteristicas, los servicios comprendidos en los cuatro primeros
digitos (6400 o 6412) de la CPV (vocabulario comun de contratacién publica). Estos cuatro primeros
digitos hacen referencia a Servicios de correos y telecomunicaciones y Servicios de distribucién postal
respectivamente.

CPV DESCRIPCION

64000000-6 | Servicios de correos y telecomunicaciones
64121100-1 | Servicios de distribucién postal

Empresas de nueva creacion:

En los contratos no sujetos a regulacién armonizada, cuando el contratista sea una empresa de nueva
creacion, entendiendo por tal aquella que tenga una antigliedad inferior a cinco afios, su solvencia técnica
se acreditara por uno o varios los medios a que se refieren las letras b) a i) del Art. 90 de la LCSP, sin que
en ningun caso sea aplicable en la letra a) en cuanto a la ejecucidn de un nimero determinado de
servicios.

Articulo 90.1.c) de la LCSP: Descripcion de las instalaciones técnicas, de las medidas empleadas por el
empresario para garantizar la calidad, y de los medios de estudio e investigacidn de la empresa

Criterio o requisito de seleccién:

Presentacién de certificados expedidos por organismos independientes acreditativos del cumplimiento de
normas de garantia de sistemas de calidad en la gestidn relacionados con el ambito propio del objeto del
contrato (articulo 93 LCSP):
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Las empresas licitadoras deberdn tener implantados en su organizacion los siguientes sistemas de gestion,
debiendo haber obtenido el correspondiente certificado que lo avale, para cuya acreditacion deberan
aportar copia del mismo emitido por la entidad certificadora.

- Certificacion en UNE-EN-ISO 27001 Sistemas de Gestidn de la Seguridad de la Informacién y proteccién
de la privacidad, o equivalente.

Los licitadores podrdn acreditar esta solvencia, ademds de por el certificado arriba exigido, por otro
organismo conforme a la normas europeas relativas a la certificacion.

Justificacion de los criterios de adjudicacidn:

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 131.2 LCSP, la adjudicacién se realizara ordinariamente
utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacién basados en el principio de mejor relacién calidad-
precio.

El servicio que ahora se licita queda sujeto, en todo caso, al control y seguimiento de ejecucién con los
condicionantes establecidos en el mismo PPT.

La adjudicacion corresponde al érgano de contratacion, que seleccionara a un Unico empresario. Dicha
seleccion recaerd en aquel licitador que haya presentado la proposicién mds ventajosa, de conformidad
con los siguientes criterios de adjudicacion del contrato.

Valoracion de las ofertas: De conformidad con el Art. 145.1 LCSP, la adjudicacidon de los contratos se
realizard utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacidn en base a la mejor relacién calidad-precio,
que, segun el apartado segundo del mismo articulo se evaluard con arreglo a criterios econémicos y
cualitativos.

Criterios de adjudicacion: Tipo Ponderacion
Precio ofertado Econdmica precio 45 %
Certificacién ENS Objetiva cualitativa 25%
Paginas adicionales incluidas Objetiva cualitativa 12%
Reduccion de los plazos de entrega Objetiva cualitativa 10%
Tercer reintento adicional de entrega Objetiva cualitativa 6%
Formacidn a usuarios Objetiva cualitativa 2%

I.__ RELACIONADOS CON LOS COSTES. HASTA 45 PUNTOS:
a) Oferta econémica (maximo 45 puntos)
La oferta consistird en un porcentaje de baja lineal Unico aplicable a todos los precios unitarios que se
especifican en el anexo | del Pliego de prescripciones Técnicas.

El licitador que no oferte ningln porcentaje de baja recibird 0 puntos. El licitador que oferte el mayor
porcentaje de baja recibira 100 puntos. El resto de porcentajes ofertados se valorardan conforme a la

siguiente formula:
B
V=—uy—*xP
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Donde:

V= es la puntuacion obtenida por cada licitador

B= % de baja ofertado por cada licitador aplicable a todos los precios unitarios

M= mayor porcentaje de baja ofertado

P= puntuacién maxima que se puede obtener

Il. CRITERIOS CUALITATIVOS. EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION

Agencia de Vivienda Social
CONSEJERIA DE VIVIENDA,
TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

DE

FORMULAS. HASTA 55 PUNTOS

a) Certificacion Esquema Nacional de Seguridad ENS, hasta 25 puntos.
El esquema establece la politica de seguridad en la utilizacion de medios electrénicos y esta constituido

por principios bdsicos y requisitos minimos que permitan una proteccién adecuada de los sistemas de

informacioén, servicios y su informacion.

Categoria, basica, media, o Alta, de conformidad con el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electrdnica, o conforme a RD
311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad. La empresa presentara
certificado emitido por entidad acreditada, en el que se Certificacion de Conformidad ENS, o certificacion
equivalente basada en I1SO IEC 27001 Tecnologia de la informacién. Técnicas de seguridad. Sistemas de

Gestion de la Seguridad de la Informacién.

Certificacion conformidad ENS | puntos
BASICA 1
MEDIA 10
ALTA 25

b) Paginas adicionales incluidas en el servicio principal de envio burofax, sin coste para la

administracidn. Hasta 12 puntos.

Incluir en el servicio, sin repercutir ningln coste a la administracion, paginas adicionales a la primera

contemplada en el PPT.

Paginas incluidas en el envio | puntos
Hasta 2 pdginas 1
Hasta 3 pdginas 7
Hasta 4 paginas 12

c) Reduccidn de los plazos de entrega. Hasta 10 puntos.

Segun el PPT se realizara el primer intento de entrega en plazo maximo de 48 h, el segundo intento no se
realizard mas tarde de tres dias habiles desde la fecha del primero.
Se valorara la reduccién de los plazos de entrega sin coste para la AVS, como sigue:

Plazos 1°" intento de entrega puntos

Inferiora 24 h 4

El mismo dia habil para envios remitidos antes de las 12h 6
Plazo 22 intento de entrega puntos

No mds tarde de 2 dias habiles 4
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d) Tercer reintento de entrega. Hasta 6 puntos.

Se valorara que se pueda ofrecer al destinatario la posibilidad de realizar un tercer intento de entrega, en
el pazo de maximo de 3 dias habiles, tras dos ausencias previas, mediante solicitud del destinatario al
distribuidor u operador logistico, a solicitud de la AVS y sin coste para esta Administracion.

Tercer intento de entrega concertado | puntos
Por realizar tercer intento de entrega 6

e) Formacion a usuarios. Hasta 2 puntos.

Se valorara el ofrecimiento de impartir un curso de formacidn al inicio del servicio para los usuarios del
sistema. La accién formativa se impartira de manera presencial, con una duracién de minima de 2h, a
solicitud de la AVS y en las instalaciones de esta administracion, sin incremento de costes.

Formacion a usuarios | puntos
Curso Inicial 2

La oferta econdmica no podra superar el precio maximo unitario de cada servicio establecidos en el
Anexo | de este pliego.

OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS
Se tomara en consideracion a efectos de apreciar, en su caso, que la proposicidon no puede ser cumplida
como consecuencia de la inclusién de valores anormales los siguientes parametros objetivos referidos a la
oferta considerada en su conjunto:

Para determinar si las ofertas econdmicas, consistentes en un porcentaje de baja lineal Unico aplicable a
todos los precios unitarios que se especifican en el Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas; incurren
en presuncion de anormalidad, se aplicardn estos porcentajes de baja al presupuesto base de licitacion del
contrato, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1.- Cuando, concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mds de
25 unidades porcentuales calculadas sobre dicho presupuesto de licitacion expresado en euros.

2.- Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a la
otra oferta, calculando este porcentaje sobre las cantidades expresadas en euros.

3.- Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mds de 10 unidades porcentuales
calculadas sobre la media aritmética de las ofertas presentadas calculadas en euros. No obstante,
se excluird para el cdmputo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior
en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales.

4.- Cuando concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mds de 10 unidades
porcentuales calculadas sobre la media aritmética de las ofertas presentadas expresadas en euros.
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No obstante, si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mds de 10 unidades
porcentuales, se procedera al clculo de una nueva media solo con las ofertas que no se encuentren
en el supuesto indicado. En todo caso, si el nUmero de las restantes ofertas es inferior a tres, la
nueva media se calculara sobre las tres ofertas de menor cuantia.

Las unidades porcentuales se calcularan sobre las cantidades expresadas en euros.
A los efectos de cdlculo todas las puntuaciones se redondearan al segundo decimal.

Cuando se identifique una proposicidon que pueda ser considerada desproporcionada o anormal se
debera de dar audiencia al licitador para que justifique la valoracién de su oferta y precise las
condiciones de la mismay, si a la vista de justificacion, la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad
de Madrid considera que la oferta no puede ser adecuadamente cumplida, sera rechazada,
guedando excluida de la licitacion, y acordara la adjudicacidon a favor de la mejor oferta, de acuerdo
con el orden en que hayan sido clasificadas conforme a lo sefialado en el apartado 1 del articulo 150
LCSP. Todo ello sin perjuicio de la facultad del 6rgano de contratacién de apreciar, previos los
informes técnicos del servicio correspondiente y considerando adecuada la justificacion del licitador,
que la proposicion puede ser cumplida a satisfaccidon de la Agencia de Vivienda Social.

Cuando hubieren presentado ofertas empresas que pertenezcan a un mismo grupo, en el sentido del
articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, se tomara Unicamente, para aplicar el régimen de identificacion de
las ofertas incursas en presunciéon de anormalidad, aquella que fuere mas baja, y ello con independencia
de que presenten su oferta en solitario o conjuntamente con otra empresa o empresas ajenas al grupoy
con las cuales concurran en unién temporal.

) “En Madrid, a la fecha de firma
Firmado digitalmente por: PEREZ ALVAREZ JUAN ANDRES
Fecha: 2023.10.03 07:42

JEFE DE AREA
ASUNTOS GENERALES Y SEGURIDAD
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