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1. ANTECEDENTES

En el ambito de la Encomienda de la Comunidad de Madrid a Canal de Isabel Il para la implantacion y
explotacién del Sistema Integrado de Comunicaciones Moéviles para Emergencias de la Comunidad de
Madrid, Canal de Isabel II, S.A. M.P. (en adelante Canal de Isabel II) asume el encargo de implantar y
gestionar, a través de la red de telecomunicaciones adscrita, el servicio de Radiotelefonia Movil en
Grupo Cerrado de Usuarios con tecnologia digital que precisan los drganos y entidades prestadores de
los Servicios de Emergencia, Seguridad y Rescate en la Comunidad de Madrid.

Canal de Isabel Il esta prestando un servicio de radiocomunicaciones digital de alta calidad y elevada
disponibilidad, basado en tecnologia TETRA, a los servicios de emergencia de la Comunidad de Madrid
(Cuerpo de Bomberos, Cuerpo de Agentes Forestales, SUMMA 112, Proteccién Civil, Policia Local,
Direccidn General de Carreteras, etc.).

La provision de terminales de usuario, la provisién de determinados accesorios y el mantenimiento
integral de todos los terminales y accesorios provistos forman parte del servicio que presta Canal de
Isabel Il, asi como servicios complementarios para el envio de terminales y accesorios, para apoyar la
formacion de usuario del equipamiento y para la revisién, reparacién y recuperacién de equipamiento
de usuario averiado o desinstalado.
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2. OBIJETO

El objeto del presente contrato es el mantenimiento de campo de dispositivos de localizacién,
telemetria y comunicaciones que estan operativos en las redes y sistemas correspondientes operados
por Canal de Isabel Il, contemplando tareas de reparacién de instalaciones, reprogramacion de
dispositivos, ejecucion de nuevas instalaciones, desinstalaciones, etc., tanto en ubicaciones fijas como
en vehiculos.

Se contempla en el objeto una serie de servicios necesarios para completar el dmbito del
mantenimiento integral requerido por los usuarios de los sistemas:

e Transporte de envios para trasladar de manera répida y eficaz equipamiento para la sustitucion
de equipamiento averiado, para nuevas instalaciones, para nuevas entregas, para retirada de
material en desuso, etc.

e Apoyo en la formacién a usuarios para que se realice un manejo adecuado y eficiente de los
terminales y dispositivos de usuario.

e Reparacidn y recuperacién de terminales de usuario y accesorios para lograr el mejor
aprovechamiento posible de equipos averiados y equipos desmontados / devueltos, de modo
gue se reutilicen los equipos para futuros mantenimientos o entregas.
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3.

ALCANCE

En el contexto anteriormente descrito y conforme a lo estipulado en sucesivos apartados del presente
Pliego de Prescripciones Técnicas, en adelante PPT, los aspectos fundamentales que conforman el
alcance de este contrato son los siguientes:

Reparacion de instalaciones de terminales de radiocomunicaciones en vehiculos de distintas
tipologias y en sedes fijas.

Instalaciones y desinstalaciones de terminales embarcados en vehiculos de distintas tipologias.
Instalaciones y desinstalaciones de terminales en sedes fijas.

Reprogramacion de terminales radio.

Reparacion de instalaciones de médulos de localizacidn de vehiculos o telemetria.

Instalacion de mddulos de localizacion de vehiculos o telemetria de distintas tipologias.
Desinstalacion de mddulos de localizacién de vehiculos o telemetria.

Reprogramacion de modulos GPS o Telemetria

Suministros de cables, soportes, mastiles y alquiler de maquinaria elevadora que se requiera
para completar instalaciones.

Desplazamientos para mantenimiento de campo.

Envio de sobres de hasta 2 Kg con origen y destino Madrid, asi como nacional con origen y
destino en diferentes provincias.

Envio de paquetes con origen y destino Madrid, asi como nacional con origen y destino en
diferentes provincias.

Retorno de sobres y de paquetes con puntos de entrega y destino en provincia de Madrid.

Imparticidn de formacidn de manejo de terminales a usuarios, distinguiendo tamafio de
auditorio y tipologia de la formacidon / equipamiento objeto de la actividad.

Desplazamientos para la imparticion de formacién a usuarios de terminales.
Recuperacion de terminales de tipo portatil.
Reparacion de terminales de tipo portatil.

Reparacion de terminales de tipo movil para instalacién en vehiculos y en ubicaciones fijas.
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4. MANTENIMIENTO DE CAMPO DE DISPOSITIVOS

4.1 Especificaciones comunes de los trabajos de instalacion y mantenimiento

El presente capitulo define una serie de tareas de instalacion o mantenimiento que el adjudicatario
deberad ejecutar sobre los mdédulos GPS y/o de telemetria en vehiculos, sobre los terminales de
radiocomunicaciones, tanto embarcados en vehiculos como en sedes fijas o de tipo portatil, y otras
instalaciones de radiocomunicacion que estdn en operacién y que, por tanto, han pasado previamente
sin reparos las pruebas de aceptacion realizadas por Canal de Isabel Il con antelacién a su entrega al
cliente.

Canal de Isabel Il se compromete a facilitar de manera previa al inicio de los trabajos:

- Caracteristicas técnicas y muestras de los equipos electrénicos de comunicaciones objeto de
mantenimiento.

- Hojas de replanteo genéricas y/o especificas en las que se describa las caracteristicas técnicas
de las instalaciones.

Las tareas de mantenimiento hacen referencia a trabajos clasificados como “primer nivel”. Es decir,
orientados a la subsanacion de reparos, defectos o fallos en una instalacién dada (cableado,
conexionado, sujeciones, antenas, etc.) o sustitucion de médulos (parciales o completos) de los equipos
electronicos de comunicaciones que presenten malfuncionamiento. Estan fuera del alcance, por tanto,
del presente capitulo, la ejecucién de trabajos de reparacién de los equipos electrénicos de
comunicaciones averiados. En el capitulo 7 se contempla la recuperaciéon y la reparacion de terminales,
aunque sera responsabilidad de Canal de Isabel Il la gestidn de garantias, asi como la decisién y encargo
de las posibles reparaciones y recuperaciones a acometer por parte del adjudicatario.

Para la correcta realizacidon de estas tareas, el ejecutor deberd disponer de los medios humanos y
vehiculos necesarios descritos en el apartado 4.4 incluyendo herramientas y equipos de medida y
diagnéstico, debiendo aportar cuando se requiera, sin cargo adicional y segun los términos reflejados
en este documento, el pequefio material que pueda ser necesario en cada caso (bridas, grapas, cables
de alimentacion, tornilleria, conectores, etc.).

Los repuestos de equipos electrdnicos de comunicaciones (mddulos GPS y terminales radio de cualquier
tipo), asi como sus accesorios especificos, incluidas antenas vehiculares y fijas, no seran imputables al
Adjudicatario y le serdn suministrados de manera previa a la ejecucion de los trabajos.

Con el fin de facilitar al Adjudicatario el cumplimiento del Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)
demandado en el Apartado 9 del Anexo | del PCAP, le serd facilitado al Adjudicatario un pequefio stock
inventariado de equipos electrénicos de comunicaciones y electrénicos de localizacién que podrd
emplear para la ejecucién inmediata de tareas de mantenimiento sin necesidad de retirada previa en
un Centro de Trabajo de Canal de Isabel Il. Sera responsabilidad del Adjudicatario la custodia y buen uso
del material almacenado asi como la devolucidon de dicho stock al final del contrato o a peticiéon de Canal
de Isabel Il.

En todas las tareas de mantenimiento e instalacién se indican a efectos informativos y para lograr una
coherencia de las distintas ofertas, unos tiempos medios de ejecucion de las tareas.

Para los desplazamientos, se indican unas distancias medias de desplazamiento desde la sede de Canal
de Isabel Il obtenidos de la experiencia e histdrico de actividades realizadas. Las distancias medias que
se indican contemplan que la realizacién estandar de las tareas incluye el posible desplazamiento a
cualquier punto de la Comunidad de Madrid o hasta 100 Km de distancia de la sede de Canal de Isabel
II. No obstante, existe la excepcional posibilidad de tener que realizar tareas de mantenimiento o
instalacion en puntos que se encuentren fuera de la Comunidad de Madrid o que se encuentren a mas
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de 100 Km de la sede de Canal de Isabel Il, lo que sea mas lejos. Para cubrir dicha posibilidad se ha
definido un item para el exceso de desplazamiento.

La ejecucion de las tareas de mantenimiento y los desplazamientos son items independientes, de
manera que se pueda contabilizar la ejecucidn de varias tareas con un Unico desplazamiento.

Para el calculo de la distancia a efectos de determinar si el lugar de la intervencion se encuentra dentro
del radio de 100 Km desde la sede de Canal de Isabel Il (si el lugar esta fuera de la Comunidad de Madrid),
asi como la distancia a tener en cuenta a efectos de determinar el nimero de items de exceso de
distancia para cada caso, se tomara como referencia el célculo de ruta 6ptima por carretera desde la
sede de Canal de Isabel Il mediante herramientas de calculo de rutas por carretera del tipo Google Maps,
Bing Maps, Via Michelin, etc., al margen de que la ruta realmente seguida sea distinta y al margen de
que se utilicen medios de transporte diferentes o alternativos al transporte por carretera.

Los trabajos a realizar por el Adjudicatario comprenderan todas las acciones necesarias para reponery
recuperar el buen funcionamiento de equipos e instalaciones o para realizar las correspondientes
instalaciones y desinstalaciones en un tiempo menor al especificado en los ANS correspondientes. En
caso de incumplimiento no justificado de los ANS establecidos, Canal de Isabel Il podra aplicar las
penalizaciones definidas al efecto en el PCAP.

4.2 Control y Seguimiento de los Trabajos

Todos los trabajos que se realicen serdn documentados debidamente por el Adjudicatario de acuerdo a
los procedimientos de gestidon y control de trabajos definidos por Canal de Isabel Il. Esto incluye, al
menos:

- Laelaboracion de un Acta de Ejecucidn de Trabajos en formato digital en la que se describa de
manera pormenorizada los trabajos ejecutados, incluyendo la inclusién de nimeros de serie (u
otros parametros identificativos Unicos) del equipo electrénico de comunicaciones objeto de
mantenimiento, asi como el de los equipos de sustitucién en caso de averia irrecuperable del
anterior.

- El Acta de Ejecucion de Trabajos deberd anexar fotografias que justifiquen el diagndstico de la
incidencia y de los trabajos que sean ejecutados por el Adjudicatario.

- Ademas, el Acta de Ejecucidn de Trabajos debera evidenciar el cumplimiento del Protocolo de
Pruebas que sea definido, en cada caso, por Canal de Isabel Il. Este Protocolo de Pruebas estara
orientado a la verificacién, de forma simple, de que el equipo objeto de la incidencia o trabajo
gueda en correcto orden de funcionamiento.

No se consideraran ejecutados los trabajos y, por tanto, no podrdn ser aceptados, sin que el
Adjudicatario facilite a Canal de Isabel Il el Acta de Ejecucidn descrita y esta sea aprobada por el personal
designado de Canal de Isabel Il. El formato concreto del Acta de Ejecucién serd consensuado entre Canal
de Isabel Il y el Adjudicatario de forma previa al inicio de los trabajos.

La solicitud de ejecucién de trabajos al Adjudicatario se realizard a través de correo electrénico de
manera preferente (o a través de un Sistema de Informacidn alternativo). Dicha notificacion incluira:

- Matricula y direccion postal de la ubicacidn del vehiculo o sede objeto de los trabajos.

-  Marca, modelo y otros parametros técnicos de interés del equipo electrénico de
comunicaciones objeto del trabajo.

- Actas de Replanteo o cualquier otro tipo de documento descriptivo de instalaciéon que ayude a
la ejecucion de los trabajos.

En todo caso, el Adjudicatario debera facilitar, de manera previa al comienzo de los trabajos del
presente contrato:
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- Un ndmero de teléfono para la comunicacion de incidencias de naturaleza urgente o requerir
informacidn acerca de la evolucién de una incidencia concreta.

- Direccion de correo electrénico que sirva de “ventanilla Unica” para la notificacion formal de
incidencias y solicitud de trabajos y la remision de las Actas de Ejecucién de trabajos
justificativas.

Con el objeto de facilitar la organizacion de la ejecucidn de los trabajos por parte del Adjudicatario y en
la medida de lo posible, Canal de Isabel Il procurara agrupar trabajos de mantenimiento que se puedan
realizar en lotes (compuestos por diversos items). El Adjudicatario sera auténomo en sus trabajos y
Canal de Isabel Il tratara de organizar las tareas y la logistica para minimizar los traslados y recogida de
material en las oficinas de Canal de Isabel II.

4.3 Tipologias de trabajos a ejecutar

Los trabajos demandados al Adjudicatario engloban las siguientes tipologias:

4.3.1 Reparacion de instalaciones de terminales de radiocomunicaciones en vehiculo (item 1.1,
REP-TM-V)

El ejecutor se desplazarad al punto geografico en el que se encuentre el vehiculo cuyo equipo o
instalacidon haya que revisar y/o reparar, y realizara las acciones correctivas necesarias para que el
equipamiento pueda volver a su operativa normal de trabajo. Dichas acciones incluiran, cuando sea
necesario, la sustitucion del equipo radio por uno de repuesto, en cuyo caso el ejecutor debera realizar
acopio desde el almacén de Canal de Isabel Il de un equipo de sustitucidn previamente programado.

Dependiendo del tipo de reparacidn y siempre que se sustituya el terminal radio, la antena o algin
elemento vinculado a la misma, se verificard el protocolo de pruebas correspondiente definido y
aprobado por Canal de Isabel Il, que en este caso incluira obligatoriamente la realizacion de medidas de
adaptacion de antena de RF con aporte de pruebas de dichas medidas en la correspondiente Acta de
Ejecucion de Trabajos.

El material averiado se devolverd al almacén de Canal de Isabel Il para que se gestione la reparacién o
el envio a reciclaje del mismo. El ejecutor aportard, incluido en esta tarea y sin cargo adicional, el
pequefio material que pueda ser necesario (bridas, grapas, cables de alimentacion, tornilleria,
conectores de alimentacion, conectores de RF, conectores de GPS, etc.).

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacidon se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecucién de esta tarea:

1. Tiempo medio de reparacion de equipo radio o instalacién en vehiculo: 30 minutos.

2. Tiempo medio de reparacién de equipo radio o instalacién en vehiculo con instalacién auxiliar:
1 hora.

3. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.

NOTA: La distribucion actual es de un 90% vehiculos con instalacién normal y un 10% vehiculos con
instalacion aukxiliar.

Se denomina instalaciéon normal a la que consta de un terminal mévil de comunicaciones con todos los
accesorios y antenas habituales vinculados a dicho terminal (antena de comunicaciones, antena GPS,
altavoz y/o bocina, micréfono de mano, micréfono manos libres, PTT manos libres, puerto para
comunicacion de datos), con o sin convertidor de tension.

Un vehiculo con instalacion auxiliar tiene, ademads de la instalacién normal, un sistema de audio y, en
ocasiones, de control adicionales en una ubicacién del vehiculo distinta al habitdculo o cabina de
conduccién. Dicha ubicacién suele ser en la parte trasera del vehiculo. Los elementos auxiliares
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habituales son el cableado desde cabina hasta remoto (2 o mas mangueras de pares y/o de 3 x 1,5 mm),
conduccién o tubo para las mangueras, caja estanca de acero, conmutador de audio, bocina, micréfono
de mano y elemento electrdénico activo.

Se ofertard un precio Unico para el mantenimiento correctivo de un equipo radio embarcado o
instalacion en vehiculo, independientemente del tipo de vehiculo / instalacion, de la ubicacion
geografica del mismo y de los tiempos efectivos empleados en cada caso.

4.3.2 Reparacion deinstalaciones de terminales de radiocomunicaciones en sede fija (item 1.2, REP-
TM-F)

El ejecutor se desplazara al punto geografico en el que se encuentre la sede cuyo equipo o instalaciéon
haya que revisar y/o reparar, y realizara las acciones correctivas necesarias para que el equipamiento
pueda volver a su operativa normal de trabajo. Dichas acciones incluiran, cuando sea necesario, la
sustitucion del equipo radio por uno de repuesto, en cuyo caso el ejecutor debera realizar acopio desde
el almacén de Canal de Isabel Il de un equipo de sustitucion previamente programado.

Dependiendo del tipo de reparacién y siempre que se sustituya el terminal radio, la antena o algin
elemento vinculado a la misma, se verificara el protocolo de pruebas correspondiente definido y
aprobado por Canal de Isabel Il, que en este caso incluird obligatoriamente la realizacién de medidas de
adaptacion de antena de RF con aporte de pruebas de dichas medidas en la correspondiente Acta de
Ejecucidon de Trabajos.

El material averiado se devolverd al almacén de Canal de Isabel Il para que se gestione la reparacién o
el envio a reciclaje del mismo. El ejecutor aportard, incluido en esta tarea y sin cargo adicional, el
pequefio material que pueda ser necesario (bridas, grapas, cables de alimentacién, tornilleria,
conectores de alimentacion, conectores de RF, conectores de GPS, etc.).

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacién se muestra una serie de
estimaciones de tiempo medio necesario para la ejecucion de esta tarea:

1. Tiempo medio de reparacion de equipo radio o instalacidn en sede fija: 45 minutos.
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.

Se ofertaran precios Unicos para el mantenimiento correctivo de un equipo radio o instalacién en sede
fija independientemente de la ubicacién geografica de la sede y los tiempos efectivos empleados en
cada caso.

4.3.3 Desinstalacidn de terminal mévil embarcado en vehiculo (item 1.3, DES-TM-V)

El ejecutor se desplazard al punto geografico en el que se encuentre el vehiculo y deberd desinstalar el
equipo radio y todos los accesorios y elementos de instalacion correspondientes a la instalaciéon normal.
Se denomina instalacion normal a la que consta de un terminal mévil de comunicaciones con todos los
accesorios y antenas habituales vinculados a dicho terminal (antena de comunicaciones, antena GPS,
altavoz y/o bocina, micréfono de mano, micr6fono manos libres, PTT manos libres, puerto para
comunicacion de datos), con o sin convertidor de tension.

Dependiendo de si la desinstalacion es definitiva o si por el contrario hay que instalar el equipamiento
en un nuevo vehiculo en una fecha posterior, Canal de Isabel Il realizara las indicaciones oportunas al
Adjudicatario sobre cdmo gestionar el material desinstalado que sea reutilizable. En ciertos casos puede
requerirse la devolucién del equipamiento al almacén de Canal de Isabel Il y en otros se solicitara su
almacenaje temporal por parte del ejecutor.
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El ejecutor aportard, incluido en esta tarea y sin cargo adicional, el pequefio material que pueda ser
necesario (bridas, grapas, cables de alimentacién, tornilleria, conectores de alimentacion, conectores
de RF, conectores de GPS, etc.).

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacién se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecuciéon de esta tarea:

1. Tiempo medio de desinstalacién de equipo radio en vehiculo: 45 minutos.
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.

Se ofertara un precio Unico para la desinstalacion de un equipo radio embarcado en vehiculo
independientemente de la ubicacion geografica del vehiculo y los tiempos efectivos empleados en cada
caso.

4.3.4 Desinstalacidon de terminal mévil embarcado en vehiculo con instalacion auxiliar (item 1.4,
DES-TM-VA)

El ejecutor se desplazard al punto geogréfico en el que se encuentre el vehiculo y debera desinstalar el
equipo radio y todos los accesorios y elementos de instalacion correspondientes a la instalacion normal,
y también debera desinstalar todos los equipos, cajas, accesorios y cableado de la instalacion auxiliar.

Se denomina instalacidon normal a la que consta de un terminal movil de comunicaciones con todos los
accesorios y antenas habituales vinculados a dicho terminal (antena de comunicaciones, antena GPS,
altavoz y/o bocina, micréfono de mano, micr6fono manos libres, PTT manos libres, puerto para
comunicacion de datos), con o sin convertidor de tension.

Un vehiculo con instalacién auxiliar tiene, ademas de la instalacion normal, un sistema de audio y, en
ocasiones, de control adicionales en una ubicacidon del vehiculo distinta al habitaculo o cabina de
conduccién. Dicha ubicacién suele ser en la parte trasera del vehiculo. Los elementos auxiliares
habituales son el cableado desde cabina hasta remoto (2 0 mas mangueras de pares y/o de 3 x 1,5 mm),
conduccién o tubo para las mangueras, caja estanca de acero, conmutador de audio, bocina, micréfono
de mano y elemento electrdénico activo.

Dependiendo de si la desinstalacion es definitiva o si por el contrario hay que instalar el equipamiento
en un nuevo vehiculo en una fecha posterior, Canal de Isabel Il realizard las indicaciones oportunas al
Adjudicatario sobre cémo gestionar el material desinstalado que sea reutilizable. En ciertos casos puede
requerirse la devolucién del equipamiento al almacén de Canal de Isabel Il y en otros se solicitara su
almacenaje temporal por parte del ejecutor.

El ejecutor aportard, incluido en esta tarea y sin cargo adicional, el pequeiio material que pueda ser
necesario (bridas, grapas, cables de alimentacidn, tornilleria, conectores de alimentacién, conectores
de RF, conectores de GPS, etc.).

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacién se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecucién de esta tarea:

1. Tiempo medio de desinstalacion de equipo radio en vehiculo con instalacion auxiliar: 1,25 horas.
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.

Se ofertard un precio Unico para la desinstalacién de un equipo radio embarcado en vehiculo con
instalacion auxiliar independientemente de la ubicacién geografica del vehiculo y los tiempos efectivos
empleados en cada caso.
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4.3.5 Instalacion de terminal de comunicaciones mdviles en vehiculo (item 1.5, INS-TM-V)

El ejecutor se desplazara al punto geografico en el que se encuentre el vehiculo y debera instalar el
equipo radio y todos los accesorios y elementos de instalacion correspondientes a la instalacion normal.
Se denomina instalaciéon normal a la que consta de un terminal mévil de comunicaciones con todos los
accesorios y antenas habituales vinculados a dicho terminal (antena de comunicaciones, antena GPS,
altavoz y/o bocina, micréfono de mano, micr6fono manos libres, PTT manos libres, puerto para
comunicacion de datos), con o sin convertidor de tension.

La instalacion del terminal movil se realizard conforme a lo dispuesto en un replanteo y analisis previo
realizado por personal de Canal de Isabel Il. Dicho replanteo minimizara el acceso a cables o impacto
estético de los mismos. En general, la instalacidon de dichos dispositivos requerira la instalacion de una
antena de comunicaciones especifica fijada al exterior del techo del vehiculo, el tendido de cable de
antena y alimentacién oculta a la vista hasta la ubicacion seleccionada para el transceptor radio y la
instalacion de los accesorios correspondientes, caratulas de gestién de comunicaciones, micréfonos
manos libres o tipo PTT, etc.

Se verificara el protocolo de pruebas correspondiente definido y aprobado por Canal de Isabel Il, que
en este caso incluira obligatoriamente la realizacion de medidas de adaptacién de antena de RF con
aporte de pruebas de dichas medidas en la correspondiente Acta de Ejecucion de Trabajos.

El ejecutor aportard, incluido en esta tarea y sin cargo adicional, el pequeiio material que pueda ser
necesario (bridas, grapas, cables de alimentacién, tornilleria, conectores de alimentacion, conectores
de RF, conectores de GPS, etc.).

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacién se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecucién de esta tarea:

1. Tiempo medio de instalacién de equipo radio en vehiculo (incluyendo antena, cableados de
alimentacién, sefial, etc.): 2 horas.
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.

Se ofertard un precio Unico para la instalacion de un equipo radio embarcado en vehiculo
independientemente de la ubicacion geografica del vehiculo y los tiempos efectivos empleados en cada
caso.

4.3.6 Instalacién de terminal de comunicaciones méviles en vehiculo con instalacién auxiliar (item
1.6, INS-TM-VA)

El ejecutor se desplazard al punto geografico en el que se encuentre el vehiculo y debera instalar el
equipo radio y todos los accesorios y elementos de instalacion correspondientes a la instalacidon normal,
y también debera instalar todos los equipos, cajas, accesorios y cableado de la instalacion auxiliar.

Se denomina instalacidon normal a la que consta de un terminal mévil de comunicaciones con todos los
accesorios y antenas habituales vinculados a dicho terminal (antena de comunicaciones, antena GPS,
altavoz y/o bocina, micréfono de mano, micréfono manos libres, PTT manos libres, puerto para
comunicacion de datos), con o sin convertidor de tension.

Un vehiculo con instalacién auxiliar tiene, ademas de la instalacidn normal, un sistema de audio y, en
ocasiones, de control adicionales en una ubicacién del vehiculo distinta al habitdculo o cabina de
conduccién. Dicha ubicacién suele ser en la parte trasera del vehiculo. Los elementos auxiliares
habituales son el cableado desde cabina hasta remoto (2 0 mas mangueras de pares y/o de 3 x 1,5 mm),
conduccién o tubo para las mangueras, caja estanca de acero, conmutador de audio, bocina, micréfono
de mano y elemento electrénico activo.
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La instalacion del terminal moévil y de la instalacién auxiliar se realizara conforme a lo dispuesto en un
replanteo y andlisis previo realizado por personal de Canal de Isabel Il. Dicho replanteo minimizara el
acceso a cables o impacto estético de los mismos. En general, la instalacion de dichos dispositivos
requerira la instalacién de una antena de comunicaciones especifica fijada al exterior del techo del
vehiculo, el tendido de cable de antena y alimentacién oculta a la vista hasta la ubicacién seleccionada
para el transceptor radio y la instalacion de los accesorios correspondientes, caratulas de gestion de
comunicaciones, micréfonos manos libres o tipo PTT, asi como la instalacién auxiliar con caja estanca,
bocina/altavoz auxiliar, micré6fono PTT auxiliar, cableados y tubos de proteccion, etc.

Se verificara el protocolo de pruebas correspondiente definido y aprobado por Canal de Isabel Il, que
en este caso incluira obligatoriamente la realizacion de medidas de adaptacion de antena de RF con
aporte de pruebas de dichas medidas en la correspondiente Acta de Ejecucién de Trabajos.

Ademas del pequefio material habitual en instalaciones normales que suministra el ejecutor de la tarea
(bridas, cinta aislante, grapas, cables de alimentacidn, conectores de alimentacion, de RF y de GPS, etc.),
en el caso de las instalaciones auxiliares debe de contemplar el suministro del siguiente material:

e Hasta 20 metros de Tubo Acero-flex o similar de 28 mm de didmetro exterior para cableado
entre cabina y remoto trasero.

e Racor recto con rosca para dicho tubo y para la conexién con la caja de acero.

e Terminacién del tubo o racor para salida de cables en habitaculo/cabina.

e Sujeciones del tubo al vehiculo en todo su recorrido.

e Hasta 20 metros de manguera 8x2x0.22 apantallada 16 hilos para conectorizar mediante
soldadura aérea (una conexion en la cabina y otra en el remoto trasero) con el cable de interfaz
con el transceptor TETRA. Se puede utilizar una manguera con mas hilos pero debera de tenerse
en cuenta que pase junto con la otra manguera de 3x1,5mm por el tubo.

e Manguera de 3 cables por 1,5 mm para el audio desde cabina a remoto y retorno de audio
(comun — masa de audio, ida de audio, retorno de audio).

e Manguera de 2 x 1 mm para unidn entre caja / conmutador de audio y bocina.

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacién se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecucion de esta tarea:

1. Tiempo medio de instalacion de equipo radio en vehiculo auxiliar (incluyendo antena, cableados
de alimentacion, sefial, etc.): 3 horas.

2. Numero de técnicos: Dos técnicos deben de poder realizar la tarea en el tiempo estimado
indicado.

Se ofertara un precio Unico para la instalacién de un equipo radio embarcado en vehiculo con instalacién
auxiliar independientemente de la ubicacion geografica del vehiculo y los tiempos efectivos empleados
en cada caso.

4.3.7 Desinstalacion de terminal mévil en sede fija (item 1.7, DES-TM-F)

El ejecutor se desplazard al punto geografico en el que se encuentre la sede y deberd desinstalar el
equipo radio y todos los accesorios y elementos de instalacion correspondientes (incluida antena y
accesorios).

Dependiendo de si la desinstalacion es definitiva o si por el contrario hay que instalar el equipamiento
en una nueva sede en una fecha posterior, Canal de Isabel Il realizard las indicaciones oportunas al
ejecutor sobre como gestionar el material desinstalado que sea reutilizable. En ciertos casos puede
requerirse al ejecutor la devolucién del equipamiento al almacén de Canal de Isabel Il y en otros se
solicitard su almacenaje temporal por parte del Adjudicatario.
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El ejecutor aportard, incluido en esta tarea y sin cargo adicional, el pequefio material que pueda ser
necesario (bridas, grapas, cables de alimentacién, tornilleria, conectores de alimentacion, conectores
de RF, conectores de GPS, etc.).

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacién se muestra una serie de
estimaciones de tiempo medio necesario para la ejecucién de esta tarea:

1. Tiempo medio de desinstalacién de equipo radio en sede fija (incluyendo antena si fuera
necesario): 1 hora.
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.

Se ofertarda un precio Unico para la desinstalacion de un equipo radio en sede fija, independientemente
de la ubicacién geografica de la misma y los tiempos efectivos empleados en cada caso.

4.3.8 Instalacion de terminal movil en sede fija (item 1.8, INS-TM-F)

El ejecutor se desplazara al punto geografico en el que se encuentre la sede fija y debera instalar el
equipo radio y todos los accesorios, cableados, antena y elementos de instalacién correspondientes.

El terminal de comunicaciones mdviles y sus accesorios seran instalados en un entorno tipo oficina o
similar. Por regla general, se instalara una antena exterior de tipo colineal o similar. Como normal
general, las tiradas de cable entre una antena exterior sujeta a un mastil preexistente o que sea
necesario instalar ad-hoc seran de mayor longitud que en el caso de un vehiculo o pueden requerir de
trabajos en altura a realizar en cubierta, azotea, fachada o torreta existente.

Esta tarea contempla toda la mano de obra necesaria para la instalacidon de cableado de antena (con las
aperturas de pasos por paredes, muros, forjados, etc. que sea necesario), para la instalacién de soporte
de antena, tirada de cable de RF, conectorizado e instalacion del terminal radio con sus accesorios. Ante
la posibilidad de tener que utilizar elementos o maquinaria elevadora especifica para el acceso a azoteas
o para las instalaciones en fachada, se define un item de cuadro de precios al efecto.

El ejecutor aportard, incluido en esta tarea y sin cargo adicional, el pequefio material que pueda ser
necesario (bridas, grapas, cables de alimentacién, tornilleria, conectores de alimentacion, conectores
de RF, conectores de GPS, etc.).

Al finalizar la instalacién, de acuerdo con el Acta de Ejecucién, se realizard el protocolo de pruebas
correspondiente definido y aprobado por Canal de Isabel I, que en este caso incluird obligatoriamente
la realizacion de medidas de adaptacién de antena de RF con aporte de pruebas de dichas medidas en
la correspondiente Acta de Ejecucién de Trabajos.

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacidon se muestra una serie de
estimaciones de tiempo medio necesario para la ejecucidn de esta tarea:

1. Tiempo medio de instalacion de equipo radio en sede fija (incluyendo antenay tiradas de cable):
2,5 horas.

2. Numero de técnicos: Dos técnicos deben de poder realizar la tarea en el tiempo estimado
indicado.

Se ofertara un precio Unico para la instalacién de un equipo radio en sede fija, independientemente de
la ubicacidn geografica de la misma y los tiempos efectivos empleados en cada caso.
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4.3.9 Reprogramacion de terminales radio (item 1.9, RPG-TM)

Pueden existir ocasiones en que el ejecutor tenga que realizar la reconfiguracion o reparametrizacién
de equipos radio. Para ello, Canal de Isabel Il proporcionara las distintas herramientas de configuracion
correspondientes a los diversos modelos de equipos desplegados, asi como impartira la formacion
necesaria para la ejecuciéon de esta tarea.

También sera responsabilidad de Canal de Isabel Il la definicion e implantacion de las plantillas de
parametrizacidn correspondientes que serdn proporcionadas al Adjudicatario.

El ejecutor se desplazara al punto geogréfico en el que se encuentre el equipo radio y programara en el
equipo radio la nueva configuracion. Una vez reprogramado, se realizarda el protocolo de pruebas
correspondiente definido y aprobado por Canal de Isabel Il.

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacién se muestra una serie de
estimaciones de tiempo medio necesario para la ejecucién de esta tarea:

1. Tiempo medio de reprogramacién de un equipo de radio con actualizacién de SW incluida y si
lo requiere: 15 minutos.
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.

Se ofertard un precio Unico para la reprogramaciéon de un equipo radio. Es decir, el precio unitario sera
el mismo independientemente de la tipologia de terminal (portatil, instalado en vehiculo, instalado en
sede fija, etc.), de las tareas o coordinacion a realizar con los usuarios para el acceso efectivo a vehiculos
y a ubicaciones fijas, de la ubicacion geografica de la sede y de los tiempos efectivos empleados en cada
caso.

4.3.10 Reparacion de médulos de localizacién de vehiculos GPS/GPRS o telemetria (item 1.10, REP-
GPS-V)

El ejecutor se desplazara al punto geografico en el que se encuentre el vehiculo cuyo mddulo GPS o el
dispositivo de captura de telemetria embarcado que presente un malfuncionamiento y realizara las
acciones correctivas de primer nivel necesarias para restablecer la operativa normal de trabajo.

Este item podra suponer los siguientes trabajos, en funcién de la naturaleza de la incidencia:

- Sustitucion de antena GPS/GPRS exterior.
- Reconexionado de accesorios y médulos electrénicos.
- Sustitucion de dispositivos electrdnicos.

En caso de sustitucion, el material y/o accesorios sustituidos se devolveran al almacén de Canal de Isabel
Il para que se gestione la reparacidn o el envio a reciclaje de los mismos. El ejecutor aportard, incluido
en esta tareay sin cargo adicional, el pequefio material que pueda ser necesario (bridas, grapas, cables
de alimentacion, tornilleria, conectores de alimentacidn, conectores de RF, conectores de GPS, etc.).

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacién se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecucion de esta tarea:

1. Tiempo medio de mantenimiento correctivo de mddulo de telemetria en vehiculo: 35 minutos.
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.

Se ofertara un precio Unico para el mantenimiento correctivo de un modulo de telemetria embarcado
en vehiculo, independientemente de la ubicacién geografica del mismo, de la naturaleza de la incidencia
y de los tiempos efectivos empleados en cada caso.
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4.3.11 Instalacién de médulo de localizacién de vehiculos GPS/GPRS y/o telemetria, sin instalacién
de antena en exterior de vehiculo o dotado de preinstalacién (item 1.11, INS-GPS-V-CP)

El ejecutor se desplazara al punto geografico en el que se encuentre estacionado el vehiculo objeto de
los trabajos. Deberd instalar el modulo electrdnico de comunicaciones GPS/GPRS y/o de telemetria que
le haya sido facilitado previamente por Canal de Isabel Il, asi como todos los accesorios y elementos
asociados. La instalacion de dichos dispositivos se realizard conforme a lo dispuesto en un replanteo y
andlisis previo realizado por personal de Canal de lIsabel Il. En general, la instalacién de dichos
dispositivos se realizard de modo que dificulte el acceso y manipulacién por personal no autorizado. La
tipologia de vehiculos sobre los que se ejecutaran estos trabajos podran ser turismos, vehiculos mixtos,
vehiculos industriales, remolques, etc. indistintamente.

En este item de instalacidn se considera que bien:

- Eldispositivo electrénico de comunicaciones dispone de una antena integrada GSM/GPRS y no
necesita de una antena situada en el exterior del vehiculo. Este caso también contempla la
posibilidad de empleo de una antena externa pero interna al vehiculo y préxima a la ubicacién
del dispositivo de localizacion.

- El dispositivo no posee (o no se desea emplear) la antena GSM/GPRS integrada interna y
necesita de una antena instalada en el exterior del vehiculo pero el vehiculo ya dispone de la
preinstalacion (antena y tendido de cableado hasta la ubicaciéon del dispositivo electréonico de
comunicaciones GPS/GPRS). Por tanto, la naturaleza de los trabajos es similar en esfuerzo y
dificultad a la variante anterior.

El ejecutor aportard, incluido en esta tarea y sin cargo adicional, el pequefio material que pueda ser
necesario (bridas, grapas, cables de alimentacién, tornilleria, conectores de alimentacion, conectores
de RF, conectores de GPS, etc.).

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacién se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecucién de esta tarea:

1. Tiempo medio de instalacién en vehiculo de mddulos con antena integrada o preinstalada: 35
minutos
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.

Se ofertara un precio Unico para la instalacion de modulo GPS y/o de telemetria en vehiculo con antena
integrada o empleando la preinstalacion de antena existente, independientemente del tipo de vehiculo,
de la ubicacion geografica del vehiculo y de los tiempos efectivos empleados en cada caso.

4.3.12 Instalacién de médulo de localizacién de vehiculos GPS/GPRS y/o telemetria, con instalacién
de antena en exterior de vehiculo (item 1.12, INS-GPS-V-SP)

El ejecutor se desplazara al punto geografico en el que se encuentre estacionado el vehiculo objeto de
los trabajos. Deberd instalar el modulo electrdnico de comunicaciones GPS/GPRS y/o de telemetria que
le haya sido facilitado previamente por Canal de Isabel Il asi como todos los accesorios, antenas y
elementos asociados. La instalacion de dichos dispositivos se realizara conforme a lo dispuesto en un
replanteo y anadlisis previo realizado por personal de Canal de Isabel Il. En general, la instalacién de
dichos dispositivos se realizara de modo que dificulte el acceso y manipulaciéon por personal no
autorizado. La tipologia de vehiculos sobre los que se ejecutaran estos trabajos podran ser turismos,
vehiculos mixtos, vehiculos industriales, remolques, etc. indistintamente.

En este item de instalacién se considera que es necesario instalar una antena exterior al vehiculo,
preferentemente de tipo enroscada en el techo del mismo, asi como el tendido de los cables por el
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interior del guarnecido del vehiculo, con el objeto de minimizar el impacto visual y posibilidad de
manipulacién, hasta la ubicacién designada para el dispositivo electrdnico.

El ejecutor aportard, incluido en esta tarea y sin cargo adicional, el pequefio material que pueda ser
necesario (bridas, grapas, cables de alimentacién, tornilleria, conectores de alimentacion, conectores
de RF, conectores de GPS, etc.).

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacidon se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecucidon de esta tarea:

1. Tiempo medio de instalacidn en vehiculo de médulos, incluida instalacién de antena externay
tendido de cables: 1,5 horas.
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.

Se ofertard un precio Unico para la instalacién de mddulo GPS y/o de telemetria en vehiculo, incluida
instalacion de antena externa al vehiculo, independientemente del tipo de vehiculo, de la ubicacion
geografica del vehiculo y de los tiempos efectivos empleados en cada caso.

4.3.13 Desinstalacion de médulo GPS y/o telemetria embarcado en vehiculo (item 1.13, DES-GPS-V)

El ejecutor se desplazard al punto geogréfico en el que se encuentre el vehiculo y debera desinstalar el
modulo GPS y/o telemetria, asi como todos los accesorios, antenas y elementos asociados. Como norma
general no serd necesario retirar el cableado que existiera en la instalacion. Canal de Isabel Il realizara
las indicaciones oportunas al ejecutor sobre cémo gestionar el material desinstalado que sea
reutilizable. En ciertos casos puede requerirse la devolucién del equipamiento al almacén de Canal de
Isabel Il y en otros se solicitara su almacenaje temporal por parte del Adjudicatario debido a que esté
programada una préxima reinstalacion.

El ejecutor aportard, incluido en esta tarea y sin cargo adicional, el pequefio material que pueda ser
necesario (bridas, grapas, cables de alimentacién, tornilleria, conectores de alimentacion, conectores
de RF, conectores de GPS, etc.).

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacién se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecucién de esta tarea:

1. Tiempo medio de desinstalacion de mddulo GPS embarcado en vehiculo: 20 minutos.
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.

Se ofertara un precio Unico para la desinstalacion de médulo GPS y/o telemetria embarcado en vehiculo,
independientemente del tipo de vehiculo, de la ubicacién geografica del vehiculo y de los tiempos
efectivos empleados en cada caso.

4.3.14 Reprogramacion de médulo GPS / Telemetria (item 1.14, RPG-GPS)

Este item abarca los trabajos necesarios de reprogramacion (actualizacién o parametrizacion del
firmware de dispositivos electrénicos GPS/GPRS y/o telemetria) que no puedan ser realizados de
manera remota. Como norma general esta actividad implicara la conexion de un PC tipo portatil al
dispositivo GPS/GPRS y/o Telemetria a través de un cable USB o serie R5232/DB9 y el uso de software
especifico para su actualizacidn o reprogramacion. También se podra contemplar en el alcance de esta
tarea la sustitucion de tarjeta SIM en el mddulo GPS/GPRS y/o telemetria. Serd responsabilidad de Canal
de Isabel Il facilitar al adjudicatario el software correspondiente, asi como instrucciones sobre su uso, y
los ficheros de parametrizacién necesarios de manera previa a la ejecucién del trabajo, asi como la
tarjeta SIM de sustitucidn, en caso necesario.
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El ejecutor se desplazard al punto geografico en el que se encuentre el mdédulo GPS/GPRS y/o telemetria
y programara en el equipo la nueva configuracidén o actualizaréd su firmware, y/o sustituirad su tarjeta
SIM.

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacién se muestra una serie de
estimaciones de tiempo medio necesario para la ejecucién de esta tarea:

1. Tiempo medio de reprogramacién de modulos en un vehiculo y/o cambio de SIM, incluyendo el
acceso a conectores de programacion: 20 minutos.
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.

Se ofertara un precio Unico para la reprogramacién de médulo GPS / Telemetria y/o cambio de SIM,
independientemente del tipo de mddulo, de la ubicacién geografica y de los tiempos efectivos
empleados en cada caso.

4.3.15 Suministro de cable coaxial RG-214 o equivalente (item 1.15, SUM-COAX-RG214)

Este item contempla el suministro en el lugar de instalacién de cable coaxial RG-214 o equivalente para
las instalaciones que lo requieran. Se ofertard un precio Unico por cada 10 metros de cable suministrado.

La instalacion y el conectorizado de las tiradas de cable estan incluidos en los items de instalaciéon
correspondientes.

4.3.16 Suministro de soporte a torreta para antena de terminal mavil en sede fija (item 1.16, SUM-
SOP-TOR)

Este item contempla el suministro de un soporte para fijar una antena de base tetra tipo colineal a
torreta o estructura equivalente existente en la ubicacidn de la instalacidn. Se ofertara un precio Unico
por unidad de soporte.

La instalacion del soporte esta incluida en los items de instalacién correspondientes.
4.3.17 Suministro de mastil para antena de terminal movil en sede fija (item 1.17, SUM-MAS-PAR)

Este item contempla el suministro de mastil de 1,5 metros de longitud y 40mm de diametro para fijar a
pared y para la instalaciéon de una antena de base tetra tipo colineal. El precio de este item incluira el
propio mastil y las fijaciones que se requieran en funcion de la ubicacion en la que se instale (a pared,
amarrado a estructura del edificio, a otro tubo existente, etc.). Se ofertard un precio Unico por unidad
de soporte.

La instalacion del mastil estd incluida en los items de instalacion correspondientes.

4.3.18 Disponibilidad de maquinaria elevadora para realizar trabajos en altura en instalaciones de
terminal movil en sede fija (item 1.18, MAQ-ELEV-ALT)

Este item contempla la utilizacién por parte de los instaladores de maquinaria elevadora para realizar
trabajos en altura donde no se pueda acceder por medios mecdanicos habituales (escalera de mano,
andamio ligero, etc.) a la ubicacion de antena y/o para completar el trazado del cableado de la misma.

La maquinaria elevadora podra ser de tipo plataforma de tijera, plataforma articulada, plataforma
telescopica o de cualquier otro tipo que resulte adecuado a las condiciones de la instalacion. A efectos
informativos, se estima que con maquinaria que llegue a los 20 metros de altura, sera suficiente para la
mayoria de los casos.
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Independientemente de que el Licitador disponga de los medios necesarios entre sus equipos, maquinas
y herramientas o de que deba de realizar alquileres puntuales de este tipo de maquinaria, se ofertara
un precio Unico por instalacidn o por conjunto de instalaciones que se realicen en el mismo dia.

4.3.19 Desplazamiento mantenimiento e instalacion CM — 1 persona (item 1.19, DESP-NORMAL1)

La ejecucidn de las tareas de mantenimiento e instalacidon requieren el desplazamiento hasta el lugar
en el que se encuentren los equipos o instalaciones a mantener o instalar. El desplazamiento estd
desagregado de la propia tarea para permitir gestionar la agrupacion de tareas en un mismo sitio en un
mismo dia o momento.

Este item contempla el desplazamiento de ida y vuelta de una persona, con todas las herramientas y
materiales que precise para realizar la o las tareas, a cualquier punto de la Comunidad de Madrid o
hasta 100 Km de distancia de la sede de Canal de Isabel Il.

Por regla general, el Desplazamiento mantenimiento e instalacion CM — 1 persona sera aplicable
conjuntamente con los items 1.1, 1.2, 1.3,1.4,1.5,1.7,1.9,1.10,1.11, 1.12, 1.13 0 1.14.

Con el objeto exclusivo de facilitar las valoraciones, se informa de que la distancia media a los lugares
de intervencién desde la sede de Canal de Isabel Il a tener en cuenta para el calculo es de 35 Km. Esta
distancia media de desplazamiento ha sido obtenida de la experiencia e histérico de actividades
realizadas. Muchas intervenciones se realizan a menos de 20 Km de distancia de la sede de Canal de
Isabel Il.

Se ofertaran precios Unicos independientemente de las condiciones/tipo de via o medio de transporte
que se utilice. La certificacion de este item es independiente de la, o de las tareas que lo hayan
motivado, por lo que se podrd asociar a la ejecucidén de una Unica tarea o de multiples tareas cuando
exista concentracion de tareas en un mismo lugar y momento. Para el célculo de la distancia a efectos
de determinar si un punto de intervenciéon que se encuentre fuera de la Comunidad de Madrid se
encuentra a menos de 100 Km, se tomara como referencia el calculo de ruta éptima por carretera desde
la sede de Canal de Isabel Il mediante herramientas de cdlculo de rutas por carretera del tipo Google
Maps, Bing Maps, Via Michelin, etc., al margen de que la ruta realmente seguida sea distinta y al margen
de que se utilicen medios de transporte diferentes o alternativos al transporte por carretera.

4.3.20 Desplazamiento mantenimiento e instalacion CM — 2 personas (item 1.20, DESP-NORMAL2)

La ejecucion de las tareas de mantenimiento e instalacion requieren el desplazamiento hasta el lugar
en el que se encuentren los equipos o instalaciones a mantener o instalar. El desplazamiento estd
desagregado de la propia tarea para permitir gestionar la agrupacién de tareas en un mismo sitio en un
mismo dia o momento.

Este item contempla el desplazamiento de ida y vuelta de dos personas, con todas las herramientas y
materiales que precisen para realizar la o las tareas, a cualquier punto de la Comunidad de Madrid o
hasta 100 Km de distancia de la sede de Canal de Isabel Il.

Por regla general, el Desplazamiento mantenimiento e instalaciéon CM — 2 personas serd aplicable
conjuntamente con los items 1.6 0 1.8.

Con el objeto exclusivo de facilitar las valoraciones, se informa de que la distancia media a los lugares
de intervencién desde la sede de Canal de Isabel Il a tener en cuenta para el calculo es de 35 Km. Esta
distancia media de desplazamiento ha sido obtenida de la experiencia e histérico de actividades
realizadas. Muchas intervenciones se realizan a menos de 20 Km de distancia de la sede de Canal de
Isabel Il.
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Se ofertaran precios Unicos independientemente de las condiciones/tipo de via o medio de transporte
que se utilice. La certificacion de este item es independiente de la, o de las tareas que lo hayan
motivado, por lo que se podrd asociar a la ejecucién de una Unica tarea o de multiples tareas cuando
exista concentracidn de tareas en un mismo lugar y momento. Para el cdlculo de la distancia a efectos
de determinar si un punto de intervenciéon que se encuentre fuera de la Comunidad de Madrid se
encuentra a menos de 100 Km, se tomara como referencia el cdlculo de ruta dptima por carretera desde
la sede de Canal de Isabel Il mediante herramientas de cdlculo de rutas por carretera del tipo Google
Maps, Bing Maps, Via Michelin, etc., al margen de que la ruta realmente seguida sea distinta y al margen
de que se utilicen medios de transporte diferentes o alternativos al transporte por carretera.

4.3.21 Desplazamiento mantenimiento e instalacion fuera CM / 100 Km — 1 persona (item 1.21, DESP-
EXC1)

La ejecucién de las tareas de mantenimiento e instalacion requieren el desplazamiento hasta el lugar
en el que se encuentren los equipos o instalaciones a mantener o instalar. El desplazamiento esta
desagregado de la propia tarea para permitir gestionar la agrupacion de tareas en un mismo sitio en un
mismo dia o momento.

Ante la excepcional posibilidad de tener que realizar tareas de mantenimiento o instalacién en puntos
gue se encuentren fuera de la Comunidad de Madrid o que se encuentren a mas de 100 Km de la sede
de Canal de Isabel Il, lo que sea mas lejos, este item contempla el desplazamiento de ida y vuelta de una
persona, con todas las herramientas y materiales que precise para realizar la o las tareas, a lugares fuera
de la Comunidad de Madrid o a mas de 100 Km de distancia de la sede de Canal de Isabel Il, lo que sea
mas lejos.

Por regla general, el Desplazamiento mantenimiento e instalacién fuera CM / 100 Km — 1 persona sera
aplicable conjuntamente con los items 1.1, 1.2,1.3,1.4,1.5,1.7,1.9,1.10,1.11, 1.12, 1.13 0 1.14.

Se ofertaran precios Unicos independientemente de las condiciones/tipo de via o medio de transporte
que se utilice. La certificacion de este item es independiente de la, o de las tareas que lo hayan
motivado, por lo que se podrd asociar a la ejecucidén de una Unica tarea o de multiples tareas cuando
exista concentracién de tareas en un mismo lugar y momento. Para el cdlculo de la distancia a efectos
de determinar la cantidad de este item a aplicar a una determinada intervencion, se tomara como
referencia el cdlculo de ruta dptima por carretera desde la sede de Canal de Isabel Il mediante
herramientas de calculo de rutas por carretera del tipo Google Maps, Bing Maps, Via Michelin, etc., al
margen de que la ruta realmente seguida sea distinta y al margen de que se utilicen medios de
transporte diferentes o alternativos al transporte por carretera. Por cada bloque de 100 Km de distancia
desde la sede de Canal de Isabel Il hasta la ubicacidén de la intervencidn se certificard un item DESP-
EXC1. Por ejemplo, sila ubicacién en la que se realiza la tarea o tareas se encuentra a 328 Km de la sede
de Canal de Isabel I, se certificardn 3 items DESP-EXC1.

4.3.22 Desplazamiento mantenimiento e instalacion fuera CM / 100 Km — 2 personas (item 1.22,
DESP-EXC2)

La ejecucién de las tareas de mantenimiento e instalacidn requieren el desplazamiento hasta el lugar
en el que se encuentren los equipos o instalaciones a mantener o instalar. El desplazamiento esta
desagregado de la propia tarea para permitir gestionar la agrupacion de tareas en un mismo sitio en un
mismo dia o momento.

Ante la excepcional posibilidad de tener que realizar tareas de mantenimiento o instalacién en puntos
gue se encuentren fuera de la Comunidad de Madrid o que se encuentren a mas de 100 Km de la sede
de Canal de Isabel II, lo que sea mas lejos, este item contempla el desplazamiento de ida y vuelta de dos
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personas, con todas las herramientas y materiales que precisen para realizar la o las tareas, a lugares
fuera de la Comunidad de Madrid o a mds de 100 Km de distancia de la sede de Canal de Isabel Il, lo que
sea mas lejos.

Por regla general, el Desplazamiento mantenimiento e instalacién fuera CM / 100 Km — 2 personas sera
aplicable conjuntamente con los items 1.6 0 1.8.

Se ofertaran precios Unicos independientemente de las condiciones/tipo de via o medio de transporte
qgue se utilice. La certificacion de este item es independiente de la, o de las tareas que lo hayan
motivado, por lo que se podrd asociar a la ejecucidén de una Unica tarea o de multiples tareas cuando
exista concentracion de tareas en un mismo lugar y momento. Para el célculo de la distancia a efectos
de determinar la cantidad de este item a aplicar a una determinada intervencién, se tomara como
referencia el calculo de ruta éptima por carretera desde la sede de Canal de Isabel Il mediante
herramientas de calculo de rutas por carretera del tipo Google Maps, Bing Maps, Via Michelin, etc., al
margen de que la ruta realmente seguida sea distinta y al margen de que se utilicen medios de
transporte diferentes o alternativos al transporte por carretera. Por cada bloque de 100 Km de distancia
desde la sede de Canal de Isabel Il hasta la ubicacién de la intervencion se certificard un item DESP-
EXC2. Por ejemplo, sila ubicacién en la que se realiza la tarea o tareas se encuentra a 253 Km de la sede
de Canal de Isabel Il, se certificaran 2 items DESP-EXC2.

4.4 Medios humanos y materiales para la ejecucion de los trabajos

Los medios humanos para la ejecucién de los trabajos contardn con la preparacidn, formacion vy
experiencia minimas que se indican en el Anexo | del PCAP.

La provision de todos los medios materiales para la correcta ejecucion de los trabajos, a excepcion de
los repuestos de terminales / dispositivos y de accesorios asociados a los mismos, correrdn por cuenta
del ejecutor.

Cabe mencionar, a titulo orientativo pero no limitante, los siguientes medios materiales que el ejecutor
debera poner a disposicion para la correcta ejecucion del servicio:

- Vehiculos para el desplazamiento a las ubicaciones donde se encuentren los equipos e
instalaciones a mantener, asi como para el traslado del material.

- Herramientas de uso comun y herramientas especificas para el mantenimiento de las
instalaciones, tales como destornilladores de distintos tipos y tamafios, llaves fijas, llaves de
vaso, martillos, pelacables, alicates, alicates de corte, alicates de punta fina, alicates de punta
curva, cinta aislante, cinta autovulcanizante, soldador para contactos eléctricos, etc.

- Equipos de Proteccidon Individual (EPI) para las distintas tipologias de trabajo que se requiera
realizar: Trabajos en altura (arnés, casco, guantes, botas, etc.), trabajos con riesgos eléctricos
(botas, guantes, ropa no conductora, etc.), trabajos en zonas con posibilidad de riesgo biolégico
por COVID19 u otros patégenos declarados de transmision comunitaria (guantes, mascarillas,
gafas, prendas protectoras) ...

- Utiles y herramientas de limpieza y desinfeccién de equipos y zona de trabajo (papel de un solo
uso, alcohol 709, jabdn / detergente, antiséptico hidroalcohdlico ...

- Equipos de medida electrénicos y de radiofrecuencia tales como multimetros, medidores de
potencia / coeficiente de onda estacionaria, etc.

- Cdmaras fotograficas digitales, pudiendo utilizar cdmaras de smartphone con suficiente
resolucién y calidad de imagen.

- Ordenadores portatiles para la reprogramacion de equipos de usuario con conectividad 3G para
el acceso a repositorio de Canal de Isabel Il de plantillas de parametrizacidn.
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Adicionalmente, el ejecutor debera contemplar el acopio a su cargo de lo que se puede denominar
pequefio material necesario para la realizacién de las labores de mantenimiento objeto de este pliego.
En este sentido, a titulo orientativo pero no limitante, se pueden mencionar los siguientes:

- Cable de RF para equipos de usuario embarcados en vehiculo o para latiguillos en instalaciones
fijas, tipo RG58 o equivalente.

- Cable para antena de GPS, tipo RG174 o equivalente.

- Conectores de RF y para antena GPS, del tipo adecuado a antenas y a equipos radio (N, BNC,
TNC, SMA, SMB, SMC, FME, etc.).

- Cable de alimentacidn (rojo/negro, 2x2.5 mm de seccién minima).

- Conectores y clemas de conexion para cable de alimentacion.

- Portafusibles y fusibles.

- Tornilleria diversa.

- Bridas plasticas de distintas secciones y longitudes.

4.5 Condiciones de prestacion del servicio

Los trabajos descritos en el presente capitulo serdn ejecutados en horario laboral de 8:00 a 18:00, de
lunes a viernes. En funcién de las necesidades del servicio, excepcionalmente, serda necesario la
planificacion de tareas de mantenimiento fuera de dicho horario con el objeto de minimizar el impacto
en el normal desempeiio de los clientes usuarios. El Adjudicatario deberd asumir, sin coste adicional
para Canal de Isabel Il, la prestacion de los servicios demandados fuera de dicho horario laboral siempre
que estos no superen el 10% de items de trabajo en cémputo anual.
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5. SERVICIOS DE TRANSPORTE DE ENVIOS

5.1 Especificaciones comunes de los transportes de envios

Este servicio debe de cubrir la necesidad de transporte de envios asociada al Encargo / Encomienda de
la Comunidad de Madrid para el Sistema Integrado de Comunicaciones Moviles para Emergencias que
contemple envios y devoluciones de material relacionado con la atencién y resolucion de incidencias /
eventos hacia y desde los distintos Organismos usuarios del sistema de comunicaciones (Cuerpos de
Bomberos, Agentes Forestales, Policias Locales, Servicio Médico de Urgencias, etc.).

Se requiere la prestacién de servicios puntuales de transporte de envios para el traslado de bultos
(pequenios, medianos y grandes) y sobres. El ambito geografico fundamental para este servicio es la
Comunidad de Madrid, aunque puede existir algiin caso esporddico de envios hacia o desde otros
puntos dentro del territorio nacional de Espaiia.

La mayoria de los origenes y destinos se encuentran en la provincia de Madrid, aunque se contempla
gue haya un nimero reducido de envios hacia o desde otras provincias. En algunos envios, se contempla
la posibilidad de recogida o devolucién de otro envio desde el destinatario en la misma visita de entrega
(retorno).

Aunque las empresas que realizan transporte de envios en Espafia pueden disponer de un elevado
numero de tipologias de servicio, con distintas garantias de hora de entrega, en este contrato sélo se
consideran las tipologias especificas definidas en este documento, quedando fuera del alcance del
contrato cualquier otro tipo de servicio o tipologia, independientemente de que el Adjudicatario pueda
proporcionar dicho servicio o se encuentre dentro de su catdlogo de servicios.

Sin perjuicio de lo anterior, el licitador podra proponer servicios que mejoren, en plazos o en
tamafio/peso de los envios, las tipologias aqui definidas.

Tanto las recogidas como las entregas se realizaran en dia laborable (de lunes a viernes).

Tanto entregas como recogidas se realizaran dentro de la franja horaria entre las 8:00 y las 15:00, con
los ajustes por compromiso de servicio o producto que pudieran corresponder.

Se contabilizard un envio de la tipologia correspondiente por cada bulto, en caso de realizar el
transporte simultaneo de varios bultos con el mismo origen y destino.

El Adjudicatario o su contratista debera de disponer, como minimo, del seguro obligatorio segin LOTT
gue cubra los riesgos asociados a los envios.

5.2 Especificaciones comunes de los envios dentro de la provincia de Madrid y de
los nacionales.

La recogida en el lugar de origen se realizard en horario de 8:00 a 15:00, debiendo ser dentro del mismo
dia laborable cuando el aviso de recogida se emita antes de las 11:00.

Los avisos de recogida emitidos después de las 11:00, se podran recoger al siguiente dia laborable.

La entrega en destino se realizard antes de las 14:00 del siguiente dia laborable a la recogida, como
maximo.

5.3 Especificaciones comunes a los retornos.

La recogida se realizara en el mismo acto en el que se esta entregando un envio dentro de la provincia
de Madrid.

Por tanto, la hora limite para la recogida sera las 14:00.
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La entrega del retorno en el destino se podra realizar hasta las 15:00 del siguiente dia laborable a la
recogida.

5.1 Tipologias de los envios
5.1.1 Sobre hasta 2 Kg con origen y destino en provincia de Madrid (item 2.1, TE-SOBRE-M)

Tanto el punto de origen como de destino de este tipo de envio se encuentran en la provincia de Madrid.
El sobre es un envio que puede llegar a tener un peso total de hasta 2 Kg.

El embalaje serd un sobre, preferiblemente de material plastico, de dimensiones superiores a 40 cm por
30 cm.

El sobre para cada envio serd proporcionado por el Adjudicatario sin sobre coste con respecto al precio
unitario ofertado. El sobre podra incluir etiquetado y codificacidn, o bien, el Adjudicatario lo colocara
en el momento de la recogida.

5.1.2 Paquete hasta 5 Kg con origen y destino en provincia de Madrid (item 2.2, TE-PAQ-M)

Tanto el punto de origen como de destino de este tipo de envio se encuentran en la provincia de Madrid.
Es un envio de tipo paquete.

El embalaje lo pone Canal de Isabel Il y el Adjudicatario sélo deberd de contemplar el correspondiente
etiquetado.

Se contempla el peso de hasta 5 Kg para un Unico bulto como base de partida.

5.1.3 Cada 5 Kg adicionales en paquete con origen y destino en provincia de Madrid (item 2.3, TE-
PAQ+5K-M)

Tanto el punto de origen como de destino de este tipo de envio se encuentran en la provincia de Madrid.

Se define este item para complementar el item 2.2, TE_ PAQ-M y poder cubrir la necesidad de
transportar paquetes de mas de 5 Kg. Se ofertara el exceso en multiplos de 5 Kg., considerando que el
peso y dimensiones de un Unico bulto podria llegar a ser de hasta 50 Kg y 250 cm, sumando largo, alto
y ancho, respectivamente.

5.1.4 Sobre hasta 2 Kg nacional con origen y destino en distintas provincias (item 2.4, TE-SOBRE-N)
El punto de origen y el punto de destino de este tipo de envio se encuentran en provincias distintas,
independientemente de que alguno de los dos puntos pueda estar en provincia de Madrid.

El sobre es un envio que puede llegar a tener un peso total de hasta 2 Kg.

El embalaje serd un sobre, preferiblemente de material plastico, de dimensiones superiores a 40 cm por
30 cm.

El sobre para cada envio serd proporcionado por el Adjudicatario sin sobre coste con respecto al precio
unitario ofertado. El sobre podra incluir etiquetado y codificacidn, o bien, el Adjudicatario lo colocara
en el momento de la recogida.
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5.1.5 Paquete hasta 5 Kg nacional con origen y destino en distintas provincias (item 2.5, TE-PAQ-N)

El punto de origen y el punto de destino de este tipo de envio se encuentran en provincias distintas,
independientemente de que alguno de los dos puntos pueda estar en provincia de Madrid.

Es un envio de tipo paquete.

El embalaje lo pone Canal de Isabel Il y el Adjudicatario sélo deberd de contemplar el correspondiente
etiquetado.

Se contempla el peso de hasta 5 Kg para un Unico bulto como base de partida.

5.1.6 Cada 5 Kg adicionales en paquete nacional con origen y destino en distintas provincias (item
2.6, TE-PAQ+5K-N)

El punto de origen y el punto de destino de este tipo de envio se encuentran en provincias distintas,
independientemente de que alguno de los dos puntos pueda estar en provincia de Madrid.

Se define este item para complementar el item 2.5, TE_PAQ-N y poder cubrir la necesidad de transportar
paquetes de mas de 5 Kg. Se ofertara el exceso en multiplos de 5 Kg., considerando que el peso y
dimensiones de un Unico bulto podria llegar a ser de hasta 50 Kg y 250 cm, sumando largo, alto y ancho,
respectivamente.

5.1.7 Retorno de sobre hasta 2 Kg con origen en punto de entrega de envio previo y destino en
punto de origen de envio previo, ambos en provincia de Madrid (item 2.7, TE-RETSOBRE-M)

El retorno consiste en la recogida de un envio al mismo tiempo que se entrega otro envio previo y que
se transportard hasta el punto de origen de dicho envio previo. Sélo se aplicaradn retornos a los envios
previos con origen y destino en la provincia de Madrid, por lo que tanto el punto de origen como de
destino de este tipo de envio se encuentran en la provincia de Madrid.

El sobre es un envio que puede llegar a tener un peso total de hasta 2 Kg.

El embalaje serd un sobre, preferiblemente de material plastico, de dimensiones superiores a 40 cm por
30 cm.

El sobre para cada envio serd proporcionado por el Adjudicatario sin sobre coste con respecto al precio
unitario ofertado. El sobre podrd incluir etiquetado y codificacién, o bien, el Adjudicatario lo colocard
en el momento de la recogida.

5.1.8 Retorno de paquete hasta 5 Kg con origen en punto de entrega de envio previo y destino en
punto de origen de envio previo, ambos en provincia de Madrid (item 2.8, TE-RETPAQ-M)

El retorno consiste en la recogida de un envio al mismo tiempo que se entrega otro envio previo y que
se transportard hasta el punto de origen de dicho envio previo. Sélo se aplicaradn retornos a los envios
previos con origen y destino en la provincia de Madrid, por lo que tanto el punto de origen como de
destino de este tipo de envio se encuentran en la provincia de Madrid.

Es un envio de tipo paquete.

El embalaje lo pone Canal de Isabel Il y el Adjudicatario sélo deberd de contemplar el correspondiente
etiquetado.

Se contempla el peso de hasta 5 Kg para un Unico bulto como base de partida.
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5.1.9 Cada 5 Kg adicionales en retorno de paquete con origen en punto de entrega de envio previo
y destino en punto de origen de envio previo, ambos en provincia de Madrid (item 2.9, TE-
RETPAQ+5K-M)

El retorno consiste en la recogida de un envio al mismo tiempo que se entrega otro envio previo y que
se transportard hasta el punto de origen de dicho envio previo. Sélo se aplicardn retornos a los envios
previos con origen y destino en la provincia de Madrid, por lo que tanto el punto de origen como de
destino de este tipo de envio se encuentran en la provincia de Madrid.

Se define este item para complementar el item 2.8, TE_ RETPAQ-M y poder cubrir la necesidad de
transportar paquetes de mas de 5 Kg. Se ofertara el exceso en multiplos de 5 Kg., considerando que el
peso y dimensiones de un Unico bulto podria llegar a ser de hasta 50 Kg y 250 cm, sumando largo, alto
y ancho, respectivamente.
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6. APOYO FORMACION

6.1 Especificaciones comunes de los trabajos de Apoyo Formacion

El presente capitulo define una serie de tareas orientadas a la realizacién de acciones formativas a
usuarios de los sistemas de comunicaciones, con el objetivo de que se realice un manejo adecuado y
eficiente de los terminales y dispositivos de usuario.

Para la correcta realizacidon de estas tareas, el ejecutor deberd disponer de los medios humanos y
vehiculos necesarios descritos en el apartado 6.4.

Canal de Isabel Il aportard documentacién formativa en formato electrénico (pdf / ppt) y en formato
papel, asi como, equipos y accesorios como los que utilicen los usuarios a los que se dirige la formacién
para que el personal del adjudicatario pueda utilizarlos a efectos demostrativos para facilitar la
formacidén. De igual manera, Canal de Isabel Il aportard formacién de formadores al personal del
adjudicatario para que estén plenamente capacitados para impartir las acciones formativas
correspondientes. Se realizardn reciclajes y formaciones complementarias por nuevos equipos o nuevas
funcionalidades.

En todas las tareas de Apoyo Formacion se indican a efectos informativos y para lograr una coherencia
de las distintas ofertas, unos tiempos medios de ejecucion de las tareas.

Para los desplazamientos, se indican unas distancias medias de desplazamiento desde la sede de Canal
de Isabel Il obtenidos de la experiencia e histdrico de actividades realizadas. Las distancias medias que
se indican contemplan que la realizacién estandar de las tareas incluye el posible desplazamiento a
cualquier punto de la Comunidad de Madrid o hasta 100 Km de distancia de la sede de Canal de Isabel
Il.

La ejecucion de las tareas de formacion y los desplazamientos son items independientes, de manera
que se pueda contabilizar la ejecucidn de varias tareas con un Unico desplazamiento.

Para el célculo de la distancia a efectos de determinar si el lugar de la intervencion se encuentra dentro
del radio de 100 Km desde la sede de Canal de Isabel I, se tomara como referencia el calculo de ruta
Optima por carretera desde la sede de Canal de Isabel Il mediante herramientas de célculo de rutas por
carretera del tipo Google Maps, Bing Maps, Via Michelin, etc., al margen de que la ruta realmente
seguida sea distinta y al margen de que se utilicen medios de transporte diferentes o alternativos al
transporte por carretera.

6.2 Control y Seguimiento de los Trabajos

Todas las actividades de Apoyo Formacién que se realicen serdn documentados debidamente por el
Adjudicatario de acuerdo a los procedimientos de gestidn y control de trabajos definidos por Canal de
Isabel Il. Esto incluye, al menos:

- Laelaboracion de un Acta de Ejecucidn de Trabajos en formato digital en la que se describa de
manera pormenorizada los trabajos ejecutados, incluyendo identificacion del colectivo o de los
colectivos destinatarios de la formacidn, lugar de imparticién, nUmero de asistentes, hora de
inicio, hora de finalizacion.

- Ademas, se adjuntaran al Acta de Ejecucion de Trabajos los documentos de Encuesta de
satisfaccién de la formacidon cumplimentadas por los asistentes. En el Anexo | de este
documento se incluye el modelo de Encuesta de satisfaccion de la formacién a utilizar.

No se consideraran ejecutados los trabajos y, por tanto, no podran ser aceptados, sin que el
Adjudicatario facilite a Canal de Isabel Il el Acta de Ejecucién descrita y esta sea aprobada por el personal
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designado de Canal de Isabel Il. El formato concreto del Acta de Ejecucién sera consensuado entre Canal
de Isabel Il y el Adjudicatario de forma previa al inicio de los trabajos.

La solicitud de ejecucién de trabajos al Adjudicatario se realizard a través de correo electrénico de
manera preferente (o a través de un Sistema de Informacidn alternativo). Dicha notificacion incluira:

- Fecha planificada de la formacion.
- Tipologia de la formacién a realizar.
- Lugar previsto para la formacion.

- Datos de contacto de los usuarios.

En todo caso, el Adjudicatario debera facilitar, de manera previa al comienzo de los trabajos del
presente contrato:

- Direccion de correo electrdnico que sirva de “ventanilla Gnica” para la notificacion formal de
incidencias y solicitud de trabajos y la remision de las Actas de Ejecucién de trabajos
justificativas.

En caso de incumplimiento no justificado de los ANS establecidos, Canal de Isabel Il podra aplicar las
penalizaciones definidas al efecto en el PCAP.

6.3 Tipologias de trabajos a ejecutar

Los trabajos demandados al Adjudicatario engloban las siguientes tipologias:

6.3.1 Formacion a formadores - nuevo equipamiento- auditorio pequefio (<10) (item 3.1, F-FOR-NE-
AP)

El ejecutor se desplazara al punto geografico en el que se vaya a realizar la accion formativa.

Esta formacion esta dirigida a usuarios que se van a preparar para, a su vez, ser capaces de transmitir
los conceptos fundamentales de la formacion a otro personal usuario del servicio de comunicaciones
dentro de su Organizacién. La formacién se orienta a preparar a los asistentes para el conocimiento
profundo del servicio de comunicaciones, asi como para el uso y manejo de nuevo equipamiento o
equipamiento distinto al que han estado utilizando anteriormente. El auditorio al que va dirigido esta
formacidén es de menos de 10 asistentes, pudiendo ser impartida en una sala pequefia / mediana.

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacion, se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecucidén de esta tarea:

1. Tiempo medio por curso de formacion: 180 minutos.
2. Numero de formadores: Un formador debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado
indicado.

Se ofertara un precio Unico para la Formacién a formadores - nuevo equipamiento- auditorio pequefio
(<10), independientemente de los tiempos efectivos empleados en cada caso.

6.3.2 Formacidn a formadores - nuevas funcionalidades- auditorio pequefio (<10) (item 3.2, F-FOR-
NF-AP)

El ejecutor se desplazara al punto geografico en el que se vaya a realizar la accion formativa.

Esta formacion esta dirigida a usuarios que se van a preparar para, a su vez, ser capaces de transmitir
los conceptos fundamentales de la formacién a otro personal usuario del servicio de comunicaciones
dentro de su Organizacion. La formacién se orienta a preparar a los asistentes para el conocimiento
profundo del servicio de comunicaciones, asi como para el uso y aprovechamiento de nuevas
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funcionalidades. El auditorio al que va dirigido esta formacién es de menos de 10 asistentes, pudiendo
ser impartida en una sala pequefia / mediana.

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacién, se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecuciéon de esta tarea:

1. Tiempo medio por curso de formacién: 120 minutos.
2. Numero de formadores: Un formador debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado
indicado.

Se ofertard un precio Unico para la Formacidon a formadores - nuevas funcionalidades- auditorio
pequefio (<10), independientemente de los tiempos efectivos empleados en cada caso.

6.3.3 Formacion a usuarios - manejo- auditorio pequefio (<10) (item 3.3, F-USU-MAN-AP)

El ejecutor se desplazara al punto geografico en el que se vaya a realizar la accion formativa.

Esta formacién estd dirigida a usuarios del servicio de comunicaciones. La formacidn se orienta a
preparar a los asistentes para el uso y manejo de equipamiento de usuario en el servicio de
comunicaciones. El auditorio al que va dirigido esta formacion es de menos de 10 asistentes, pudiendo
ser impartida en una sala pequefia / mediana.

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacion, se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecucidén de esta tarea:

1. Tiempo medio por curso de formacion: 90 minutos.
2. Numero de formadores: Un formador debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado
indicado.

Se ofertard un precio Unico para la Formacién a usuarios - manejo- auditorio pequeno (<10),
independientemente de los tiempos efectivos empleados en cada caso.

6.3.4 Formacidon a formadores - nuevo equipamiento- auditorio grande (>10) (item 3.4, F-FOR-NE-
AG)

El ejecutor se desplazara al punto geografico en el que se vaya a realizar la accion formativa.

Esta formacidn esta dirigida a usuarios que se van a preparar para, a su vez, ser capaces de transmitir
los conceptos fundamentales de la formacién a otro personal usuario del servicio de comunicaciones
dentro de su Organizacion. La formacién se orienta a preparar a los asistentes para el conocimiento
profundo del servicio de comunicaciones, asi como para el uso y manejo de nuevo equipamiento o
equipamiento distinto al que han estado utilizando anteriormente. El auditorio al que va dirigido esta
formacidn es de mas de 10 asistentes, pudiendo ser impartida en una sala mediana / grande.

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacién, se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecucién de esta tarea:

1. Tiempo medio por curso de formacion: 210 minutos.
2. Numero de formadores: Dos formadores deben de poder realizar la tarea en el tiempo estimado
indicado.

Se ofertara un precio Unico para la Formacion a formadores - nuevo equipamiento - auditorio grande
(>10), independientemente de los tiempos efectivos empleados en cada caso.
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6.3.5 Formacidén a formadores - nuevas funcionalidades - auditorio grande (>10) (item 3.5, F-FOR-
NF-AG)

El ejecutor se desplazara al punto geografico en el que se vaya a realizar la accion formativa.

Esta formacion esta dirigida a usuarios que se van a preparar para, a su vez, ser capaces de transmitir
los conceptos fundamentales de la formacidon a otro personal usuario del servicio de comunicaciones
dentro de su Organizacion. La formacién se orienta a preparar a los asistentes para el conocimiento
profundo del servicio de comunicaciones, asi como para el uso y aprovechamiento de nuevas
funcionalidades. El auditorio al que va dirigido esta formacion es de mas de 10 asistentes, pudiendo ser
impartida en una sala mediana / grande.

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacién, se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecucién de esta tarea:

1. Tiempo medio por curso de formacion: 150 minutos.
2. Numero de formadores: Dos formadores deben de poder realizar la tarea en el tiempo estimado
indicado.

Se ofertard un precio Unico para la Formacion a formadores - nuevas funcionalidades - auditorio grande
(>10), independientemente de los tiempos efectivos empleados en cada caso.

6.3.6 Formacion a usuarios - manejo - auditorio grande (>10) (item 3.3, F-USU-MAN-AP)

El ejecutor se desplazard al punto geografico en el que se vaya a realizar la accién formativa.

Esta formacién estd dirigida a usuarios del servicio de comunicaciones. La formacidn se orienta a
preparar a los asistentes para el uso y manejo de equipamiento de usuario en el servicio de
comunicaciones. El auditorio al que va dirigido esta formacion es de mas de 10 asistentes, pudiendo ser
impartida en una sala mediana / grande.

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacién, se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecucién de esta tarea:

1. Tiempo medio por curso de formacién: 100 minutos.
2. Numero de formadores: Dos formadores deben de poder realizar la tarea en el tiempo estimado
indicado.

Se ofertard un precio Unico para la Formaciéon a usuarios - manejo - auditorio grande (>10),
independientemente de los tiempos efectivos empleados en cada caso.

6.3.7 Desplazamiento formacion CM - 1 persona (item 3.7, DESPF-NORMAL1)

La ejecucion de las tareas de formacién, requieren el desplazamiento hasta el lugar en el que se imparta
dicha formacidn. El desplazamiento esta desagregado de la propia tarea para permitir gestionar la
agrupacion de tareas en un mismo sitio en un mismo dia o momento.

Este item contempla el desplazamiento de ida y vuelta de una persona, con todo el material formativo
y equipos de apoyo que precise para realizar la o las tareas, a cualquier punto de la Comunidad de
Madrid o hasta 100 Km de distancia de la sede de Canal de Isabel II.

Por regla general, el Desplazamiento formacidn CM - 1 persona serd aplicable conjuntamente con los
items 3.1, 3.2 0 3.3.

Con el objeto exclusivo de facilitar las valoraciones, se informa de que la distancia media a los lugares
de formacion desde la sede de Canal de Isabel Il a tener en cuenta para el cédlculo es de 35 Km. Esta
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distancia media de desplazamiento ha sido obtenida de la experiencia e histérico de actividades
realizadas. Muchas formaciones se realizan a menos de 20 Km de distancia de la sede de Canal de Isabel
I.

Se ofertaran precios Unicos independientemente de las condiciones/tipo de via o medio de transporte
que se utilice. La certificacion de este item es independiente de la, o de las tareas que lo hayan
motivado, por lo que se podrd asociar a la ejecucién de una Unica tarea o de multiples tareas cuando
exista concentracidn de tareas en un mismo lugar y momento. Para el cdlculo de la distancia a efectos
de determinar si un punto de intervencion que se encuentre fuera de la Comunidad de Madrid se
encuentra a menos de 100 Km, se tomara como referencia el calculo de ruta éptima por carretera desde
la sede de Canal de Isabel Il mediante herramientas de célculo de rutas por carretera del tipo Google
Maps, Bing Maps, Via Michelin, etc., al margen de que la ruta realmente seguida sea distinta y al margen
de que se utilicen medios de transporte diferentes o alternativos al transporte por carretera.

6.3.8 Desplazamiento formaciéon CM - 2 personas (item 3.8, DESPF-NORMAL2)

La ejecucion de las tareas de formacién, requieren el desplazamiento hasta el lugar en el que se imparta
dicha formacidn. El desplazamiento esta desagregado de la propia tarea para permitir gestionar la
agrupacion de tareas en un mismo sitio en un mismo dia o momento.

Este item contempla el desplazamiento de ida y vuelta de dos personas, con todo el material formativo
y equipos de apoyo que precisen para realizar la o las tareas, a cualquier punto de la Comunidad de
Madrid o hasta 100 Km de distancia de la sede de Canal de Isabel II.

Por regla general, el Desplazamiento formacion CM - 2 personas sera aplicable conjuntamente con los
items 3.4, 3.5 0 3.6.

Con el objeto exclusivo de facilitar las valoraciones, se informa de que la distancia media a los lugares
de formacion desde la sede de Canal de Isabel Il a tener en cuenta para el calculo es de 35 Km. Esta
distancia media de desplazamiento ha sido obtenida de la experiencia e histérico de actividades
realizadas. Muchas formaciones se realizan a menos de 20 Km de distancia de la sede de Canal de Isabel
Il.

Se ofertaran precios Unicos independientemente de las condiciones/tipo de via o medio de transporte
que se utilice. La certificacion de este item es independiente de la, o de las tareas que lo hayan
motivado, por lo que se podrd asociar a la ejecucién de una Unica tarea o de multiples tareas cuando
exista concentracion de tareas en un mismo lugar y momento. Para el cdlculo de la distancia a efectos
de determinar si un punto de intervencidon que se encuentre fuera de la Comunidad de Madrid se
encuentraa menos de 100 Km, se tomara como referencia el cdlculo de ruta dptima por carretera desde
la sede de Canal de Isabel I| mediante herramientas de cdlculo de rutas por carretera del tipo Google
Maps, Bing Maps, Via Michelin, etc., al margen de que la ruta realmente seguida sea distinta y al margen
de que se utilicen medios de transporte diferentes o alternativos al transporte por carretera.

6.4 Medios humanos y materiales para la ejecucion de los trabajos

Los medios humanos para la ejecucion de los trabajos contaran con la preparacion, formacién y
experiencia minimas que se indican en el Anexo | del PCAP.

La provision de todos los medios materiales para la correcta ejecucion de los trabajos, a excepcion de
los terminales / dispositivos de los sistemas de comunicaciones a utilizar como apoyo en la formacion,
correran por cuenta del ejecutor.

Cabe mencionar, a titulo orientativo pero no limitante, los siguientes medios materiales que el ejecutor
debera poner a disposicién para la correcta ejecucién del servicio:
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- Vehiculos para el desplazamiento a las ubicaciones donde se encuentren los equipos e
instalaciones a mantener, asi como para el traslado del material.

- Proyector para la visualizacidon del material formativo por parte del auditorio.

- Ordenador portatil con las aplicaciones necesarias para poder realizar las presentaciones
conectado al sistema de proyeccién de la sala o al sistema de proyeccion aportado por el
adjudicatario.

- Utiles y herramientas de limpieza y desinfeccién de equipos y zona de trabajo (papel de un solo
uso, alcohol 709, jabdn / detergente, antiséptico hidroalcohdlico ...

6.5 Condiciones de prestacion del servicio

Los trabajos descritos en el presente capitulo seran ejecutados preferentemente en horario laboral de
8:00 a 18:00, de lunes a viernes. En funcidn de las necesidades del servicio, excepcionalmente, sera
necesario la planificacién de tareas de formacion fuera de dicho horario con el objeto de minimizar el
impacto en el normal desempefio de los clientes usuarios. El Adjudicatario deberd asumir, sin coste
adicional para Canal de Isabel IlI, la prestacion de los servicios demandados fuera de dicho horario
laboral siempre que estos no superen el 10% de items de trabajo en cémputo anual.
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7. REPARACION - RECUPERACION DE TERMINALES

7.1 Especificaciones comunes de los trabajos de reparacion y recuperacion de
terminales

El presente capitulo define una serie de tareas de reparacion y recuperacién de terminales que el
adjudicatario debera ejecutar sobre los terminales de los sistemas de comunicaciones que Canal de
Isabel Il determine que son susceptibles de ser reparados o recuperados.

Canal de Isabel Il se compromete a facilitar de manera previa al inicio de los trabajos:

- Marcas y modelos de los terminales de los sistemas de comunicaciones en uso y susceptibles
de ser reparados / recuperados.

Para la correcta realizacidn de estas tareas, el ejecutor deberd disponer de los medios humanos y
materiales necesarios descritos en el apartado 7.4 incluyendo herramientas y equipos de medida y
diagndstico, debiendo aportar cuando se requiera y segun los términos reflejados en este documento,
el material para completar reparaciones que pueda ser necesario en cada caso (botones, pulsadores,
carcasas, teclados, conectores, fusibles, placas electrénicas, etc.).

En todas las tareas de reparacién / recuperacion de terminales se indican a efectos informativos y para
lograr una coherencia de las distintas ofertas, unos tiempos medios de ejecucion de las tareas.

La ejecucion de las tareas de reparacidn / recuperacion de terminales se podrd realizar en las
dependencias de Canal de Isabel Il 0 en dependencias / laboratorios de reparacion del adjudicatario. En
este Ultimo caso, el adjudicatario se hara cargo del traslado de los terminales averiados desde la sede
de Canal de Isabel Il y del traslado de los terminales reparados a la sede de Canal de Isabel Il.

Los trabajos a realizar por el Adjudicatario comprenderdn todas las acciones necesarias para reparar o
recuperar los terminales averiados designados por Canal de Isabel Il en un tiempo menor al especificado
en los ANS correspondientes. En caso de incumplimiento no justificado de los ANS establecidos, Canal
de Isabel Il podra aplicar las penalizaciones definidas al efecto en el PCAP.

7.2 Control y Seguimiento de los Trabajos

Todos los trabajos que se realicen seran documentados debidamente por el Adjudicatario de acuerdo a
los procedimientos de gestién y control de trabajos definidos por Canal de Isabel Il. Esto incluye, al
menos:

- Laelaboracion de un Acta de Ejecucién de Trabajos en formato digital en la que se describa de
manera pormenorizada los trabajos ejecutados, incluyendo la inclusién de nimeros de serie (u
otros parametros identificativos Unicos) del equipo electrénico de comunicaciones objeto de
reparacion o recuperacion.

- El Acta de Ejecucion de Trabajos deberd anexar fotografias que justifiquen el diagndstico de la
averia y de los trabajos que sean ejecutados por el Adjudicatario.

- Ademas, el Acta de Ejecucién de Trabajos debera evidenciar el cumplimiento del Protocolo de
Pruebas que sea definido, en cada caso, por Canal de Isabel Il. Este Protocolo de Pruebas estara
orientado a la verificacidon de que el equipo objeto del trabajo queda en correcto orden de
funcionamiento.

No se consideraran ejecutados los trabajos y, por tanto, no podran ser aceptados, sin que el
Adjudicatario facilite a Canal de Isabel Il el Acta de Ejecucién descrita y esta sea aprobada por el personal
designado de Canal de Isabel Il. El formato concreto del Acta de Ejecucidn sera consensuado entre Canal
de Isabel Il y el Adjudicatario de forma previa al inicio de los trabajos.
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La solicitud de ejecucién de trabajos al Adjudicatario se realizard a través de correo electrénico de
manera preferente (o a través de un Sistema de Informacidn alternativo). Dicha notificacion incluira:

-  Marca, modelo y otros parametros técnicos de interés del equipo electrénico de
comunicaciones objeto del trabajo. Se podra generar un lote con varios equipos.

En todo caso, el Adjudicatario debera facilitar, de manera previa al comienzo de los trabajos del
presente contrato:

- Unnudmero de teléfono para la comunicacidén de averias de terminales de naturaleza urgente o
requerir informacion acerca de la evolucidén de una incidencia concreta.

- Direccion de correo electrdnico que sirva de “ventanilla Unica” para la notificacion formal de
incidencias y solicitud de trabajos y la remision de las Actas de Ejecucién de trabajos
justificativas.

Con el objeto de facilitar la organizacion de la ejecucion de los trabajos por parte del Adjudicatario y en
la medida de lo posible, Canal de Isabel Il procurara agrupar trabajos de mantenimiento que se puedan
realizar en lotes (compuestos por diversos items). El Adjudicatario sera auténomo en sus trabajos y
Canal de Isabel Il tratara de organizar las tareas y la logistica para minimizar los traslados y recogida de
material en las oficinas de Canal de Isabel II.

7.3 Tipologias de trabajos a ejecutar

Los trabajos demandados al Adjudicatario engloban las siguientes tipologias:
7.3.1 Recuperacion simple de terminal portatil (item 4.1, R-RECSPL-TP)

El ejecutor realizara la recuperacidn de un terminal portatil a partir de piezas provenientes de 2 o mas
terminales averiados, sin tener que desmontar elementos de dificil acceso en los terminales implicados
en la intervencion.

Se verificard el protocolo de pruebas correspondiente definido y aprobado por Canal de Isabel Il, que
en este caso incluird obligatoriamente la realizacion de pruebas de registro y de comunicacién mediante
equipo de medida con emulador para el sistema de comunicaciones correspondiente (TETRA, etc.), con
aporte de pruebas de dichas medidas en la correspondiente Acta de Ejecucién de Trabajos.

El material que no sea aprovechable se devolverd al almacén de Canal de Isabel Il para que se gestione
el envio a reciclaje del mismo.

El ejecutor no tendrd necesidad de aportar material de repuesto dado que las recuperaciones cuentan
con la reutilizacion de distintas partes de terminales existentes.

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacidon se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecucién de esta tarea:

1. Tiempo medio de recuperacion simple de terminal portatil: 60 minutos.
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.

Se ofertarad un precio Unico para la Recuperacién simple de terminal portatil, independientemente de
los tiempos efectivos empleados en cada caso.

7.3.2 Recuperacion compleja de terminal portatil (item 4.2, R-RECCOMP-TP)

El ejecutor realizara la recuperacién de un terminal portatil a partir de piezas provenientes de 2 o mds
terminales averiados, teniendo que desmontar elementos de dificil acceso en los terminales implicados
en la intervencidn.
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Se verificara el protocolo de pruebas correspondiente definido y aprobado por Canal de Isabel Il, que
en este caso incluird obligatoriamente la realizacién de pruebas de registro y de comunicacién mediante
equipo de medida con emulador para el sistema de comunicaciones correspondiente (TETRA, etc.), con
aporte de pruebas de dichas medidas en la correspondiente Acta de Ejecucién de Trabajos.

El material que no sea aprovechable se devolvera al almacén de Canal de Isabel Il para que se gestione
el envio a reciclaje del mismo.

El ejecutor no tendrd necesidad de aportar material de repuesto dado que las recuperaciones cuentan
con la reutilizacién de distintas partes de terminales existentes.

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacién se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios necesarios para la ejecucién de esta tarea:

1. Tiempo medio de recuperacion compleja de terminal portatil: 120 minutos.
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.

Se ofertard un precio Unico para la Recuperacion compleja de terminal portatil, independientemente
de los tiempos efectivos empleados en cada caso.

7.3.3 Reparacion simple de terminal portatil (item 4.3, R-REPSPL-TP)

El ejecutor realizara la reparacién de un terminal portatil, utilizando material y piezas proporcionados
por el adjudicatario, de valor econdmico bajo, y sin tener que desmontar elementos de dificil acceso en
el terminal implicado en la intervencién.

Se verificard el protocolo de pruebas correspondiente definido y aprobado por Canal de Isabel Il, que
en este caso incluird obligatoriamente la realizacion de pruebas de registro y de comunicacién mediante
equipo de medida con emulador para el sistema de comunicaciones correspondiente (TETRA, etc.), con
aporte de pruebas de dichas medidas en la correspondiente Acta de Ejecucién de Trabajos.

El material que no sea aprovechable se devolvera al almacén de Canal de Isabel Il para que se gestione
el envio a reciclaje del mismo.

El ejecutor tendra que aportar material de repuesto para completar las reparaciones, con el limite
econdmico indicado en este apartado.

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacidon se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios y costes maximos de repuestos para la ejecucion de esta tarea:

1. Tiempo medio de reparacion simple de terminal portatil: 60 minutos.
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.
3. Coste maximo promedio de repuestos: 30 Euros, sin IVA, por terminal.

Se ofertara un precio Unico para la Reparacion simple de terminal portatil, independientemente de los
tiempos efectivos y repuestos empleados en cada caso.

7.3.4 Reparacion compleja de terminal portatil (item 4.4, R-REPCOMP-TP)

El ejecutor realizard la reparacion de un terminal portatil, utilizando material y piezas proporcionados
por el adjudicatario, de valor econédmico medio, y con la posibilidad de tener que desmontar elementos
de dificil acceso en el terminal implicado en la intervencion.

Se verificara el protocolo de pruebas correspondiente definido y aprobado por Canal de Isabel Il, que
en este caso incluird obligatoriamente la realizacion de pruebas de registro y de comunicacién mediante
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equipo de medida con emulador para el sistema de comunicaciones correspondiente (TETRA, etc.), con
aporte de pruebas de dichas medidas en la correspondiente Acta de Ejecucién de Trabajos.

El material que no sea aprovechable se devolvera al almacén de Canal de Isabel Il para que se gestione
el envio a reciclaje del mismo.

El ejecutor tendrd que aportar material de repuesto para completar las reparaciones, con el limite
econdmico indicado en este apartado.

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacidon se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios y costes maximos de repuestos para la ejecucion de esta tarea:

1. Tiempo medio de reparacién compleja de terminal portatil: 120 minutos.
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.
3. Coste maximo promedio de repuestos: 150 Euros, sin IVA, por terminal.

Se ofertara un precio Unico para la Reparacion compleja de terminal portatil, independientemente de
los tiempos efectivos y repuestos empleados en cada caso.

7.3.5 Reparacion simple de terminal maévil (item 4.5, R-REPSPL-TM)

El ejecutor realizard la reparacién de un terminal movil (utilizado para instalaciones en vehiculos o en
sedes fijas), utilizando material y piezas proporcionados por el adjudicatario, de valor econémico bajo,
y sin tener que desmontar elementos de dificil acceso en el terminal implicado en la intervencion.

Se verificara el protocolo de pruebas correspondiente definido y aprobado por Canal de Isabel Il, que
en este caso incluird obligatoriamente la realizacion de pruebas de registro y de comunicacién mediante
equipo de medida con emulador para el sistema de comunicaciones correspondiente (TETRA, etc.), con
aporte de pruebas de dichas medidas en la correspondiente Acta de Ejecucién de Trabajos.

El material que no sea aprovechable se devolvera al almacén de Canal de Isabel Il para que se gestione
el envio a reciclaje del mismo.

El ejecutor tendra que aportar material de repuesto para completar las reparaciones, con el limite
econdmico indicado en este apartado.

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacidon se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios y costes maximos de repuestos para la ejecucion de esta tarea:

1. Tiempo medio de reparacion simple de terminal movil: 60 minutos.
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.
3. Coste maximo promedio de repuestos: 30 Euros, sin IVA, por terminal.

Se ofertard un precio Unico para la Reparacion simple de terminal mévil, independientemente de los
tiempos efectivos y repuestos empleados en cada caso.

7.3.6 Reparacion compleja de terminal mévil (item 4.6, R-REPCOMP-TM)

El ejecutor realizard la reparacién de un terminal movil (utilizado para instalaciones en vehiculos o en
sedes fijas), utilizando material y piezas proporcionados por el adjudicatario, de valor econémico medio,
y con la posibilidad de tener que desmontar elementos de dificil acceso en el terminal implicado en la
intervencion.

Se verificara el protocolo de pruebas correspondiente definido y aprobado por Canal de Isabel I, que
en este caso incluird obligatoriamente la realizacion de pruebas de registro y de comunicacién mediante
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equipo de medida con emulador para el sistema de comunicaciones correspondiente (TETRA, etc.), con
aporte de pruebas de dichas medidas en la correspondiente Acta de Ejecucién de Trabajos.

El material que no sea aprovechable se devolvera al almacén de Canal de Isabel Il para que se gestione
el envio a reciclaje del mismo.

El ejecutor tendrd que aportar material de repuesto para completar las reparaciones, con el limite
econdmico indicado en este apartado.

Con el objeto exclusivamente de facilitar las valoraciones, a continuacidon se muestra una serie de
estimaciones de tiempos medios y costes maximos de repuestos para la ejecucion de esta tarea:

1. Tiempo medio de reparacién compleja de terminal movil: 150 minutos.
2. Numero de técnicos: Un técnico debe de poder realizar la tarea en el tiempo estimado indicado.
3. Coste maximo promedio de repuestos: 100 Euros, sin IVA, por terminal.

Se ofertard un precio Unico para la Reparacién compleja de terminal movil, independientemente de los
tiempos efectivos y repuestos empleados en cada caso.

7.4 Medios humanos y materiales para la ejecucidn de los trabajos

Los medios humanos para la ejecucion de los trabajos contardn con la preparacion, formacién y
experiencia minimas que se indican en el Anexo | del PCAP.

La provisién de todos los medios materiales para la correcta ejecucion de los trabajos, correran por
cuenta del ejecutor.

Cabe mencionar, a titulo orientativo pero no limitante, los siguientes medios materiales que el ejecutor
debera poner a disposicion para la correcta ejecucion del servicio:

- Vehiculos o medios para el traslado del material y/o técnico entre la sede de Canal de Isabel Il
y la sede / laboratorio de reparaciones del adjudicatario.

- Herramientas de uso comun y herramientas especificas para la recuperacion y reparacién de
los terminales tales como destornilladores de distintos tipos y tamanios, llaves fijas, llaves de
vaso, martillos, pelacables, alicates, alicates de corte, alicates de punta fina, alicates de punta
curva, cinta aislante, cinta autovulcanizante, soldador o estacidon soldadora para contactos
eléctricos, destornillador eléctrico, mesa o banco de trabajo, lupa de aumento, etc.

- Equipos de Proteccion Individual (EPI) y elementos de proteccion antiestatica para las distintas
tipologias de trabajo que se requiera realizar: Trabajos en altura (arnés, casco, guantes, botas,
etc.), trabajos con riesgos eléctricos (botas, guantes, ropa no conductora, etc.), trabajos en
zonas con posibilidad de riesgo biolégico por COVID19 u otros patdgenos declarados de
transmisién comunitaria (guantes, mascarillas, gafas, prendas protectoras) ...

- Utiles y herramientas de limpieza y desinfeccién de equipos y zona de trabajo (papel de un solo
uso, alcohol 709, jabdn / detergente, antiséptico hidroalcohdlico ...

- Equipos de medida electrénicos y de radiofrecuencia tales como multimetros, medidores de
potencia / coeficiente de onda estacionaria, etc.

- Equipo de medidas y pruebas con emulacién del sistema de comunicaciones de los terminales
objeto de recuperacion / reparacion (TETRA, etc.).

- Cdmaras fotograficas digitales, pudiendo utilizar cdmaras de smartphone con suficiente
resolucién y calidad de imagen.

- Ordenadores portatiles para reprogramacién y pruebas con terminales.
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7.5 Condiciones de prestacion del servicio

En caso de que el adjudicatario solicite realizar los trabajos descritos en el presente capitulo en las
dependencias de Canal de Isabel Il, el horario disponible serd de 7:30 a 15:30, de lunes a viernes
laborables en Madrid.

En caso de que el adjudicatario realice los trabajos descritos en el presente capitulo en sus dependencias
/ laboratorios de reparacion, el horario disponible para entrega y recogida de material en dependencias
de Canal de Isabel Il sera de 8:00 a 15:00, lunes a viernes laborables en Madrid.
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8. RESPUESTA AL PPT

La presentacion de oferta por parte del licitador implica que asume el pleno cumplimiento y aceptaciéon
de todos y cada uno de los puntos de este PPT, manifestando de este modo el cumplimiento de las
especificaciones técnicas definidas y su conformidad con las condiciones descritas.

Las ofertas técnicas al PPT deben de ser autocontenidas, aunque se podra hacer referencia adicional a
la pagina, capitulo y apartado de la oferta técnica presentada que detalla, aclara o complementa el
aspecto considerado.

No se tomaran en consideracion en el presente procedimiento de licitacién aquellas ofertas que
incumplan cualquier aspecto incluido en el presente PPT.
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9. PLAN DE EJECUCION DEL PROYECTO
9.1 Equipo de Proyecto

El adjudicatario definira como se estructurard y realizara la gestion de los recursos asignados al
proyecto, debiendo tener en cuenta, al menos, las siguientes consideraciones:

e El adjudicatario deberd nombrar un Jefe de Proyecto que actuara de interlocutor valido entre
el adjudicatario y Canal de Isabel Il.

Se establecen como funciones asignadas al Jefe de Proyecto, entre otras, las siguientes:
e Garantizar la ejecucién de las actividades en las fechas previstas y acordadas con el cliente.

e Garantizar el flujo de informacidn sobre el progreso de las actividades al Director del Proyecto
por parte de Canal de Isabel II.

e Controlar la aparicién de retrasos o puntos criticos en la ejecucion de las actividades.
e Garantizar la disponibilidad de los medios humanos y técnicos necesarios.

e Contribuir a la garantia de una transferencia de conocimientos adecuada al personal de Canal
de Isabel II.

e Garantizar la facilidad de uso de la documentacion resultante, asi como la modularidad y
homogeneidad de esta.

El Jefe de Proyecto podrd ser rechazado en cualquier momento por Canal de Isabel Il. Debera, en este
caso, ser remplazado por otra persona con perfil de caracteristicas idénticas o superiores en el plazo
maximo de 15 dias desde la comunicacién al adjudicatario.

El Jefe de Proyecto, a decisidon del adjudicatario, podra ser cambiado por otra persona de un perfil
semejante o superior durante la evolucién del Sistema, pero, en todo caso, tal cambio debera ser
razonado por el adjudicatario y aprobado por Canal de Isabel Il.

El Jefe de Proyecto tendra a su cargo un equipo, cuya estructura y personal significativo serd visible para
Canal de Isabel II. Dicha estructura serd detallada por el adjudicatario, estableciendo la organizacion
funcional, personas implicadas y perfiles y experiencia de estas, al menos, de las personas asignadas
como responsables de los grupos funcionales definidos en la organizacién.

9.2 Plan General de Proyecto

Antes del inicio de los trabajos y actividades, el Adjudicatario presentard a Canal de Isabel Il un Plan
General de Proyecto detallado para la prestacion de los servicios en el que indique los principales hitos
con tareas y entregables por cada una de las distintas fases del proyecto, que seran las siguientes:

e  Transicién
e  Estabilizaciéon
e  Pleno Servicio
e Devolucion

La fase de Transicion, por su propia naturaleza, se gestionard como un proyecto independiente. Se
identifican un conjunto de Areas de Gestion del Proyecto necesarias para su adecuado seguimiento y
control que son las relacionadas a continuacion.

e  Gestion del Alcance y Cambios.

e  Gestion de Recursos.
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e Tiempo/Cronograma.
e Comunicacién.

e  (Calidad.

e Riesgos/Contingencias.

Serd necesaria la aportacion, por parte del adjudicatario del Servicio objeto del presente pliego, de un
Plan de Inicio de Trabajos y Transicidn entre proveedores que trate todas estas Areas de gestion, de
forma previa al comienzo de la prestacion del Servicio adjudicado.

9.2.1 Fase de Transicion

Durante esta fase el Adjudicatario iniciara el Servicio integrando sus equipos de trabajo, tomando
conocimiento del entorno, de las herramientas, de los entornos técnicos, de los Procedimientos e
Instrucciones Técnicas de trabajo, de los estandares, e incluyendo las actividades necesarias para la
transferencia del conocimiento.

Alo largo de esta fase, el Adjudicatario ejecutara los servicios tal como se hacen en la actualidad, con el
compromiso de garantizar la continuidad de los mismos, y que los usuarios y procesos no sufren una
merma de su calidad.

El Adjudicatario deberd en este periodo conformar los diversos comités de Control y Seguimiento segun
se definen mds adelante en el Modelo de Gestidn. Se revisaran los procedimientos operativos y se
realizaran los ajustes que se consideren oportunos sobre las herramientas que soporten la Gestidn del
Servicio.

El Modelo de Gestidn requerido por Canal de Isabel Il debera ser elaborado y aprobado por Canal de
Isabel Il dentro de esta fase.

Se revisaran las definiciones del ANS. En esta fase sdlo se realizaran las mediciones de parametros que
inicialmente sean técnicamente posibles, sin que se apliquen penalizaciones en caso de incumplimiento.

Durante esta Fase, Canal de lIsabel Il y el Adjudicatario pueden inventariar y validar cualquier
informacion utilizada para el disefio de los Servicios. En caso de que se detectaran discrepancias
significativas en la informacién contenida u omitida, se realizardn de comun acuerdo, las modificaciones
que se pueda demostrar que son necesarias.

Esta fase tendra una duracidon de 1 mes desde el inicio del Servicio. Terminada esta fase se pasard a la
siguiente de Estabilizacién.

Las actividades de esta fase deben coordinarse con las recogidas en el Plan de Devolucién del contrato
anterior (a ejecutar por Canal de Isabel Il o quien éste designe).

9.2.2 Fase de Estabilizacion

Desde el comienzo de esta fase, el Adjudicatario asumira la responsabilidad de proveer los servicios
contratados, conforme a los niveles de calidad y disponibilidad definitivos. El modelo de relacion y sus
comités estaran en pleno funcionamiento operativo. Se realizardan las mediciones de todos los
indicadores del ANS reflejados en el apartado 9.1, del Anexo | del PCAP.

Esta fase tendrd una duracidon de 1 mes comenzando al final de la fase de Transicién. Terminada esta
fase se pasara a la siguiente de Pleno Servicio.
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9.2.3 Fase de Pleno Servicio

El servicio se seguira prestando con responsabilidad del Adjudicatario, tal como se hacia en la fase
anterior.

Se incorporardn de mutuo acuerdo las adaptaciones al Modelo de Relacidon que se consideren oportunas
en virtud de las lecciones aprendidas en los meses de rodaje previos.

Los ANS seguiran en pleno funcionamiento, siendo de aplicacion las penalizaciones indicadas en el
apartado 9.1, del Anexo | del PCAP.

9.2.4 Fase de Devolucion

Durante esta fase el Adjudicatario debe comprometer los recursos y ejecutar las actividades necesarias
para devolver el servicio a Canal de Isabel I, 0 a quien éste designe.

Esta fase se debera realizar cuando se produzca la finalizacién del servicio, ya sea total (cumplimiento
del plazo inicial establecido para el contrato o el plazo de sus extensiones o por la cancelacién del
servicio solicitada por Canal de Isabel 1), o parcial (por disminucidon o cese de parte del ambito del
contrato).

Durante esta fase, adicionalmente a la devolucién del Servicio, la ejecucién de los servicios seguira
siendo responsabilidad del Adjudicatario, aplicdndose las mismas condiciones que las descritas en la
fase de Pleno Servicio.

El Adjudicatario deberd ejecutar el Plan de Devolucién o Reversidn del servicio en coordinacién con el
Plan de Transicidn del nuevo Adjudicatario del Servicio.

El Plan de Devolucion debe ser gestionado a lo largo del Proyecto por el Adjudicatario, por lo que en los
procesos de gestion de cambios que se implanten, deberdn controlar que los cambios que afectan a
este Plan son actualizados en el mismo. El Plan de Devolucién, debera incluir el conjunto de actividades
necesarias para la correcta devolucion del Servicio por parte del Adjudicatario, cuando se produzca la
terminacion de la relacidn contractual. Por tanto, este Plan deberd incluir, al menos:

e  Aspectos generales del Plan.

e Planificacion detallada, con detalle de los hitos, el calendario de ejecucidon, responsables,
interdependencias, camino critico, etc.

e  Recursos, roles y responsabilidades de Canal de Isabel Il y del Adjudicatario durante la
ejecucioén del Plan.

e  Descripcién de cdmo se hard la transferencia del servicio, incluyendo la transferencia de
conocimiento.

e  Estimacidn de los costes de devolucidn en porcentaje del total del proyecto.
e Andlisis de Riesgos de la Trasferencia de los Servicios.

El Adjudicatario debe comprometerse a ejecutar el Plan de Devolucidn, si asi le es solicitado por Canal
de Isabel I, y a disponer de recursos con conocimiento del entorno particular de Canal de Isabel Il
durante 1 mes tras la devolucién del Servicio.
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9.3 Plan de formacion

Se considera imprescindible que el personal designado por el Adjudicatario para la prestacion del
servicio disponga de un programa de formacidn tanto al comienzo de la prestacion del servicio como de
forma continua durante toda la vida del servicio. Serd responsabilidad del adjudicatario el disefio y
ejecucion de un programa de formacidn que abarque tanto las tecnologias del Entorno Tecnolégico del
Servicio como aspectos meramente procedimentales y gestion.

9.4 Acuerdos de Nivel de Servicio

En el apartado 9.1 del Anexo | del PCAP, se reproduce la TABLA DE ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO
(TABLA ANS) con los Parametros de Control que se emplearan para verificar que el Adjudicatario cumple
CON SUS COMPromisos.

El ANS y el procedimiento para su gestion, tendran cardcter de obligado cumplimiento.
9.4.1 Maedida de los Parametros de Control del ANS

Cada Parametro del ANS serd medido mensualmente. El Adjudicatario recopilara la informacién para
dicho periodo que permita determinar si ha conseguido los niveles de servicio acordados.

9.4.2 Valoracién del Nivel de Cumplimiento de los ANS
Mensualmente se revisardn conjuntamente los datos e informes previamente recopilados por el

Adjudicatario, para establecer y acordar el cumplimiento de los compromisos por parte del mismo.

En caso de fallo en la provisidn de los Servicios, de acuerdo a los requerimientos de calidad acordados,
el Adjudicatario incurrira en una penalizacién, que tiene como objetivo una compensacidon econdmica
que refleje que ha entregado los Servicios con un nivel de calidad inferior al comprometido. La cuantia
de dichas penalizaciones se define en el apartado 9.1 del Anexo | del PCAP.

Se establecen tres valores de cumplimiento que, en caso de ser sobrepasados, generaran los
Incumplimientos correspondientes.

e Tiempo de Respuesta.
e Valor de Cumplimiento del SLA.
e Valor Limite dentro del SLA.

9.4.3 Aplicacion del ANS a lo largo del Contrato

Todos los pardametros del ANS seran medidos desde la Fase de Transicion.

Durante la Fase de Estabilizacion, el ANS estara totalmente operativo, aplicdndose las penalizaciones
establecidas en el apartado 9.1 del Anexo | del PCAP en caso de incumplimiento.
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10. Plan medioambiental

El adjudicatario desarrollara dentro de los dos primeros meses de ejecucion del contrato su politica de
proteccion medioambiental.

En todo caso, el adjudicatario tendra en cuenta la normativa medioambiental existente en la actualidad
para la realizacidn de obras en los emplazamientos de Canal de Isabel II, por lo que asumira la misma.

Con respecto a la gestién de residuos generados en la ejecucidon de este contrato, el adjudicatario
entregard los mismos a centro autorizado y en nombre de Canal de Isabel Il y devolvera el justificante
original, siendo a su cargo todos los gastos generados.
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11. Modelo de gestion de servicios

El adjudicatario elaborara el Modelo de Gestidon de los Servicios, que debe ser entregado a Canal
de Isabel Il durante la Fase de Transicidn al nuevo contrato, sufriendo las modificaciones y adaptaciones
necesarias que se identifiquen durante la citada Fase de Transicidn, siendo entonces cuando se incluyan
los Procedimientos Especificos de Gestion de Incidencias, Mantenimiento, Transporte de Envios, Apoyo
en formacidn a usuarios y Reparaciones objeto de este procedimiento.

El Modelo de Gestidn debera incluir el detalle de los procedimientos, politicas, guias y herramientas que
utilizard durante la vigencia del contrato para los servicios ejecutados por los Equipos de Trabajo
designados por el Adjudicatario.

El Modelo de Gestidn elaborado durante la Fase de Transicion debera de contar, al menos, con los
siguientes apartados o capitulos:

e Laorganizacion del Equipo de Trabajo a un detalle suficiente.

e Gestion del Servicio, de acuerdo con lo demandado en 11.1, incluyendo los Procedimientos
de Gestién de Incidencias y Atencion a Usuarios que vayan a ser empleados.

e Gestidon del ANS, de acuerdo con lo demandado en11.2.

e Gestidon de la Relacion, de acuerdo con lo demandado en11.3.

e Gestidon del Contrato, de acuerdo con lo demandado en 11.411.4.
11.1 Gestion del Servicio

El Adjudicatario es responsable de la gestidn, ejecucidn, supervisién técnica y control diario de los
servicios prestados y de que estos se presten de acuerdo a los niveles de calidad acordados con Canal
de Isabel II.

Durante la fase de Transicién, el Adjudicatario deberd elaborar y entregar a Canal de Isabel Il un Manual
de Procedimientos conteniendo todos los procesos de Gestion que utilizara. Este manual, que tendra
en cuenta las Instrucciones Técnicas y Procedimientos relacionados con los servicios objeto de este
contrato en vigor en Canal de Isabel Il y que le serdn facilitadas al Adjudicatario, debera ser revisado y
aprobado por Canal de Isabel II.

Canal de Isabel Il se reserva el derecho de, por si mismo o por un tercero y en cualquier momento,
auditar la forma en que el Adjudicatario estd entregando sus servicios, controlando que éstos se
ejecutan conforme a las definiciones y que asignan los recursos necesarios para su desarrollo.

Canal de Isabel Il considera necesaria, al menos, la figura de un Director de Proyecto y de un Coordinador
del Servicio.

El Director de Proyecto representard al Adjudicatario en el Comité de Direccidn descrito en 11.3.1.1.
Adicionalmente el Adjudicatario debera designar su representante en el Comité de Seguimiento y
Control descrito en 11.3.1.211.3.1.2, que bien podra ser el Director de Proyecto, el Coordinador del
Servicio o un tercer recurso a designar.

Las principales tareas a realizar por el Coordinador del Servicio incluyen:
e Representar al Adjudicatario en el Comité Operacional descrito en XX.
e Coordinacién del Equipo de Trabajo del servicio designado por el Adjudicatario.

e Servir de interlocutor con el Director de Proyecto del Adjudicatario y los Jefes de Proyecto
de Canal de Isabel 1.
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Controlar que la resolucidn de incidencias verifica los compromisos fijados en el Acuerdo
de Nivel de Servicio.

Controlar el seguimiento y cumplimiento de los Procedimientos e Instrucciones Técnicas en
vigor en Canal de Isabel Il.

Elaborar los Informes de Seguimiento mensuales.

Preparar, asistir y participar en las reuniones de seguimiento y coordinacién de trabajos que
le requiera Canal de Isabel II.

Y, en general, gestionar la resolucidn satisfactoria de todos aquellos trabajos que Canal de Isabel I
demande como parte del Servicio.

11.2 Gestion del ANS

El Adjudicatario debe describir en detalle el procedimiento y herramientas que propone utilizar para la
gestion del Acuerdo de Nivel de Servicio. El Adjudicatario debe facilitar informacion detallada sobre:

El proceso de seguimiento del Nivel de Servicio demandado y el tratamiento de
desviaciones.

La recopilacién de datos que propone realizar desde la perspectiva del desempeio del
Adjudicatario en la prestacidn del servicio demandado.

11.3 Gestion de la Relacion

El Adjudicatario deberd describir un Modelo de Relacién, asi como la estrategia y planificacion para su
implantacion, paralelamente con el Modelo de Gestidn de Servicios. En la definicidn y disefio de este
Modelo el Adjudicatario debe tener presente los siguientes principios que se consideran clave para el
éxito de este proyecto:

Asegurar que se dispone de la necesaria flexibilidad para responder a los cada vez mas
rapidos cambios del entorno de negocio de Canal de Isabel II.

Asegurar que la relacién definida incluye de forma proactiva la innovacion TIC y que esta se
traduce en beneficios para el Canal de Isabel II.

El Modelo disefiado por el Adjudicatario, debera estar basado en el Modelo de Referencia
gue se expone a continuacion.

11.3.1 Modelo de Referencia

El Modelo requerido se estructura en tres niveles.

El nivel estratégico es el encargado de velar por que la estrategia y objetivos del proyecto
estén alineados con los corporativos, y de controlar y garantizar que todas las decisiones y
operaciones se ajustan a dicha estrategia.

El nivel tactico se encarga de transformar las decisiones estratégicas en planes de operacién
y accion y de coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para su ejecucion.

El nivel operacional se responsabiliza de la gestion, ejecucion, supervision técnica y control
diario de los servicios.
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11.3.1.1 Comité de Direccion

En el nivel de gestion estratégica se establece el Comité de Direccidn, en el que participa Canal de
Isabel Il y el Adjudicatario asignando cada uno un Director Ejecutivo, capaces de asegurar el nivel de
decisién y compromiso que requieren las disposiciones estratégicas requeridas a este nivel del modelo.

Entre otras, son responsabilidad del Comité de Direccidn:

e Aprobar los cambios en el ambito del Servicio propuestos por el Comité de Seguimiento y
Control.

e En general, discutir cualquier incidencia o problema surgido durante la ejecucién del
Servicio.

e Ejecutar cualquier otra actividad relacionada con la direccion estratégica que pueda surgir
a lo largo del Servicio.

e Resolver cualquier conflicto continuado entre los participantes en el proyecto, que no haya
sido posible resolver tras un periodo de tiempo razonable por otros niveles de gestion
subordinados dentro del presente Modelo de Relacidn.

El Comité de Direccidn se reunird trimestralmente o con la frecuencia que razonablemente se considere
necesaria o dentro de los 10 dias laborables siguientes a una peticién por escrito de cualquiera de las
partes.

11.3.1.2 Comité de Seguimiento y Control
En un nivel de gestion tactico, Canal de Isabel Il y el Adjudicatario asignaran ambos un Director / Jefe

de Proyecto para establecer el Comité de Seguimiento y Control, encargado de dirigir, monitorizar y
controlar de la ejecucidn de todos los servicios.

Serdn responsabilidades de este Comité, sin limitacion:

e Asegurar que se consiguen los niveles de calidad acordados y que, en el caso de deficiencias
no resueltas a nivel operativo, se desarrollen e implementen planes de resolucién de
problemas.

e Supervisar el desempefio del Servicio por el Adjudicatario.

e Revisar, actualizar y controlar el cumplimiento de la planificacién

e Coordinar los grupos y personas asignados a la entrega del Servicio.

e Discutir nuevos requerimientos o cambios en la ejecucion de las actividades.

e Asegurar que el personal asignado para la ejecucidn de los servicios por el Adjudicatario
estd disponible y disponen de los recursos, formacidn y soporte necesarios para la correcta
ejecucion de sus tareas.

e Revisar los niveles de servicio medidos en cada periodo, discutir las desviaciones sobre los
valores objetivos acordados y calcular, en su caso, las penalizaciones aplicables.

e Servir como punto Unico de contacto entre las organizaciones de Canal de Isabel Il y del
Adjudicatario para todos los asuntos relacionados nivel de gestion tactico del Servicio.

e Controlar que la facturacion se estd realizando conforme a los acuerdos y resolver cualquier
problema relacionado con el precio o los pagos.

e Revisary facilitar al Comité de Direccidn cualquier informacidn que le sea solicitada.
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El Comité de Seguimiento y Control se reunird mensualmente o con la frecuencia que razonablemente
se considere necesaria o después de 1 dia laborable tras una peticion de cualquiera de los Directores /
Jefes de Proyecto.

11.3.1.3 Comité Operacional

En un nivel de gestion operativo, Canal de Isabel Il y el Adjudicatario trabajaran en plena coordinacién
para la consecucion de los objetivos de los servicios objeto del contrato. Se nombrara a un Coordinador
del Servicio/Responsable Operativo de cada una de las partes, cuyas responsabilidades se detallan a
continuacién:

e Revisar la lista de incidencias detectadas en el ultimo periodo de medicién y evaluar su
impacto en el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio acordados de acuerdo a la
informacién recopilada por el adjudicatario del Servicio y/o a la informacion medida por
Canal de Isabel Il.

e Coordinar los grupos y personas asignados a la entrega del Servicio.

e Verificar que el personal asignado para la ejecucién de los servicios por el Adjudicatario esta
disponible y disponen de los recursos, formacién y soporte necesarios para la correcta
ejecucion de sus tareas.

e Revisar la tendencia de los niveles de servicio y establecer acciones correctoras.

e Servir como interlocutor entre las organizaciones de Canal de Isabel Il y del Adjudicatario
para todos los asuntos del dia a dia relacionados con el Servicio.

e Revisar y facilitar al Comité de Seguimiento y Control cualquier informacién que le sea
solicitada.

Se estableceran las reuniones de trabajo que se consideren necesarias a peticidon de cualquiera de las
partes.

11.4 Gestion del Contrato

Canal de Isabel Il considera como un requerimiento imprescindible contar con estructuras de gestion
flexibles, que permitan los cambios en cualquier aspecto del Servicio que sea preciso como
consecuencia de cambios en el entorno de negocio de Canal de Isabel Il. Ademas, debe garantizar que
el proyecto se beneficia del avance de la tecnologia, tanto en mejoras de Calidad de Servicio como
Productividad.

El Adjudicatario debera proporcionar una descripcion de los procedimientos, métodos y herramientas
que propone implantar para la Gestién del Ambito y Alcance, que englobamos dentro del concepto de
Gestion de Contrato. El Adjudicatario debera incluir en dicho Plan el Modelo de Gestidn de Contrato
que propone para conseguir estos objetivos. El Adjudicatario debera proponer concretamente un
Procedimiento de Gestidon de Cambios capaz de gestionar:

e Cambios en el Ambito de los servicios contenido en el Contrato.
e Cambios como consecuencia de la implantacion o ejecucién de iniciativas de mejora.

e Cambios en las actividades de negocio (nuevos servicios, abandono de actividades) o en la
organizacién de Canal de Isabel Il que impactan en el dmbito, volimenes o la forma de
entrega de los servicios en el entorno del presente pliego.

e Cualquier otro cambio que pueda afectar a la estructura o contenido de la prestacion de los
servicios objeto del contrato.
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12. FORMATO DE LAS OFERTAS

El formato y los contenidos de las ofertas cumplird con lo establecido en el apartado 6 del Anexo | del
PCAP.

12.1 Solucién técnica

Las empresas licitadoras describiran del mejor modo posible su solucién técnica para las necesidades
descritas e informardn a Canal de Isabel Il con el mayor detalle posible de las ventajas, prestaciones y
funcionalidades adicionales o de mejora que su soluciéon ofrece.

12.1.1 Equipamiento y medios propuestos a utilizar para los mantenimientos, instalaciones vy
reparaciones.

Los licitadores deberan de especificar los equipos y medios (herramientas, software / aplicaciones, etc.,
materiales, servicios complementarios...) que proponen utilizar o suministrar, en su caso, para la
ejecucion de las tareas de mantenimiento, instalacién y reparacion. Como norma general, deberan de
indicar las especificaciones técnicas completas de los equipos y medios, aunque podran sustituir la
entrega de especificaciones completas por la indicacién de marca y modelo comercial de referencia que
proponen para cada equipo o medio. Podran seguir el indice de la siguiente tabla y podrdn
complementar este contenido con toda aquella informacidon o elementos que ayuden a describir su
propuesta técnica.

. . Apartado Especificacion
Equipo o Medio PPT Marca Modelo Técnica
Cable coaxial (item 1.15) 4.3.15

Soporte a torreta para antena de terminal | 4.3.16
movil en sede fija (item 1.16)

Mastil para antena de terminal moévil en | 4.3.17
sede fija (item 1.17)

Maquinaria elevadora para realizar trabajos | 4.3.18
en altura (item 1.18)

Equipos de Proteccién Individual (EPI) 44y7.4

Multimetro electrénico 44y7.4

Medidor de potencia RF / coeficiente de | 4.4y 7.4
onda estacionaria

Cémara fotografica digital / Smartphone 4.4

Ordenadores portatiles para la| 4.4
reprogramacién de equipos de usuario

Proyector para la visualizacién del material | 6.4
formativo
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Apartado Marca Modelo Especificacion

Seltlipe @ et PPT Técnica

Ordenador portatil con las aplicaciones | 6.4
necesarias para poder realizar
presentaciones formativas

Equipo de medidas y pruebas con | 7.4
emulacién del sistema de comunicaciones

Ordenadores portatiles para | 7.4
reprogramacion y pruebas con terminales

La “Especificacion Técnica” en la tabla anterior podra ser una referencia al apartado de la oferta en el
que se encuentra la especificacidn técnica completa.
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13. DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS A LA INSTALACION DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES

En el caso que la ejecuciéon del presente contrato conlleve la instalacién de equipos eléctricos y
electrénicos que puedan crear perturbaciones electromagnéticas, o cuyo normal funcionamiento pueda
verse perjudicado por dichas perturbaciones, deberdn cumplir los requisitos esenciales que figuran en
el anexo | del RD 186/2016, para lo cual contaran con una declaracion UE de conformidad y llevaran el
marcado CE.

Los equipos deberan ir acompafados de instrucciones de uso, al menos, en castellano.

El titular de la instalacidn se asegurara de que estos equipos cumplen con las condiciones y requisitos
del R.D. en cuanto a su instalacidn, uso y mantenimiento:

e (Cada aparato ird acompafiado del nombre y la direccion del fabricante.

e El aparato ird acompafiado de la informaciéon sobre cualquier precaucion especifica que deba
tomarse al montar, instalar, mantener o utilizar el aparato.

Definiciones:

Se entiende por «Equipo»: Cualquier aparato o instalacion fija.

Se entiende por «Aparato»: Cualquier aparato acabado, o una combinacién de ellos comercializada
como unidad funcional Unica destinada al usuario final, y que pueda generar perturbaciones
electromagnéticas, o cuyo funcionamiento pueda verse afectado por estas perturbaciones.

Se entiende por «Instalacién fija»: Combinacidon particular de varios tipos de aparatos y, en su caso, de
otros dispositivos, ensamblados, instalados y destinados a un uso permanente en un sitio predefinido.

El usuario, segun el articulo 18, debe contar con las instrucciones en castellano:

Art. 18....El aparato ird acompafado de la informacidn sobre cualquier precaucidn especifica que deba
tomarse al montar, instalar, mantener o utilizar el aparato, con objeto de garantizar que, una vez puesto
en servicio, el aparato cumpla los requisitos esenciales establecidos en el punto 1 del anexo | del RD
186/2016.

Estos requisitos esenciales son:

1. Requisitos generales

El disefio y la fabricacion de los equipos, habida cuenta de los avances mas recientes, garantizaran:

a) Que las perturbaciones electromagnéticas generadas queden limitadas a un nivel que permita a los
equipos de radio y de telecomunicaciones u otros equipos funcionar con el fin para el que han sido
previstos;

b) Un nivel de proteccion frente a las perturbaciones electromagnéticas previsibles que permita al
equipo funcionar sin una degradacién inaceptable en su uso previsto.

Cuando, en el caso de uno de los equipos a que se refiere el articulo 2.1 de este real decreto, haya otra
legislacién de la Unidn Europea que regule de una forma mas especifica todos o parte de los requisitos
esenciales que se establecen en este apartado 1, en lo que respecta a dichos requisitos, se aplicara dicha
legislacién a partir de la fecha que se determine en la misma.

REFERENCIA LEGISLATIVA

ESTATAL: REAL DECRETO 186/2016, de 6 de mayo, por el que se regula la compatibilidad
electromagnética de los equipos eléctricos y electrdnicos. (B.O.E. 113 de 10/05/2016)

Aplicacidn: Art. 6, 7, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, Anx. 1
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14. PREVENCION DE RIESGOS DE EMISIONES RADIOELECTRICAS

En el caso de que el adjudicatario, para la prestacion del servicio contratado, tuviera que instalar
equipos que produzcan emisiones de radiaciones electromagnéticas, debera cumplir lo establecido por
el RD 299/2016 sobre PREVENCION DE RIESGOS E HIGIENE INDUSTRIAL EN RADIACIONES
RADIOELECTRICAS.

En cuyo caso, las zonas de los lugares de trabajo en las que, segln la evaluacién de riesgos, exista la
posibilidad de que los trabajadores vayan a estar expuestos a campos electromagnéticos que superen
los niveles de accidn establecidos en el apartado b del anexo Il (efectos no térmicos) y anexo Il (efectos
térmicos) del RD 299/2016 deben disponer de la sefializacion de acuerdo con el real decreto 485/1997
e identificadas y limitadas el acceso a las mismas en caso necesario, excepto que el acceso a estas zonas
esté convenientemente limitado por otros motivos y siempre que los trabajadores hayan sido
informados de los riesgos derivados de los campos electromagnéticos.

REFERENCIA LEGISLATIVA:

ESTATAL: REAL DECRETO 299/2016, de 22 de julio, sobre la proteccion de la salud y la seguridad de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicién a campos electromagnéticos. (B.O.E. 182
de 29/07/2016)

Aplicacidn: Art. 3,4, 6, Anx. 2, 3

En el caso de que estos equipos no sobrepasen los niveles de seguridad maximos exigibles, el
adjudicatario deberd emitir un certificado con dicha circunstancia, justificando el rango de valores
medidos.
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15. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

El contratista deberd cumplir con todas las obligaciones previstas en la Ley 31/1995, de 8 de Noviembre,
de Prevencidn de Riesgos Laborales, el Real Decreto 39/1997, de 17 de Enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, el Real Decreto 71/2004, de 30 de Enero, por el que se
desarrolla el Art. 24 de la Ley 31/95, en materia de coordinacion de actividades empresariales y cuantas
otras normas, legales o convencionales, contengan prescripciones relativas a la adopcidon de medidas
preventivas en el ambito laboral o susceptibles de producirlas en dicho dmbito asi como en el Real
Decreto 337/2010, de 19 de marzo, por el que se modifican el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion; el Real Decreto 1109/2007, de 24
de agosto, por el que se desarrolla la Ley 32/2006, de 18 de octubre, reguladora de la subcontratacion
en el sector de la construccién y el Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen
disposiciones minimas de seguridad y salud en obras de construccidn, y su legislacién complementaria
y de desarrollo.

Igualmente se compromete a acatar cualquier norma de seguridad elaborada por Canal de Isabel Il que
afecte a sus instalaciones y donde los empleados del contratista desarrollen su trabajo.

En consecuencia, serd obligacion del contratista:
e Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.

e Realizar la prevencion de los riesgos laborales mediante la adopcién de cuantas medidas sean
necesarias.

e Evaluar los riesgos laborales.
e Planificar la accidn preventiva a partir de los resultados de la evaluacion de los riesgos.
e Asegurarse de que los medios de trabajo garanticen la seguridad de los trabajadores.

e Proporcionar a los trabajadores los medios de protecciéon personal adecuados al trabajo a
realizar.

e Informar adecuadamente a los trabajadores acerca de los riesgos existentes, las medidas y
actividades de proteccién aplicables y las medidas de emergencia adoptadas.

e Consultar a los trabajadores y permitir su participacidén en todas las cuestiones que afecten a la
seguridad y la salud laborales.

e Garantizar que cada trabajador reciba una formacién adecuada en materia preventiva.

e Informary adoptar medidas, cuando los trabajadores pueden estar expuestos a un riesgo grave
e inminente.

e Garantizar la vigilancia médica periddica de la salud de los trabajadores.
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16. ANEXO I. FORMULARIO PARA LA EVALUACION DE LA FORMACION

Cuestionario de evaluacion de cursos

Curso:

Fecha:

El objetivo de este cuestionario es conocer tu opinidn sobre diversos aspectos del curso realizado.
En conjunto, el curso le parecié: [_] Muy flojo[_] Flojo [ ] Regular [ _] Bueno [ ] Muy bueno

Indica tu valoracidn, seleccionando la puntuacidn que corresponda, donde el valor 1 significa muy en
desacuerdo el valor 5 muy de acuerdo.

Aplicacion/efectividad

Cumplié mis expectativas

Los objetivos resultaron claros y se cubrieron adecuadamente

-
oo~
Qe
g -
e

Es aplicable a tu actual puesto de trabajo

Tutor

Tenia buenos conocimientos de la materia

Sus explicaciones fueron claras y utiles

o=
e
Qe
o -
e

Consiguid hacer interesante el curso

Organizacion

La duracién es adecuada para cubrir los objetivos

La documentacion entregada es correcta

oot-
O~
OO e
oo -
OO e

El aula ofrecié un ambiente adecuado para el aprendizaje

Sugerencias de mejora

Puntos mas positivos del curso

Gracias por tu participacién y cooperacidn en este proceso de mejora.
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17. ANEXO Il. CONDICIONES PARA LA CONEXION A LA RED CORPORATIVA DE
DATOS DE CANAL DE ISABEL Il, S.A. M.P. POR PARTE DE CONTRATISTAS

En caso de que para la correcta ejecucidn de las tareas objeto de este contrato se requiera conexién
con lared corporativa de datos, el adjudicatario queda obligado a realizar una conexidn privada a la Red
Corporativa de Datos (en adelante, RCD) de Canal de Isabel Il, Sociedad Anénima, M.P. (en adelante,
Canal de Isabel Il) para la realizacidn de aquellos trabajos contemplados dentro del alcance del presente
contrato que lo requieran. El adjudicatario, por tanto, deberd asignar un recurso técnico especializado
en redes de datos y comunicaciones, que se responsabilice, en el dmbito de la prestacion de los servicios
asociados al contrato de prestacién de servicios, de la configuracidon y mantenimiento de la parte de la
infraestructura de comunicaciones entre el adjudicatario y Canal de Isabel Il que sea responsabilidad
del adjudicatario, al objeto de garantizar el cumplimiento de estas condiciones de conexidn, la cual se
realizard bajo los siguientes condicionantes obligatorios:

17.1 Conexion unica del operador de comunicaciones con la RCD de Canal de Isabel
il

El operador de comunicaciones elegido por el adjudicatario para la puesta en marcha de la conexién de
la misma con Canal de Isabel Il entregara en un Unico punto tanto la totalidad del trafico gestionado del
propio adjudicatario como el de las otras empresas colaboradoras que conecten a través de dicho Unico
punto con Canal de Isabel Il. Esto es, si el operador de comunicaciones elegido por el adjudicatario ya
presta servicio a alguna otra empresa colaboradora de Canal de Isabel Il, la nueva conexion deberd
utilizar la infraestructura fisica existente en Canal de Isabel Il para generar la nueva conexion, sin que
sea necesaria la instalacion de nuevo equipamiento fisico ni la realizacién de ninguna actividad en las
dependencias de Canal de Isabel Il. La utilizacién de infraestructura comun por parte de las distintas
empresas colaboradoras no supone la disponibilidad de conexién entre las mismas, siendo el objeto la
conexién privada uno a uno de cada una de las empresas colaboradoras con Canal de Isabel Il. En caso
de que el operador no preste en la actualidad este servicio a ninguna empresa colaboradora, podra
realizar la conexidn a la RCD de Canal de Isabel Il, teniendo en cuenta la casuistica expuesta para futuras
conexiones de otras posibles empresas colaboradoras. El operador de comunicaciones preservara la
privacidad de las comunicaciones con la RCD de Canal de Isabel Il y, en especial, entre las diferentes
empresas colaboradoras a las que pudiera dar servicio con la misma infraestructura.

En caso de que el contrato sea adjudicado a una Unién Temporal de Empresas (UTE), se presentara
igualmente una Unica conexion a Canal de Isabel Il, y serdn las empresas que forman la UTE las que
deberan coordinarse entre ellas y realizar las acciones que sean necesarias para garantizar que la
prestacion de los servicios contratados por parte de Canal de Isabel Il se realice exclusivamente a través
de dicha conexion Unica.

Cada conexidn Unica a Canal de Isabel Il va ligada a un Unico contrato. No se permitira que un contratista
con mas de un contrato con Canal de Isabel Il comparta una misma conexidon para contratos distintos,
salvo autorizacion expresa de los responsables en Canal de Isabel Il de cada uno de los contratos y la
presentacion de un informe que garantice que las caracteristicas de la linea (ancho de banda, latencias
etc.) y que las caracteristicas de conexién de las operativas de los distintos contratos hacen que no haya
afeccidn posible entre los mismos.

La conexion Unica principal con Canal de Isabel Il debera entregar el trafico a la RCD de Canal en la
siguiente direccion:

Oficinas Centrales Canal de Isabel Il, Sociedad Andnima, M.P.C/ Santa Engracia 125
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Edificio 4

17.2 Conexion de backup, contingencia o respaldo con la RCD de Canal de Isabel Il

Si por parte del servicio de Canal de Isabel Il responsable del adjudicatario se identificara que el servicio
contratado es critico, o tuviera unos requisitos de disponibilidad altos (por ejemplo, 24x7), el
adjudicatario quedard obligado a provisionar una segunda linea de comunicacién con Canal de Isabel Il
a través de otro operador de comunicaciones distinto del seleccionado para la linea de comunicacidn
principal, y en los mismos términos identificados en el punto 1. “Conexién Unica del operador de
comunicaciones con la RCD de Canal de Isabel 11”7, con el objeto de disponer de una linea adicional de
backup, contingencia o respaldo, y poder asi garantizar la disponibilidad de las comunicaciones.

La conexion de backup con Canal de Isabel Il deberda entregar el trafico a la RCD de Canal de Isabel Il en
la siguiente direccidn:

Poligono Industrial El Carralero (Majadahonda)
ETAP Majadahonda
Edificio Espejo

17.3 Direccionamiento IP

El adjudicatario se adecuara a los rangos de direccionamiento IP privados establecidos por Canal de
Isabel Il. Se establecera por parte de Canal de Isabel Il un rango IP compatible, en el que el adjudicatario
se integrara en la RCD de Canal de Isabel Il. Si fuera necesaria la aplicacién de traduccién de direcciones
(NAT) ésta serd responsabilidad exclusiva del adjudicatario, bien con medios propios o bien a través de
la capacidad de la linea contratada con el operador de comunicaciones elegido por el adjudicatario.

17.4 Monitorizacion de la conexion

La linea de comunicaciones debera estar dimensionada conforme a los trabajos y servicios que se
prestan en el alcance del contrato, permitiendo una prestacién eficiente de los mismos. El adjudicatario
debera facilitar la informacion basica del dimensionamiento y de los requisitos de las conexiones: N.2
de conexiones, ancho de banda, latencia, errores fisicos de red, etc.

El cumplimiento de estos parametros de dimensionamiento deberd ser monitorizado por el
adjudicatario y, como parte de los informes de servicio mensuales, el adjudicatario debera facilitar un
informe de uso de las conexiones que incluya, al menos, las siguientes graficas de uso de lared a lo largo
del mes:

o N.2 de conexiones establecidas (entrante/saliente)
o Ancho de banda consumido (entrante/saliente)

o Latencias

o Errores de red (fisicos)

Adicionalmente se debera hacer una auditoria de forma periddica (al menos, 2 veces al afio) donde se
compruebe el cumplimiento efectivo de los requisitos de conectividad en base al dimensionamiento
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realizado en el proyecto, tanto en la linea principal como en las de backup, en caso de existir. El
adjudicatario debera facilitar un informe con los resultados de la auditoria en el que se compruebe el
cumplimiento de los parametros del dimensionamiento y de los requisitos de las conexiones.

El adjudicatario tiene la obligacion de asegurar el correcto estado de la conexidn por parte del operador
de telecomunicaciones en todas sus lineas de comunicacién (principal y de backup, en caso de existir).
El adjudicatario esta obligado a realizar las comprobaciones oportunas con el operador ante cualquier
posible problema de acceso a los sistemas de Canal de Isabel I, proporcionando las evidencias de que
el trafico se entrega en el extremo de Canal de Isabel Il y que parte de la interfaz del router de operador
gue conecta con el extremo de Canal de Isabel Il. Solo si tras las pruebas realizadas hay evidencia de
gue no es un problema del operador, se trasladara la incidencia a los técnicos de Servicios de Red y
Accesos de Canal de Isabel II, y siempre a través del responsable de contrato en Canal de Isabel Il.

Canal de Isabel Il se reserva el derecho de monitorizar la linea de comunicaciones solicitada por el
adjudicatario. Para ello se debe garantizar el acceso de consulta SNMP a los routers en extremos (no a
los routers que pudieran componer la propia red del operador de telecomunicaciones) dedicados a la
conexion con Canal de Isabel II.
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17.5 Contacto

En caso de duda sobre alguna de las condiciones reflejadas en este documento, el adjudicatario puede
dirigir sus consultas o dudas, haciendo referencia a los apartados de este documento, exclusivamente
a suresponsable o interlocutor en Canal de Isabel Il, quien se encargara de tramitarlas de forma interna.

Una vez finalizada las prestaciones del contrato, el adjudicatario estara obligado a solicitar la baja del
servicio con el operador de telecomunicaciones, y ha de informar al responsable o interlocutor del
contrato en Canal de Isabel Il una vez se haya producido la baja efectiva del servicio, quien a su vez
informaré internamente a las areas de Canal de Isabel Il involucradas en la prestacion del servicio.

Madrid, 16 de octubre de 2023

Firmado electronicamente por: Rafael Martin
Espiga

En la fecha y hora 17.10.2023 10:58:50
CEST

Rafael Martin Espiga
JEFE DE AREA DE TELECOMUNICACIONES

Firmado electronicamente por: FRANCISCO
JAVIER FERNANDEZ DELGADO

En la fecha y hora 18.10.2023 08:26:44
CEST

Francisco Javier Fernandez Delgado

SUBDIRECTOR DE TELECONTROL

Firmado electronicamente por: JUAN
SANCHEZ GARCIA

En la fecha y hora 18.10.2023 16:13:01
CEST

Juan Sanchez Garcia

Director de Innovacién e Ingenieria
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