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INFORME TECNICO DE LA JUSTIFICACION POR PARTE DE TELEFONICA EDUCACION
DIGITAL, S.L.U. EN PRESUNCION DE ANORMALIDAD POR BAJO IMPORTE EN EL
CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO: “GESTION INTEGRAL DE UN PROGRAMA DE
FORMACION EN COMPETENCIAS DIGITALES EN EL MARCO DEL COMPONENTE 19 “PLAN
NACIONAL DE COMPETENCIAS DIGITALES (DIGITAL SKILLS)”, CON CARGO AL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPANA -
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXT GENERATION EU”.

Expediente A/SER - Expediente A/SER - 034360/2023

ANTECEDENTES

El 13 de diciembre de 2023 se reiine la Mesa de contratacion de la Consejeria de Digitalizacion para, entre otros asuntos,
la determinacion de la concurrencia de bajas desproporcionadas en el contrato titulado “Gestidn integral de un
programa de formacion en competencias digitales en el marco del componente 19 “Plan Nacional de competencias
digitales (digital skills)”, con cargo al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafia -
financiado por la unién europea — Next Generation EU”.

Conforme a lo dispuesto en la clausula 9 del referido PCAP, resulta que las ofertas presentadas por ODILO TID, S.L.,
TELEFONICA EDUCACION DIGITAL, S.L.U. y la UTE BEJOB-BARRABES se encontrarian en situacién de presuncién de baja
desproporcionada, por lo que la Mesa acuerda proceder a requerir a las mismas para que en los términos del art 149
de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y en un plazo de 3 dias habiles desde dicho
requerimiento proceda a justificar su oferta.

Tefefénica TELEFONICA EDUCACION DIGITAL,S.L.U. presentd informe justificativo, dentro del plazo correspondiente.

OBIJETO

El objeto del presente informe es analizar el contenido de la mencionada justificacion y evaluar si se explican
satisfactoriamente o no las circunstancias que permitan al licitador ejecutar la prestacion solicitada en los pliegos que
regulan el contrato, en las condiciones de precio ofertado.

En el Pliego de Prescripciones Técnicas se indican las caracterisiticas de los cursos (100) originales, de siete horas y media
cada uno dentro de las 5 dreas de competencia del Marco de Referencia de Competencias Digitales de la Ciudadania,
50 de nivel elemental y los 50 restantes seran de los niveles transversal y especifico y los requisitos minimos del equipo
de trabajo.

Detalla que era necesario un equipo de trabajo minimo esté compuesto durante todo el contrato por personas con
dedicacion completa con los siguientes perfiles profesionales:

Un Jefe/a de Proyecto, formadores y tutores segun cuadro ajunto:

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Puesto y n2
de puestos
requeridos Dedicacion | Titulacion minima Experiencia previa Otras consideracio-nes

Minimo 4 afios de experiencia en el sector de | Serd el interlocutor principal ante la DGED en la

Titulacion formacion en labores de direccién de ejecucion del Contrato. Mantendra al menos una

Jefe de A tiempo universitaria de grado | proyectos especificos del sector objeto del reunion mensual con el responsable del Contrato
Proyecto completo o equivalente. contrato. de la DGED de la Comunidad de Madrid.
Formadores A tiempo Sin titulacion Deberan contar con experiencia en
(minimo 30) completo especifica requerida actividades de formacién

Con experiencia en actividades de formacion,
Tutores A tiempo Sin titulacion con habilidades pedagdgicas y trato
(minimo 40) completo especifica requerida agradable. Empatico y con perfil motivador.
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Asimismo, deberd prever asignar el personal auxiliar necesario para el desarrollo del resto de tareas si estas no son
asumidas por alguna de las personas que se ponen a disposicion para la ejecucion del contrato-

Po otra parte, en la cladsula 9 del PCAP vienen recogidos los Criterios objetivos de adjudicacion del contrato. Entre los
criteros cuantificables mediante la aplicacion de formulas, aparte del precio se recogen:

-Namero de contenidos formativos (10 puntos)

Se valorara el nimero de contenidos adicionales proporcionados, otorgandose un punto por cada 5 contenidos
adicionales, hasta la puntuaciéon méxima.

-Incremento del nimero de formadores/as (5 puntos)

Se valorara el nimero de formadores/as adicionales a tiempo completo asignados al proyecto, otorgandose un punto
por cada formador/a adicional ofertado, hasta la puntuacién maxima.

-Incremento de nimero de Tutores/as (5 puntos):

Se valorara el nimero de tutores/as adicionales a tiempo completo asignados al proyecto, otorgdndose un punto por
cada tutor/a adicional ofertado, hasta la puntuacion maxima.

Y el incremento de contenidos y de personal ofertado por esta empresa segin previsto en el apartado 9 de la cldusula
de PCAP fueron:
50 contenidos, 5 profesores y 5 tutores.

REVISION DE LA JUSTIFICACION

En primer lugar la a empresa nos indica que la elaboracion de la oferta presentada viene agrupada en los siguientes
servicios: Disefio y generacion de itinerarios formativos, formacién presencial y asesoramiento tecnolégico presencial,
formacion y asesoramiento mixtos (presencial y online), formacién online y seguimiento y gestion del proyecto.

Para que se valore la oferta presentada por TELEFONICA y precisar las condiciones de esta, formula las siguientes
alegaciones :

Primera.-Que ha sido adjudicataria de contratos de formacién en competencias digitales a la ciudadania, lo que va a
propiciar la creacion de sinergias relativas al equipo formado, maduro y con experiencia que permite un ahorro en la
ejecucion del proyecto.

Segunda.- Ha desarrollado procesos y herramientas que permiten ejecutar este tipo de proyectos de forma éptima y
favorable, como el pre-disefio de herramientas adaptables, que permiten redisefiar la formacién, con una solucion
concreta y propuestas de accién ya testadas; productivizacién del desarrollo de contenidos optimizando los tiempos
para la guionizacion y produccién de los materiales con el ahorro de tiempos y costes; herramientas de gestion
operativas ya testadas, que agilizan y simplifican la relacién entre todas las partes implicadas en el proyecto; eficiencia
operativa en la formacién y preparacion inicial del equipo de formadores y tutores exigidos en el pliego que permiten
estar operativos en un plazo temporal optimizado para acometer los trabajos de cada rol.

La autenticidad de este documento se puede comprob:

mediante ¢l siguiente cddigo seguro de verificacion:

Tercera.- Como parte del GrupoTelefénica, cuentan con muchos partners tecnolégicos que le permite estar actualizada
y estar en la vanguardia respecto a soluciones de formacién innovadoras. Incorpora procesos con una gran optimizacion:
Sistema de reserva de tutorias que hace que sea mas eficiente la disponibilidad de los tutores y el buscador inteligente
de talentos, para seleccién de personal, que permite eficientar este tipo de procesos con herramientas de IA.

Cuarta.- Ademds, en cumplimiento del requerimiento de informacién y como justificacion de la relacion de Costes-
Beneficios de la oferta presentada, declara al Organo de Contratacién haber obtenido un beneficio industrial y nos
aporta un cuadro:

COSTE DIRECTOS-

COSTES INDIRECTOS-
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Beneficio industrial (6%)

PRECIO PRESENTADO A
CONCURSO (SIN IVA) 5.163.681,40

Quinta.- Nos indica que el precio ofertado en la oferta no va en menoscabo de las obligaciones que tiene, en materia
medioambiental, social o laboral, y de subcontratacion.

En materia medioambiental, tiene unas politicas globales de medioambiente y de gestion energética que se aplican en
toda la organizacién que han conseguido el logro de hitos importantes.

En materia social o laboral, cuenta con un Marco Laboral propio y estd bajo el XVIII Convenio Colectivo Estatal de
Empresas de Consultoria, Tecnologias de la Informacion y Estudios de Mercado y de la Opinién Publica, aplicable al
equipo de trabajo propuesto en la oferta para este proyecto.

El Comité de Empresa es el encargado de velar por el cumplimiento del Marco Laboral, asegurando que todos los
trabajadores de la compaiiia son retribuidos adecuadamente.

De igual manera, nos indica que no tiene previsto subcontratar.

Sexta.- Que no cuenta con ninguna ayuda, salvo la que tiene de manera organica por ser parte del Grupo Telefénica.

En conclusién
1.- Existen incongruencias en los importes indicados en la alegacion Cuarta ya que existe una diferencia de
entre lo ofertado p rla empresa por_ y la suma de los costes indicados por ella: costes

directos por importe djjj i} i directos porimporte de |} v ¢! beneficio industrial por importe

cosTe DIRECTOS|J

cosTes INDIRECTOS i}
Beneficio industrial-

Total costes directos,
indirectos y beneficio
industrial

PRECIO PRESENTADO A
CONCURSO (SIN IVA)

Diferencia 191.782,97

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante ¢l siguiente cddigo scguro de verificacion

2.- No queda claro cuél es el célculo del beneficio industrial. Si bien el célculo de los costes directos y de los indirectos
se establece como un porcentaje del importe ofertado (88% los costes directos, y el 6% los costes indirectos) el beneficio
industrial no rige dicha regla.

PRECIO
Tipo de coste PRESENTADO A
CONCURSO)
cosTe DIRECTOS|J 5.163.681,40 | [l I
cosTEs INDIRECTOS i} 5.163.681,40 | [ [ ]
Beneficio industrial ] 5.163.681,40 | [ [ ]

Ya que podriamos pensar que vendria cuantificado e- pero no es asi.

3.- No justifica el coste de los cursos formativos en nimero de 150.
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4.- No explica el coste del equipo de trabajo minimo (1 jefe de proyecto, 35 Formadores y 45 Tutores) Unicamente hace
referencia a la aplicacién del XVIII Convenio Colectivo Estatal de Empresas de Consultoria, Tecnologias de la Informacién
y Estudios de Mercado y de la Opinién Publica, aplicable al equipo de trabajo propuesto en la oferta para este proyecto.

4.- No justifica el coste de los desplazamientos.

Por ello, a la vista de lo que se ha venido exponiendo hasta aqui, se estima que después de haber analizado con detalle
la documentacion aportada por el licitador, los argumentos indicados en la justificacion de su oferta anormalmente baja
no acreditan las circunstancias y los costes que le permitirian abordar la prestacion ofertada (la ejecucion del contrato
en las condiciones previstas en los pliegos que lo regulan) en las condiciones de precio ofertado :
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