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INFORME TECNICO DE LA JUSTIFICACION POR PARTE DE UTE BEJOB-BARRABES EN
PRESUNCION DE ANORMALIDAD POR BAJO IMPORTE EN EL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO: “GESTION INTEGRAL DE UN PROGRAMA DE FORMACION EN
COMPETENCIAS DIGITALES EN EL MARCO DEL COMPONENTE 19 “PLAN NACIONAL DE
COMPETENCIAS DIGITALES (DIGITAL SKILLS)”, CON CARGO AL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPANA -
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXT GENERATION EU”.

Expediente A/SER - Expediente A/SER - 034360/2023

ANTECEDENTES
El 13 de diciembre de 2023 se reliine la Mesa de contratacion de la Consejeria de Digitalizacion para, entre otros asuntos,
la determinacién de la concurrencia de bajas desproporcionadas en el contrato titulado “Gestién integral de un
programa de formacion en competencias digitales en el marco del componente 19 “Plan Nacional de competencias
digitales (digital skills)”, con cargo al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafia -
financiado por la unién europea — Next Generation EU”.

Conforme a lo dispuesto en la clausula 9 del referido PCAP, resulta que las ofertas presentadas por ODILO TID, S.L.,
TELEFONICA EDUCACION DIGITAL, S.L.U. y la UTE BEJOB-BARRABES se encontrarian en situacién de presuncién de baja
desproporcionada, por lo que la Mesa acuerda proceder a requerir a las mismas para que en los términos del art 149
de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y en un plazo de 3 dias habiles desde dicho
requerimiento proceda a justificar su oferta.

UTE BEJOB-BARRABES presentd informe, dentro del plazo correspondiente, el cual pasamos a valorar.

OBIJETO
El objeto del presente informe es analizar el contenido de la mencionada justificacion y evaluar si se explican
satisfactoriamente o no las circunstancias que permitan al licitador ejecutar la prestacion solicitada en los pliegos que
regulan el contrato, en las condiciones de precio ofertado.

En el Pliego de Prescripciones Técnicas se indican las caracterisiticas de los cursos (100) originales, de siete horas y media
cada uno dentro de las 5 dreas de competencia del Marco de Referencia de Competencias Digitales de la Ciudadania,
50 de nivel elemental y los 50 restantes seran de los niveles transversal y especifico y los requisitos minimos del equipo
de trabajo,.

Detalla que era necesario un equipo de trabajo minimo esté compuesto durante todo el contrato por personas con
dedicacion completa con los siguientes perfiles profesionales:

* Un Jefe/a de Proyecto, formadores y tutores seguin cuadro ajunto:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid aro/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Puesto y n2
de puestos
requeridos Dedicacion | Titulacion minima Experiencia previa Otras consideracio-nes

Minimo 4 afios de experiencia en el sector de | Serd el interlocutor principal ante la DGED en la

Titulacion formacion en labores de direccién de ejecucion del Contrato. Mantendra al menos una

Jefe de A tiempo universitaria de grado | proyectos especificos del sector objeto del reunion mensual con el responsable del Contrato
Proyecto completo o equivalente. contrato. de la DGED de la Comunidad de Madrid.
Formadores A tiempo Sin titulacion Deberan contar con experiencia en
(minimo 30) completo especifica requerida actividades de formacién

Con experiencia en actividades de formacién,
Tutores A tiempo Sin titulacion con habilidades pedagdgicas y trato
(minimo 40) completo especifica requerida agradable. Empatico y con perfil motivador.
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Asimismo, deberd prever asignar el personal auxiliar necesario para el desarrollo del resto de tareas si estas no son
asumidas por alguna de las personas que se ponen a disposicion para la ejecucion del contrato

Po otra parte, en la cladsula 9 del PCAP vienen recogidos los Criterios objetivos de adjudicacion del contrato. Entre los
criteros cuantificables mediante la aplicacion de formulas, aparte del precio se recogen otros:

-Namero de contenidos formativos (10 puntos)

Se valorara el namero de contenidos adicionales proporcionados, otorgandose un punto por cada 5 contenidos
adicionales, hasta la puntuaciéon méxima.

-Incremento del nimero de formadores/as (5 puntos)

Se valorard el namero de formadores/as adicionales a tiempo completo asignados al proyecto, otorgandose un punto
por cada formador/a adicional ofertado, hasta la puntuacién maxima.

-Incremento de nimero de Tutores/as (5 puntos):

Se valorard el namero de tutores/as adicionales a tiempo completo asignados al proyecto, otorgdndose un punto por
cada tutor/a adicional ofertado, hasta la puntuacion méaxima.

El incremento de contenidos y de personal ofertado por esta empresa segin previsto en el apartado 9 de la cldusula
de PCAP fueron:
50 contenidos, 5 profesores y 5 tutores.

REVISION DE LA JUSTIFICACION
Punto 1: Introduccién del informe
La empresa nos indica que, esta en condiciones de ejecutar el contrato en los términos del PCAP y PPT y de
acuerdo con la propuesta de soluciones presentada en la Memoria Técnica.
A través de informacion detallada nos demostrara la viabilidad econdmica de su propuesta conforme a los
requisitos laborales y técnicos del servicio que se va a prestar, asi como la calidad.
AfRade que encontraremos informacion relevante respecto a: Costes reales de los servicios de produccion
de contenidos, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables para
suministrar y prestar los servicios, la innovacion y originalidad de las soluciones propuestas, para produccion
de contenidos, prestacion de los servicios y ejecucion el proyecto y el cumplimiento de las obligaciones en
materia medioambiental, social o laboral, y de subcontratacion, adaptados a precios de mercado.
Justifica las areas de: produccion y desarrollo de contenido formativo, contratacion de personal de la oficina
técnica, profesores y tutores, apoyo a la campafia de captacion y comunicacion, gestion de aulas y materiales
adicionales para impartir la formacion de formato presencial, asi como la partida destinada a la cobertura de
posibles penalizaciones durante el transcurso del proyecto.

En cuanto al resumen econémico indica que ya incorpora beneficio industrial y gastos de personal segtn cuadro:

Personal Oficina técnica

Formadores presenciales

Tutores online

Desplazamientos y Dietas

Alquiler espacios y dispositivos

Contenido formativo

Compras (Campaiias on y off
captacion, impresiones materiales y
certificados)

Ll

La autenticidad de este documento se puede comprob;
mediante ¢l siguiente cddigo scguro de verificacion
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Tecnologia Licenci iones

sincronas

Total 5.473.502,00

Penalizaciones

Punto 2: Costes de personal

En la contratacion de personal analiza y justifica:

- Red amplia de formadores para cobertura presencial y online que permite un coste de oportunidad.

- La oficina técnica contara con personal interno propio, con amplia experiencia en gestion de proyectos
formativos y cuyos costes son diversificados entre mas proyectos y areas.

- Costes de personal afines a la ley de contratacion y estatutos del area formativa.

- Costes formativos asociados y optimizados bajo una alta metodologia online, que permite ahorro de
desplazamientos y dietas.

- El desarrollo amplio de contenidos y su facil nivel de seguimiento, permite reducir tiempo de seguimiento
y tutorizacion por alumno.

Para ajustarse alos parametros de la propuesta contaran con 35 formadores, para los que estiman un coste
de empresa deial mes durante 24 meses”.

Seguidamente incorpora la Tabla salarial convenio Ensefianza no Reglada, y apostilla que con estos costes
esta por encima de convenio con lo que facilita el objetivo de la contratacion.

A estos costes especificos afiaden un coste de coordinacion d al mes durante 24 meses.

El coste de formacion presencial es el siguiente

ndmero

coste/mes

meses

Global

Formadores

35,00

24,00

Coordinacion

1,00

24,00

Punto 3: Coste de produccion vy adaptacion de contenidos.
El andlisis y descripcion de los costes de dicho punto es muy extenso, y su conclusion se presenta en la tabla que

incorpora el licitador

Concepto de produccion de
contenidos

Coste/curso

150 cursos

Contenido de experto 20 paginas

Disefio instruccional. Storyboard.

Tests, retos y encuestas. 45 slides.

Interactivos HTML. 45 slides.

Guiones. 5 guiones.

Videos. 5 videos.

PDF’s descargables. 5.

Adaptacion discapacidades.

Traduccidn a tres idiomas con
subtitulos en videos.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante ¢l siguiente cddigo scguro de verificacion
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Punto 4: Captacion
En dicho punto analiza y justifica que, su experiencia en anteriores licitacionesles permite conocer la mejor

metodologia, disefio de campafias y canales de difusion que podran favorecer una mayor captacion de
clientes de calidad y el apoyo a la captacion permitira seleccionar alumnos que finalizasen con éxito los
cursos.

Seflalan que cuentan con una amplia red de contactos y colaboracion con las partes interesadas y organismos
publicos, permitira una difusion mas optima y que abarate costes.

Y nos dan ejemplos de algunos de los materiales y campafas realizadas en proyectos y de los analisis
realizados para hacer seguimiento continuo y lanzamiento de campafias.

Punto 5: Aulas y Materiales
Analiza y justifica la necesidad de ampliar red de espacios fisicos que favorezcan la labor formativa y mayor

aforo de estudiantes y la necesidad de generar mayor capacidad de captacion, generando mayor numero de
ediciones formativas, ademas incluye como ejemplo orientativo algunos de los acuerdos destinados a tal fin.

Punto 6: Penalizacion
Este punto tiene como objetivo la dotacion de una partida contingente ante posibles penalizaciones y
objetivos negativos del proyecto.

Viendo la documentacion presentada por UTE Bejob-Barrabés concluimos:

La empresa ha presentado unos costes en relacion a la produccion de contenidos, desplazamientos y dietas,
alquiler de espacios y dispositivos, compras (campafias on y off, captacion, impresion de materiales y
certificados), tecnologia, licencias y sesiones sincronas y penalizaciones por importe d_ siendo
el del persona_ lo que hace un total_

En relacion con los costes de personal:

1.- Formadores

Nos incorpora la Tabla salarial convenio Ensefianza no Reglada hasta el afio 2022, y apostilla que con estos
costes esta por encima de convenio con lo que facilita el objetivo de la contratacion.

2.-Coordinacion

Indica un coste de- al mes por 24 meses. No estamos de acuerdo ya que la coordinacion debera
ejercerce a lo largo de todo el contrato que son 25 meses.

3.- En el Pliego del contrato se indica que se debera prever asignar el personal auxiliar necesario para el
desarrollo del resto de tareas si estas no son asumidas por alguna de las personas que se ponen a disposicion
para la ejecucion del contrato. En este caso la empresa ha cuantificado su coste e_ sin dar mas
explicaciones.

4.- Tutores

En el PPT se recoge que los Tutores (Minimo 40): A jornada completa, en numero suficiente para cubrir todas
las actividades de tutorizacion, con experiencia en actividades de formacion, habilidades pedagogicas y trato
agradable. Empatico y con perfil motivador.

Como hemos indicado la empresa ha ofertado 5 tutores mas con lo que el numero se incrementa a 45.

Si analizamos dicho coste con el mismo analisis indicado por la empresa en el coste de los profesores y el jefe
del proyecto, tenemos 45 tutores por 24 meses.

El coste de los tutores para la empresa es _por lo que el coste/mes del tutor se quedaria en
-coste que entendemos que no es acorde con la exigencia establecida en el Pliego.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante ¢l siguiente cddigo scguro de verificacion

En el Pliego en el punto 5.3.1 se recoge la Formacion tutorizada y se indica que la empresa adjudicataria
tutorizara, a través de la plataforma de formacion, los contenidos de los itinerarios tanto 100% online como
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la parte online de los itinerarios de modalidad mixta, asi como otros ya existentes con los que cuenta el
PCDCM o los que se vayan incorporando durante la ejecucion del contrato. Una vez que el alumno completa
su curso el Tutor/profesor deja de ser necesario y queda liberado desasignandole otro alumno. Si en el futuro
el alumno se enrolara en otro curso o programa formativo, se le asignaria otro tutor adecuado del conjunto
de tutores, ademas tanto en los foros como en las herramientas de videoconferencia recogidas en el PPT los
tutores tienen un papel fundamental tanto en la resolucidon de dudas o en los encuentros con los alumnos.

Por todo ello, a la vista de lo que se ha venido exponiendo hasta aqui, se estima que después de haber
analizado con detalle la documentacidn aportada por el licitador, los argumentos indicados en la justificacion
de su oferta anormalmente baja no acreditan las circunstancias y costes que le permitirian abordar la
prestacion ofertada (la ejecucion del contrato en las condiciones previstas en los pliegos que lo regulan) en
las condiciones de precio ofertado ya que no ha presupuestado adecuadamente el trabajo del jefe de
proyecto y de los tutores.
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