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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA
GESTION INTEGRAL DE UN PROGRAMA DE FORMACION EN COMPETENCIAS
DIGITALES EN EL MARCO DEL COMPONENTE 19 “PLAN NACIONAL DE
COMPETENCIAS DIGITALES (DIGITAL SKILLS)”, CON CARGO AL PLAN DE
RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA DEL GOBIERNO DE ESPANA
- FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXT GENERATIONEU

1. INTRODUCCION

La Consejeria de Digitalizacién en virtud de las competencias que le atribuye el articulo
3.2.c del Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece
la estructura organica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, tiene encomendada
entre otras:

1) La promocion y apoyo al desarrollo de la sociedad digital para los ciudadanos.

2) La promocion del uso seguro y responsable de las nuevas tecnologias para
garantizar el cumplimiento de los principios de la ética en la sociedad digital,

3) Desarrollar la elaboracion, tanto de planes estratégicos como de accion, para la
consecucion de los objetivos marcados en materia de sociedad digital.

4) La coordinacion y ejecucion de las politicas de impulso de la sociedad de la
informacion, contribuyendo a la reduccion de la brecha digital.

5) Impulsar el disefio, coordinaciéon, seguimiento y evaluacion de programas de
capacitacion y certificacion de competencias digitales como factor clave para el
desarrollo socioecondmico y la empleabilidad, sin perjuicio de las competencias de
otras Consejerias.

Nuestra sociedad esta sufriendo una eclosion de términos tecnoldgicos para los que no
todos estamos preparados, y que sin duda van a transformar nuestro entorno y nuestras
vidas en un proceso que, en su conjunto, se ha venido en denominar transformacion digital
y en el que corremos el riesgo de dejar atras a muchas personas.

El Plan de Capacitaciéon Digital para los ciudadanos de la Comunidad de Madrid
(PCDCM) tiene el objetivo de atajar esos riesgos, proporcionando todas las habilidades
necesarias para poder desempeniar el ejercicio pleno de esta nueva realidad de ciudadania
digital, en todas las facetas de su desarrollo tanto personal como profesional.

El Plan se fundamenta en cuatro pilares que, a su vez, se desarrollan en cinco ejes y veinte
medidas concretas. Estos pilares son coherentes con la Brujula Digital para Europa 2030,
publicada por la Comisién Europea en su Comunicacion de marzo de 2021, el Plan Espana
Digital 2025, presentado el 23 de julio de 2020, y el Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia, acordado por el Consejo de ministros el 27 de abril de 2021.

El Plan se configura con la necesaria flexibilidad que le provea de capacidad de adaptacion,
tanto a la evolucion de las tecnologias como de las estrategias que los tiempos aconsejen
estando comprendidas dentro de los ejes de actuacion relativos a las Infraestructuras para
la capacitacién digital (Eje 2) y las personas en riesgos de exclusion social (Eje 3).
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Por su parte, la Conferencia Sectorial para la Transformacion Digital acordé la distribucion
territorial y los criterios de reparto entre las Comunidades Auténomas y las ciudades de
Ceuta y Melilla de los créditos destinados a la financiacion de actuaciones para la
adquisicion de competencias digitales por la ciudadania en el marco del componente 19
“Plan Nacional de Competencias Digitales (digital skills)” del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Competencias Digitales,
el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital ha definido una serie de
medidas y actuaciones, que de forma estratégica se han incluido en el Componente 19 del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR). De esta forma, para ejecutar
dichas actuaciones, se emplearan los fondos europeos del Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia (MRR), los cuales estan sujetos a una serie de compromisos en cuanto a la
consecucion de hitos y objetivos, fijados por la Comision Europea.

El Componente 19 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia tiene como
objetivo garantizar la formacioén e inclusién digital de la ciudadania y los trabajadores, no
dejando a nadie atras en el proceso de transformacion digital de la sociedad y la economia.

Se dirige asi al conjunto de la poblacion, y pone especial atencion al cierre de la brecha de
género y al impulso de la formacion en las zonas en declive demogréfico. La Inversion 1
de este Componente 19, competencias digitales transversales, esta alineada a la
consecucion de los objetivos definidos para la realizacion de las diferentes actuaciones
previstas y la formacion digital transversal para la ciudadania (ciudadania digital), con
énfasis en la capacitacion digital de mujeres y nifias, para que todas las personas puedan,
entre otras acciones, comunicarse, comprar, realizar transacciones o relacionarse con las
Administraciones utilizando las tecnologias digitales con autonomia y suficiencia.

El objetivo para la Comunidad de Madrid marcado dentro de la Componente 19 Inversién
1 es conseguir formar al menos a 78.203 ciudadanos mediante la imparticidon de programas
formativos en competencias digitales basicas dirigidos a la poblacion de la Regién.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la gestion integral de un programa de formacién en
competencias digitales basicas para alcanzar un objetivo minimo de 78.203 ciudadanos de
la Comunidad de Madrid formados, asi como la acreditacion de la realizacion dicha
formacion que asegure que han adquirido estas competencias digitales basicas.

Este proyecto esta financiado por la Union Europea a través del Mecanismo de
Recuperacién y Resiliencia NextGenerationEU, del Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia del Gobierno de Espana.

3. INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE PARA LA FORMACION

Para la realizacion del contrato y fuera del objeto del mismo, la empresa adjudicataria
contara con los siguientes recursos que se encuentran en proceso de implantacion.

3.1 PLATAFORMA DE FORMACION

La Comunidad de Madrid pone a disposicion del adjudicatario la plataforma de formacién
(en adelante la Plataforma) compuesta por un Portal web Formativo y un sistema
informatico de gestion que da soporte a dicho Plan, permitiendo albergar e importar en él
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contenidos y recursos formativos en formatos estandares de la industria y permitiendo
acceder mediante navegador web desde cualquier lugar y dispositivo para gestionar los
programas formativos, el acceso de la ciudadania a estos programas y el seguimiento de
los resultados de la formacién.

La Plataforma se usara en el contexto de este contrato para gestionar todo el alumnado y
monitorizar su progreso, tanto de la formacién online como de la presencial.

3.2 RED DE CENTROS DE CAPACITACION DIGITAL (RCCD)

La empresa adjudicataria podra contar con los centros de la RCCD, en proceso de
implantacién, para impartir los servicios presenciales para la adquisicion de competencias
digitales con independencia de otros centros que pudieran determinarse en funcion de la
demanda formativa.

En una primera fase la RCCD estara formada por 10 centros que iran incrementando su
numero a lo largo de la duracién del contrato.

De forma general, los Centros de la RCCD se distribuyen en diferentes areas funcionales
para la imparticion de formacién en diferentes niveles, desde sencillos de iniciacién a
Internet hasta niveles mas avanzados.

La infraestructura hardware y sistemas que constituyen los Centros es la siguiente:

e Equipamiento informatico de usuario: ordenadores portatiles, ordenadores de
sobremesa, y periféricos (raton, teclado, lector DNI, auriculares, etc.).

e Impresoras multifuncion, con capacidad de fotocopiadora, escaner y fax.

e Equipamiento para actividades STEM, Internet de las Cosas (IoT) y produccion de
video: Impresoras 3D, kits de robética educativa, camaras de video, camaras 360,
gafas de realidad virtual, altavoces y bombillas inteligentes, etc.

La empresa adjudicataria no tendra que correr con los gastos de alquiler de instalaciones,
si las actividades que sean presenciales en el presente contrato se desarrollan en
dependencias de la RCCD o en cualquier otra ubicacién definida por la Direcciéon General
de Estrategia Digital (en adelante DGED).

Se gestionara entre la DGED y la empresa adjudicataria, el protocolo de acceso a estos
centros, en cuanto a préstamos de llaves para abrir/cerrar el centro y montado/desmontado
de los sistemas de seguridad cuando no haya personal disponible en el centro para realizar
dichas tareas.

La empresa adjudicataria sera responsable de los dafios, pérdidas o robos que se puedan
producir a consecuencia del uso indebido de las instalaciones por parte del personal
contratado para la realizacion de los servicios prestados en este pliego.

3.3 SERVICIO DE DINAMIZACION EN EL APRENDIZAJE

La Direccion General de Estrategia digital, dispone de un servicio consistente en la
realizacion de acciones de dinamizacion de los municipios para dar a conocer la oferta
formativa que se pondra a su disposicion y conseguir despertar el interés de sus habitantes
en aumentar sus competencias digitales captando de esta manera a ciudadanos
interesados o que precisan formacidbn como nuevos alumnos, registrandolos en el
programa formativo mas adecuado a sus necesidades y perfil.
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Para ello, se dispondra de un Plan de Difusion y Captaciéon que permita conseguir las
suficientes inscripciones a los programas formativos para la consecucion del objetivo del
contrato manteniendo el interés de los participantes para que completen el minimo de
horas lectivas requeridas y adquieran las competencias digitales necesarias para ser
contabilizadas como personas formadas.

La ejecucion del mencionado Plan y todas las acciones presenciales y de promocion en
los distintos municipios, seran realizadas por un equipo de Dinamizadores de Area a
tiempo completo desplegados en todo el territorio de la Comunidad de Madrid, trabajando
desplazados sobre el terreno.

Su labor sera dinamizar a la ciudadania de los municipios de su area de actuacion,
captando interés y apoyando en la Red de Centros de Competencias Digitales a los
Dinamizadores responsables de los centros ya existentes, ademas de promover y
organizar la formacion en competencias digitales.

A la ciudadania objetivo del Contrato, que mayoritariamente se encuentra en situacion de
desventaja en sus habilidades digitales, es necesario dinamizarla, es decir, conseguir que
se sienta motivada y atendida por otras personas que les ayuden para iniciarse o mejorar
en el manejo de las tecnologias y a progresar en su aprendizaje.

La empresa adjudicataria del presente contrato debera utilizar y coordinarse
estrechamente con el prestador de este servicio, asi como con la DGED para incrementar
la efectividad de la formacion y adecuarla a la demanda

4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

A continuacion, se detallan los principales trabajos objeto de este contrato. Todas estas
tareas estaran encaminadas a conseguir el objetivo de este contrato, que es la formacion
y acreditacion en competencias digitales transversales de un minimo de 78.203
ciudadanos de la Comunidad de Madrid.

La empresa adjudicataria realizara la formacion a peticidn del servicio de dinamizacion del
aprendizaje de la DGED o por iniciativa propia, con independencia de la formacién que el
licitador del presente contrato pueda ofertar en la modalidad online, mixta o presencial. La
empresa adjudicataria debera también detectar entre su alumnado necesidades formativas
pudiendo proponer a la DGED la realizacion de las mismas

La empresa adjudicataria debera ofrecer un equipo de trabajo que desarrolle las siguientes
areas de trabajo:

e Disefio y generacion de itinerarios formativos.

e Formacion presencial y asesoramiento tecnoldgico presencial.
e Formacion y asesoramiento mixtos (presencial y online)

e Formacién online.

e Seguimiento y gestion del proyecto.

e Servicio de tutorizacion del alumnado

En este Pliego de Prescripciones Técnicas se indican unos requisitos minimos del equipo
de trabajo, aunque la empresa adjudicataria podra ampliarlos en funcion de las acciones y
medidas que se propongan para alcanzar los objetivos del contrato.
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5. ELABORACION DE CONTENIDOS FORMATIVOS

La empresa adjudicataria desarrollara integramente los contenidos formativos en
competencias digitales transversales para la ciudadania, teniendo en cuenta el perfil del
publico destinatario y su adecuacion a los diferentes colectivos o destinatarios
contemplados y en especial los del EJE 3 del PCDCM:

E3M1. Programa para el desarrollo de competencias digitales en zonas rurales.
E3M2. Programa para el desarrollo de competencias digitales para mayores de 55.
E3M3. Programa para el desarrollo de competencias digitales para minorias étnicas
y migrantes.

E3M4. Programa para el desarrollo de competencias digitales para personas con
discapacidad.
E3MS5. Programa para el desarrollo de competencias digitales para personas en
riesgo laboral.

El objetivo es proporcionar a la ciudadania las habilidades digitales basicas para la
resolucién de problemas y un enfoque correcto en situaciones muy concretas a las que
cualquier persona se enfrenta en su dia a dia para poder desempenar el ejercicio pleno de
la ciudadania digital.

Cada curso sera de al menos 7,5 horas con la carga lectiva necesaria para que los alumnos
adquieran las competencias digitales requeridas. El computo de las horas hace referencia
al tiempo total de dedicacién del alumno para la superacion de cada curso, en el que se
podra incluir: diagnéstico inicial del alumno, tiempo de lectural/visualizacion de los
materiales formativos, realizacion de ejercicios y tareas practicas, evaluacion, manejo de
la plataforma (en el caso de formacion online), asistencia al aula (en el caso de formacién
presencial o mixta), asi como tiempo de estudio y practica de manera individual por parte
del alumno para la asimilacion y aplicacién de los contenidos.

Se utilizaran tres modalidades de imparticion de la formacién en competencias digitales
transversales:

e Modalidad 100% presencial: La modalidad presencial esta dirigida a aquellos
usuarios que se inician en el uso de Internet y la tecnologia, y necesitan de soporte
y acompafiamiento presencial, asi como aquellas otras actividades que requieren
de un fuerte componente practico o demostrativo. Se realizaran de forma general
en las aulas de los Centros de la RCCD o ubicaciones alternativas propuestas por
la DGED sin que la empresa adjudicataria incurra en gastos de infraestructura o
reserva de instalaciones, si bien la empresa podra impartir formacién en
ubicaciones complementarias a propuesta propia, siempre que sean aprobadas
previamente por la DGED y asumiendo la empresa adjudicataria todos los costes
que se pudiesen derivar.

¢ Modalidad mixta presencial-online: Constara de una parte presencial disefiada
especialmente en funcién de la formacion y el contenido de cada curso, donde se
les facilitara las habilidades digitales necesarias para continuar el itinerario de
manera online y un seguimiento durante su realizacién.

e Modalidad 100% online: Contenidos formativos para su realizacion en
autoformacioén o en formacion tutorizada, que estaran disponibles en la Plataforma
de formacion.
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La empresa adjudicataria desarrollara al menos los siguientes cursos, u otros equivalentes,
que sean acordados previamente con la DGED:

¢ Habilidades Digitales elementales: Estas incluiran el uso basico de dispositivos
moviles y ordenadores, herramientas de comunicacion como correo electrénico y
WhatsApp, navegacion en linea y tramites electrénicos como la banca en linea o la
programacion de citas médicas. Ademas, se abordaran nociones basicas de
ciberseguridad y competencia en la comprension de los medios. Este conjunto de
cursos se disefiara especificamente para la ensefanza en un entorno 100%
presencial. Estara dirigido especialmente a ciudadanos sin habilidades digitales o
con un nivel muy bajo de competencia digital. Los contenidos se adaptaran segun
el colectivo (como personas mayores o aquellos en busqueda activa de empleo)
para atender sus necesidades particulares.

o Habilidades Digitales Transversales: Se ensefiara cdmo encontrar y gestionar
informacion eficientemente en linea, manejar diversas herramientas para la
comunicacion y el intercambio de datos, crear contenidos digitales en varios
formatos (documentos de texto, hojas de calculo, presentaciones, imagenes y
videos), ademas de abordar la ciberseguridad y la resolucién de problemas
tecnoldgicos. Estos cursos seran adecuados para personas con competencias
digitales basicas pero suficientes para realizar formacion en linea. La ensefianza
podria realizarse completamente en linea 0 de manera mixta.

¢ Habilidades Digitales Especificas: En esta fase se enfocara en itinerarios de
formacion tematicos con el propdsito de adquirir habilidades digitales mas
especificas, como la publicacion de contenido, la realizacion de busquedas
avanzadas o la programacion y configuracion de sistemas digitales sencillos. Estos
programas podrian ser ofrecidos en modalidad completamente en linea o de forma
mixta. Algunos ejemplos de estos itinerarios tematicos son:

o Competencia Especifica en Herramientas Ofimaticas: Microsoft Word,
Excel, PowerPoint, manejo de documentos PDF, correo electronico,
sistemas operativos y plataformas colaborativas en la nube.

o Competencia Especifica en Gestiéon de Comunidades, Redes Sociales y
Marketing Digital: Creacion y administracion de contenidos en plataformas
de redes sociales, disefio y edicion de imagenes y videos, redaccion
creativa, construccion de identidad digital y branding, ejecucion de
campanas y estrategias de marketing digital, incluyendo SEO y SEM.

o Competencia Especifica en Analisis y Visualizacién de Datos: Uso
avanzado de Excel, bases de datos, herramientas de analisis y visualizacién
de informacion, conceptos de Big Data y técnicas de representacion grafica
de datos.

o Competencia Especifica en Iniciacion a la Programacion: Introduccion a
HTML, disefio y creacién de paginas web, nociones fundamentales de
disefio de aplicaciones moviles.
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formatos reutilizables y adecuados para ser impartidos tanto on-line en modalidad e-
learning, como de manera presencial.

Los 50 restantes seran de los niveles transversal y especifico anteriormente descritos.
Documentando también el resto de las dimensiones (conocimientos, habilidades, actitudes
y ejemplos de uso). Se elaboraran contenidos en formatos reutilizables y adecuados para
ser impartidos tanto on-line en modalidad e-learning como de manera presencial.

* Los contenidos se elaboraran en formatos reutilizables y adecuados para ser impartidos
tanto online en modalidad e-learning formato SCORM 2004, AICC o similares, como de
manera presencial.

» La totalidad de los contenidos formativos desarrollados en el contrato y todos sus
derechos quedaran en propiedad de la Comunidad de Madrid.

* Los contenidos formativos en competencias digitales a elaborar seran propuestos por el
licitador y sujetos a aprobacion previa de la Comunidad de Madrid. Seran variados al objeto
de cubrir diferentes competencias digitales, teniendo en cuenta los diferentes perfiles y
niveles de partida de los ciudadanos objetivo, con especial hincapié en aquellos con mayor
vulnerabilidad, como son los ciudadanos sin ninguna competencia o con competencias
digitales bajas, colectivos en riesgo de exclusion digital y para disminuir la brecha digital
de género, se requiere que sean adaptados al requisito que al menos la mitad de las
personas formadas seran mujeres.

5.1.1 Requisitos de los contenidos formativos

» Cada curso especificara su contenido y su carga lectiva en una ficha didactica, pudiendo
incluir un desglose de tiempos de las diferentes actividades. A continuacion, se muestra
un ejemplo de posibles actividades, las marcadas con (*) son obligatorias:

- Preparacion previa del alumnado.

- (*) Tiempo efectivo de clase presencial/online (nunca menos del 50% del tiempo total).
- Realizar ejercicios. (nunca mas del 30% del tiempo total).

- Autoestudio.

- (*) Prueba de Evaluacion. (tipo test y maximo 45 minutos de duracién)

- Consultas y tutoria.

- Consulta bibliografia y fuentes externas.

- (*) Encuesta de satisfaccion. (maximo 15 minutos de duracion).

» Cada curso debera disponer de una prueba o ejercicio de evaluacion, de realizacion
obligatoria por el alumnado para comprobar el grado de conocimientos adquiridos.

» La empresa/persona adjudicataria estara obligada a mantener actualizados los cursos,
corregir errores, mejorarlos y mantenerlos operativos durante toda la duracién del contrato.

» Se deberan revisar y actualizar, si es necesario, los contenidos de los cursos al menos
una vez al afio. Del mismo modo, se deberan corregir los errores que se vayan detectando
a lo largo del ciclo de vida de los programas. La correccidn de errores no debe superar un
plazo de TRES DIAS laborables.
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* Los cursos digitales se disefaran y produciran cumpliendo con todos los requisitos de
accesibilidad, disefio universal o disefio para todas las personas que establezca la
normativa de aplicacion.

* Todos los contenidos generados seran propiedad de la Comunidad de Madrid, y seran
entregados en formatos totalmente editables. Los cursos deberan ser incorporados a la
Plataforma de formacion. Los contenidos de video o audio seran entregados también en
bruto y en formatos editables mediante software de edicién de video.

5.2 FORMACION PRESENCIAL

La empresa adjudicataria ofrecera un equipo de trabajo para realizar las actividades
presenciales de formacion que se realizaran en las ubicaciones que se determinen por la
Direccion General de Estrategia Digital. La empresa adjudicataria debera correr con los
gastos de desplazamiento y manutencion del equipo formativo ademas de los seguros y
otros gastos preceptivos.

Cada persona del equipo de trabajo dedicado a formacién presencial debera dedicar al
menos un 80% de su jornada a la imparticién de actividades formativas debiendo emplear
el resto del tiempo en labores propias de la gestiéon de la formacion.

La empresa adjudicataria podra contar con otros centros que no cobren gastos de alquiler
(centros civicos, centros de mayores, etc.), previa autorizacion por la Direccion General de
Estrategia Digital.

El equipo de trabajo debera realizar las actividades formativas presenciales, tanto de los
itinerarios 100% presenciales, como de la parte presencial de los itinerarios mixtos
presencial-online.

Las actividades formativas presenciales y la parte presencial de la formacion mixta, se
registraran en la Plataforma de formacion, permitiendo conocer en tiempo real la
planificacién de actividades, asi como el avance y consecucion del objetivo propuesto
sobre el nimero de personas formadas. Las actividades formativas deberan estar dadas
de alta en la plataforma de gestidon con una antelacion minima de 2 semanas al comienzo
de la misma. Los cursos programados deberan tener la mayor asistencia para alcanzar el
objetivo previsto teniendo siempre presente la capacidad maxima de las aulas. En todo
caso, el nimero minimo de alumnos inscritos para una actividad formativa sera de 8.

La empresa adjudicataria dara de alta en la Plataforma de formacion a todas las personas
que participen en las actividades formativas, si no fueran ya usuarios. El adjudicatario
generara informes mensuales de alumnos y numero de horas en las que han sido formados
que permitan evaluar el grado de avance en la consecucion del objetivo final. Asimismo, la
empresa adjudicataria debera hacer un seguimiento individual y personalizado de cada
alumno participante en una actividad formativa de manera que se produzca el menor
numero de abandonos posibles.

El equipo docente debera realizar las labores de gestién de las actividades formativas
necesarias a través de la Plataforma de Formacion: alta y gestién de las actividades
formativas, la matriculacién de alumnos, carga de notas, gestion de incidencias, partes de
asistencia, evaluacion de las actividades formativas.

Se debera registrar en un parte de firmas la asistencia de cada uno de los alumnos en el
caso de actividades en las que no se registre automaticamente la asistencia. Ademas, el
equipo docente debera instar a los alumnos a contestar la encuesta de satisfaccion
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vinculada a la actividad impartida. Asimismo, se realizaran fotografias al comienzo y
finalizacion del curso que hagan constar la imparticion de la actividad programada.

La empresa adjudicataria rellenara tras la realizacién de cada actividad un breve informe
en la ficha de actividad de la Plataforma de Formacién sobre como se ha desarrollado la
actividad, dando su opinidén sobre las respuestas recogidas en la encuesta de satisfaccion.

Ademas de los itinerarios presenciales o la parte presencial de los mixtos, la empresa
adjudicataria podra impartir a peticion de la DGED y segun las necesidades existentes,
actividades presenciales independientes de los itinerarios desarrollados.

La empresa adjudicataria debera certificar con un diploma acreditativo a cada usuario unico
que haya alcanzado la formacion de acuerdo al objetivo CID 288 para la inversion C19.11,
independientemente de si el alumno ha conseguido este objetivo completando de forma
integra alguno de los itinerarios formativos en cualquiera de las modalidades, o si ha
llegado al numero de horas formadas cursando médulos o actividades individuales en
cualquiera de las modalidades de imparticion.

Cada mes, se llevara a cabo una revision y balance de actuaciones, para verificar el
cumplimiento de indicadores, condiciones de servicio y poder planificar el siguiente periodo
o replanificar el periodo en curso si fuera necesario. En este sentido, la DGED se reserva
el derecho de realizar ajustes en la distribucién temporal, cantidad y tipologia de
actividades ofertadas, comunicandolo a la empresa adjudicataria con el suficiente tiempo
para evitar cualquier inconveniente o perjuicio.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria junto con los Dinamizadores de area,
llevar a cabo una evaluacion y monitorizacion continua de las demandas y sugerencias de
los usuarios con el fin de aplicar medidas correctoras cuando sea necesario, o plantear
mejoras a la DGED para futuras ediciones.

5.3 FORMACION ONLINE

El equipo de trabajo para la formacién online debera realizar la implementacion de las
actividades online, tanto de los itinerarios 100% online, como la parte online de los
itinerarios mixtos presencial-online que implemente la empresa adjudicataria.

La empresa adjudicataria hara uso exclusivamente de la Plataforma de formacion provista
para la imparticion de todas las actividades de teleformacién, no pudiendo realizarse en
otras plataformas diferentes. La empresa adjudicataria debera correr a cargo de la licencia
de cualquier sistema de videoconferencia para 500 alumnos durante todo el periodo de
ejecucion del contrato.

5.3.1 Formacién tutorizada

La empresa adjudicataria tutorizara, a través de la plataforma de formacioén, los contenidos
de los itinerarios tanto 100% online como la parte online de los itinerarios de modalidad
mixta que desarrolle en el marco de este contrato, asi como otros ya existentes con los
que cuenta el PCDCM o los que se vayan incorporando durante la ejecucion del contrato.
Una vez que el alumno completa su curso el Tutor/profesor deja de ser necesario y queda
liberado desasignandole de dicho alumno. Si en el futuro el alumno se enrolara en otro
curso o programa formativo, se le asignaria otro tutor adecuado del conjunto de tutores.
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La empresa adjudicataria debera preparar la descripcion y objetivos de las actividades a
impartir, que se mostraran en la ficha del curso, para dar de alta las actividades en la
Plataforma de formacion, asi como revisar/actualizar las descripciones de otros contenidos
ya existentes que se vayan a realizar en el marco de este contrato, de cara a que los
usuarios en la web dispongan de una informacién mas completa y atractiva previa a la
solicitud de matricula.

Se deberan revisar y actualizar los detalles que hayan podido quedar desactualizados en
los contenidos de los cursos.

Las actividades online impartidas en la Plataforma de formacion contaran con las
siguientes herramientas de comunicacion:

e Correo electronico. Por medio de esta herramienta, se avisara a los alumnos de
novedades del curso, noticias, etc.

e Foros. Los participantes podran resolver dudas entre ellos utilizando los foros del
curso, no obstante, en el caso de plantearse dudas que no queden resueltas por
los estudiantes, los tutores se encargaran de hacerlo (segun el tipo de pregunta, se
encargara uno u otro perfil).

¢ Herramientas de videoconferencia ya disponibles, en el caso de realizar encuentros
en directo con los tutores del curso o entrevistas con expertos.

El mecanismo de evaluacion de estos cursos se basara principalmente en cuestionarios
de evaluacion tipo test y/o de otro tipo de tareas de resolucion automatica, que faciliten
una evaluacion automatizada de usuarios masivos. Adicionalmente podra establecerse la
realizacién de trabajos con método de evaluaciéon por pares, donde son los propios
participantes los encargados de evaluar la tarea de sus compafieros. La empresa
adjudicataria debera encargarse de la total parametrizacién del curso.

La planificacion formativa de estas actividades online individuales se realizara por
semestres. En todo caso, la DGED debera aprobar, antes del inicio de las actividades, el
numero Yy tipo de actividades de teleformacion a impartir, los contenidos a utilizar y los
formatos de actividades que haya disefiado, asi como la planificaciéon de actividades a lo
largo de la vigencia del contrato.

La empresa adjudicataria dinamizara y tutorizara contenidos que se desarrollen en los
itinerarios formativos online de este contrato, asi como otros ya disponibles en la
Plataforma de formacién que se pondran a disposicion de la empresa adjudicataria.

La DGED se reserva la posibilidad de cancelar una actividad si no se cumplen unos
requisitos minimos de inscripcion.

Una vez finalizadas las actividades formativas, los asistentes deberan cumplimentar un
cuestionario de satisfaccion. Se deberan enviar mensajes de seguimiento a los alumnos
para lograr que al menos el 75% de los participantes cumplimenten los cuestionarios de
evaluacion y satisfaccion.

La empresa adjudicataria rellenara tras la realizacién de cada actividad un breve informe
sobre cdémo se ha desarrollado la actividad, dando su opinidon sobre las respuestas
recogidas en la encuesta de satisfaccion.

La empresa adjudicataria debera certificar con un diploma acreditativo a cada usuario Unico
que haya alcanzado las 7,5 horas de formacién de acuerdo al objetivo CID 288 para la
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inversion C19.11, independientemente de si el alumno ha conseguido este objetivo
realizando varias actividades de menos horas de un itinerario formativo en cualquiera de
las modalidades y que en suma alcancen dicho objetivo, o bien si ha llegado al nimero de
horas formadas cursando actividades individuales en cualquiera de las modalidades de
imparticion.

Cada mes se llevara a cabo una revision y balance de actuaciones, para verificar el
cumplimiento de indicadores, condiciones de servicio y poder planificar el siguiente periodo
o replanificar el periodo en curso si fuera necesario. En este sentido, la DGED se reserva
el derecho de realizar ajustes en la distribucion temporal, cantidad y tipologia de
actividades ofertadas, comunicandolo a la empresa adjudicataria con el suficiente tiempo
para evitar cualquier inconveniente o perjuicio, asi como la organizaciéon de tematicas
especiales para determinadas campafias.

Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria llevar a cabo una evaluacion vy
monitorizacién continua de las demandas y sugerencias de los usuarios con el fin de aplicar
medidas correctoras cuando sea necesario, o plantear mejoras a la DGED para futuras
ediciones.

6. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

Las ofertas contemplaran la incorporacioén al proyecto de los recursos humanos, técnicos
y materiales necesarios para cubrir los objetivos y actividades del presente contrato. Los
RR.HH. provistos seran en las cantidades minimas especificadas a continuacion.

6.1 MEDIOS HUMANQOS

Las personas adscritas a la ejecucion del contrato deberan contar con capacidad técnica
y pedagogica en el campo de las tecnologias digitales, de la informatica y las
comunicaciones.

Para la prestacion de los servicios la empresa/persona adjudicataria debera contar con el
personal especificado a continuacion, asi como los perfiles profesionales que se
especifican. Asimismo, debera contar con el personal de apoyo y gestién a las acciones
formativas.

Se requiere que el equipo de trabajo minimo esté compuesto durante todo el Contrato por
personas con dedicacion completa con los siguientes perfiles profesionales:

* Un Jefe/a de Proyecto: A jornada completa y dedicacion plena. Con un minimo de 4
anos de experiencia en el sector de formacion en labores de direccién de proyectos
especificos del sector objeto del contrato. Titulaciéon universitaria de grado o equivalente
idealmente con certificacion PMI, y con poderes para adoptar las decisiones y soluciones
que en el momento sean necesarias, quien también se responsabilizara de la distribucion,
control y seguimiento del trabajo del personal funcionalmente a su cargo, adscrito a la
ejecucion del contrato.

Sera el interlocutor principal ante la DGED en la ejecuciéon del Contrato. Mantendra al
menos una reunién mensual con el responsable del Contrato de la DGED de la Comunidad
de Madrid.

Funciones:

- Realizar todas las acciones de coordinacion general del contrato.
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- Asegurar la buena marcha del contrato y la consecucion final de los objetivos del
mismo

- Coordinar al resto de areas y recursos de su empresa para el cumplimiento de los
objetivos del contrato ademas de la coordinacion con los dinamizadores de la RDCD.

- Resolver los problemas y conflictos que puedan surgir durante la ejecucion del
contrato.

- Coordinar la formacion en estrecha colaboracion con el servicio de dinamizacion de
la formacion proporcionado por la DGED.

Formadores (Minimo 30): A jornada completa, en numero suficiente para cubrir todas las
actividades formativas en todas sus modalidades. Deberan contar con experiencia en
actividades de formacion.

Tutores (Minimo 40): A jornada completa, en numero suficiente para cubrir todas las
actividades de tutorizacion. Deberan contar con experiencia en actividades de formacion,
con habilidades pedagdgicas y trato agradable. Empatico y con perfil motivador.

Asimismo, debera prever asignar el personal auxiliar necesario para el desarrollo del resto
de tareas si estas no son asumidas por alguna de las personas que se ponen a disposicion
para la ejecucion del contrato.

6.2 RELACION LABORAL

El personal que aporte o utilice la empresa/persona adjudicataria dependera unica y
exclusivamente de la misma, que asumira la condicibn de empresario con todos los
derechos y deberes respecto a dicho personal con arreglo a la legislacion vigente o que se
promulgue en lo sucesivo, sin que en ningun caso resulte responsable la DGED de las
obligaciones del contratista, como consecuencia directa o indirecta del cumplimiento,
rescision e interpretacion del contrato.

Dicho personal esta excluido de cualquier obligacion laboral correspondiente al personal
funcionario y laboral dependiente de la Comunidad de Madrid, estando sometido a la
direccién laboral y las 6rdenes Unicamente de la empresa/persona adjudicataria.

En ningun caso el personal trabajador que aporte o utilice la empresa/persona adjudicataria
pueden integrarse en la plantilla laboral de la Comunidad de Madrid durante el Contrato.

La empresa/persona adjudicataria estara obligado a respetar en la ejecucién del presente
contrato los acuerdos establecidos a través de los Convenios Colectivos correspondientes,
asi como las disposiciones vigentes o que se promulguen en esta materia, especialmente
en lo relativo a la adecuacion entre las categorias profesionales del personal que les
resulten de aplicacion en funcién de las tareas a desarrollar exigidas para el desempefo
de los trabajos, y los salarios asignados a las mismas a través de los correspondientes
Convenios Colectivos.

La empresa/persona adjudicataria debera sustituir al personal durante sus ausencias por
enfermedad, permisos, licencias u otras causas, sin que se pueda producir en ningun caso
menoscabo en la ejecucion de las distintas actividades formativas.
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Todo esto aplica tanto a personal propio de la empresa/persona adjudicataria como al de
posibles subcontrataciones, siendo la empresa/persona adjudicataria el responsable ultimo
frente a la Comunidad de Madrid.

Sera causa de penalizacion la ausencia de personal formador, personal de soporte en la
formacion de los usuarios o cualquiera indispensable para la buena ejecucion del contrato
o la realizacion de alguna actividad programada, sin causa justificada.

La empresa/persona adjudicataria debera facilitar a los responsables del contrato de la
DGED, toda la documentacion necesaria para verificar que la ejecucion del contrato se
esta realizando conforme a las disposiciones previstas en los pliegos y en la oferta del
contratista, incluyendo las especificaciones relativas al cumplimiento de las cualificaciones
exigidas para el personal que compone el equipo de trabajo.

7. PLAZO Y EJECUCION DEL CONTRATO

La ejecucion de todas las actividades relacionadas con este contrato se realizara en el
periodo comprendido entre la fecha de formalizacién del contrato y el dia 31 de enero de
2026.

8. DIRECCION, COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

8.1 DIRECCION Y COORDINACION

La Direccion General de Estrategia Digital (DGED) de la Comunidad de Madrid designara
una persona Responsable del Contrato, que sera la encargada de dirigir la ejecucion del
mismo, realizar el seguimiento de las incidencias producidas en su ejecucién, y la
destinataria de las comunicaciones entre empresa/persona adjudicataria y la DGED.

La empresa/persona adjudicataria designara una persona a tiempo completo y dedicacion
plena como jefe/a del Proyecto, que lo representara, asumira las labores de interlocutor
con la persona Responsable del Contrato nombrado por la Direccién General de Estrategia
Digital y debera participar en las reuniones de seguimiento y supervision, asi como en
cualesquiera otras a las que sea convocado por la Direccién General de Estrategia Digital.

8.2 METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL PROYECTO

La empresa/persona adjudicataria debera proponer una metodologia detallada para la
ejecucion, gestion y seguimiento del proyecto que se utilizara para la coordinacién del
proyecto y el seguimiento de los trabajos. Se valorara el planteamiento de una metodologia
orientada a tableros Kanban, para poder medir rendimientos, deteccién de problemas
existentes y ajustes de flujo de trabajo para ganar eficiencia.
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+ Organizacion, responsabilidades y dedicaciones del equipo de trabajo.

* Detalle de la metodologia para gestién diaria del proyecto: procedimientos a usar:
reportes en cuanto a contenido y frecuencia, reuniones, y su seguimiento, gestion de
recursos y gestién de incidencias.

Todos los entregables (ver ANEXO [) correspondientes a los distintos trabajos realizados
objeto del servicio requeriran la validacion desde la Direccion General de Estrategia Digital.
A través de la persona Responsable del Contrato se dara el visto bueno a los trabajos
realizados segun la metodologia propuesta por la empresa/persona licitadora.

8.3 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

» Correspondera a la persona Responsable del Contrato de la DGED la supervision y
revision de las actividades y trabajos a realizar por la empresa/persona adjudicataria en
cumplimiento del presente pliego.

* Tras las revisiones técnicas, la DGED podra rechazar en todo o en parte los trabajos
realizados, de forma argumentada y motivada, en la medida que no respondan a lo
acordado o no superen los niveles minimos de calidad.

+ Se efectuara un seguimiento continuo de la evolucidn de los servicios contratados con el
objeto de verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y de valorar los resultados
obtenidos, para lo que la empresa/persona adjudicataria presentara ante el responsable
del contrato informes mensuales de seguimiento de la formacién impartida, presencial y
on-line, que contendran, al menos, la descripcion cualitativa y cuantitativa de las
actividades realizadas y de las incidencias planteadas y de su resolucion. Junto a estos
informes, la adjudicataria presentara evidencias visuales, fotografias, informes de
seguimiento de la Plataforma de Formacion y cualquier otro documento probatorio de la
formacion realizada y de las medidas de informacién, comunicacion y visibilidad llevadas
a cabo. Se podran incluir enlaces electronicos, si estan disponibles para el publico en
general. Los informes mensuales se presentaran dentro de los primeros 7 primeros dias
del trimestre posterior.

* La empresa/persona adjudicataria realizara la evaluacion de resultados de las
actuaciones llevadas a cabo por la propia empresa, que permita obtener informaciones y
analizar el cumplimiento y resultados en términos de su actividad, su eficacia y su eficiencia
para obtener conclusiones y que permitan retroalimentar la gestion llevada a cabo, ademas
de identificar, planificar y gestionar otras actuaciones que se estimen adecuadas para la
mejora de resultados.

* La evaluacion de resultados llevada a cabo concluira con un informe anual de evaluacion,
que la empresal/persona adjudicataria presentara ante el responsable del contrato
anualmente como maximo en el periodo comprendido entre el 31 de diciembre del ano
natural en curso y el 31 de enero del inmediatamente siguiente.

* El citado informe anual permitira identificar la consecucién de los objetivos de la formacion
impartida, asi como del seguimiento efectuado de los alumnos/as una vez concluidas las
acciones formativas, y que incorporara las conclusiones y recomendaciones para futuras
actuaciones.
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* La persona jefa del Proyecto designada por el adjudicatario debera levantar actas de las
todas las reuniones, que seran validadas por el responsable del contrato de la Direccion
General de Estrategia Digital.

8.4 CONCLUSION DEL PROYECTO Y TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION

Sin perjuicio de las actuaciones que en este sentido se determinen durante la ejecucion
del proyecto, una vez finalizado el plazo del 31 de diciembre de 2025 para alcanzar el
objetivo de personas formadas, se dedicara el Ultimo mes del contrato a la recopilacién
final y transferencia a la Comunidad de Madrid de toda la informaciéon en un formato
estructurado y comprensible, y a la finalizacién ordenada del proyecto.

+ Se mantendran reuniones durante enero 2026 de revision y traspaso de toda la
informacion del proyecto a la Comunidad de Madrid y recopilacion de evidencias.

* La empresa/persona adjudicataria elaborara los documentos e informes que justifiquen
la consecucion de los objetivos para el reporte a organismos gubernamentales y de la UE.

* Cualquier otra actividad encaminada a la finalizacién ordenada del proyecto

9. FACULTADES DE DIRECCION E INSPECCION

La DGED tendra la facultad de direccion e inspeccion de los servicios realizados, a través
del responsable del contrato.

La empresa/persona adjudicataria queda sometida al seguimiento y verificacion de los
organismos competentes de la Union Europea y de la Direccion General de Fondos
Comunitarios, estando obligada a facilitar cuanta informacion le sea requerida durante la
duracion del contrato.

A efectos de lo anterior, la empresa/persona adjudicataria debera conservar la
documentacion y las evidencias de la realizacion de las acciones formativas durante un
plazo de 4 anos a partir de la fecha de finalizacion del contrato.

10. PUBLICIDAD

De conformidad con lo previsto en el articulo 34 del Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, la empresa/persona adjudicataria hara
mencion del origen de la financiacién del contrato y velaran por darle visibilidad.

Todos los materiales entregados, informes, y cualquier tipo de documento,
independientemente de cual sea su soporte, que evidencien las actuaciones realizadas o
que sirvan para la captacion del alumnado, sefializacion y actividades de comunicacion,
deberan contener de manera visible y destacada el emblema de la Unién Europea y la
procedencia de la financiaciéon de las actuaciones objeto del contrato, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo VI la Orden TES/897/2021, de 19 de agosto, por la que se
distribuyen territorialmente para el ejercicio econémico 2021, para su gestién por las
comunidades auténomas con competencias asumidas en el ambito laboral, créditos
financiados con el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia, destinados a la ejecucién de
proyectos de inversién “Plan Nacional de Competencias Digitales” y “Nuevas Politicas
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Publicas para un mercado de trabajo dinamico, resiliente e inclusivo” recogidos en el Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

11. ANALISIS DE RIESGO EN RELACION CON POSIBLES IMPACTOS
NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS EN EL MEDIOAMBIENTE (DO NO
SIGNIFICANT HARM, DNHS)

Las actuaciones que se lleven a cabo en ejecucion del presente contrato respetaran el
principio de «no causar un perjuicio significativo al medio ambiente» (principio do no
significant harm -DNSH) en cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, y su normativa de desarrollo, en
particular el Reglamento (UE) 2020/852, relativo al establecimiento de un marco para
facilitar las inversiones sostenibles y la Guia Técnica de la Comisién Europea (2021/C
58/01) sobre la aplicacién de este principio, asi como con lo requerido en la Decision de
Ejecucion del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y
resiliencia de Espafia y su documento Anexo.

La empresa/persona adjudicataria garantizara el pleno cumplimiento del principio de «no
causar un perjuicio significativo al medio ambiente» (principio do no significant harm
- DNSH) y, en su caso, el etiquetado climatico y digital (0% etiquetado climatico y
100% etiquetado digital), de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, aprobado por Consejo de Ministros el 27 de abril de
2021 y por el Reglamento (UE) n.° 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion
y Resiliencia, asi como con lo requerido en la Decision de Ejecucion del Consejo
relativa a la aprobacion de la evaluacién del plan de recuperacion y resiliencia de
Espafia.

12.  SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresal/persona adjudicataria queda expresamente obligado/a a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasién del
cumplimiento del contrato, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en
este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Todos los cursos o contenidos formativos, informes, estudios o documentos que sean
elaborados por la empresa adjudicataria en el desarrollo de los trabajos pasaran a ser
propiedad de la Comunidad de Madrid, reservandose esta Administracion todas las
facultades inherentes a este derecho, pudiendo reproducirlos, publicarlos o divulgarlos
parcialmente o en su totalidad, en la medida que tenga por conveniente, sin que pueda
oponerse a ello la empresa adjudicataria alegando derechos de autor.

Asimismo, la Comunidad de Madrid se reserva el derecho de reutilizar metodologias,
formatos y modelos de documentos que se desarrollen en el ambito de este contrato,
aplicandolos a programas e iniciativas que desarrollen en esta Comunidad.

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del
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cumplimiento del contrato, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en
este pliego ni tampoco ceder a otros.

El conjunto de los trabajos asi desarrollados se entendera como confidenciales, debiendo
la empresa adjudicataria asegurar de la forma mas razonable posible esta caracteristica.

Después de la finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria quedara obligada a
entregar a la DGED, o a destruir en caso de ser solicitada, cualquier informacién obtenida
0 generada como consecuencia de la prestacién del servicio objeto del presente contrato.

13.  SEGURIDAD, DISPONIBILIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Las Plataformas de formacion y gestion de usuarios estaran instaladas en los servidores
de la empresa adjudicataria y sera accesible exclusivamente via internet.

En virtud de lo establecido en el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 (en adelante, RGPD), relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, asi como la Ley Organica, 3/2018, de 5 de diciembre de 2018,
de Proteccion de Datos Personales y Garantias de los Derechos Digitales (en adelante,
LOPDGDD), debera evaluar de forma conjunta con el Delegado de Protecciéon de Datos
de Comunidad de Madrid la necesidad de ejecutar una Evaluacion de Impacto de
Privacidad con el objeto de identificar el conjunto de medidas técnicas y organizativas que,
con caracter preventivo, y antes de la entrada en produccion de la plataforma deben
encontrarse implantadas con el objeto de atender el Principio de Privacidad por Disefio, y
garantizar el cumplimiento en materia de proteccion de datos.

En cualquier caso, si la Evaluacion de Impacto de Privacidad no fuese precisa, quedando
debidamente justificado, la empresa adjudicataria colaborara con el Delegado de
Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid, en la ejecucion del analisis de riesgos de
privacidad demandado por los articulos 24 y 32 de la norma RGPD, garantizando la
implantacién de las medidas técnicas y organizativas que resulten de dicho analisis, y que
conformara el Programa de Privacidad de la Plataforma gestionada por la empresa
adjudicataria

El adjudicatario debera proveer un equipo de trabajo de caracter adicional al recogido en
el apartado “Medios humanos y materiales” del presente pliego estando capacitado para
acometer cualquier actualizacion o mejora necesaria y para mantener el servicio en todos
sus aspectos técnicos, tecnolégicos y de seguridad de la informacién y los datos. Su
composicién, formacion y experiencia deberan ser consignados igualmente en la oferta a
presentar.

14. OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera informar a la Direccion General de Estrategia Digital
proactivamente, sobre cualquier evento importante o imprevisto que pueda impactar en la
consecucion de los objetivos establecidos en la presente licitacion.

El adjudicatario debera informar con inmediatez de la existencia de cualquier
procedimiento judicial tendente a la determinacion de conductas que puedan ser
constitutivas de infraccion penal y que afecten a las actuaciones financiadas total o

Comunidad
de Madrid

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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parcialmente con cargo a estas subvenciones, asi como de cualquier otra incidencia que
pueda perjudicar a la reputacion del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

En Madrid a fecha de firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL

Firmado digitalmente por: IGNACIO JULEN AZzORIN GONZALEZ - [
Fecha: 2023.09.15 13:27

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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ANEXO | ENTREGABLES

Informe de progreso y seguimiento de la formacion presencial, con
detalle de las actividades realizadas, alumnado asistente y el
progreso de cada alumno activo. En base a los datos obtenidos de
la Plataforma de formacién se reflejardn todas las actividades
presenciales.

EE1 Mensual

Informe de progreso y seguimiento de la formacién on-line en base
a informes obtenidos de la Plataforma de formaciéon con estadisticas
EE2 y cuadro de mando que incluya informacion global y particularizada | Mensual
para Programas, cursos, alumnado activo y su progreso.

Informe consolidado de toda la actividad anual. Englobara la
informacién de los informes mensuales y sera obtenido
fundamentalmente de la Plataforma de formacion donde estard
actualizada toda la informacion relevante. Se presentara en forma
de estadisticas y cuadro de mando que incluya informacion global
para Programas, cursos, alumnado activo, evaluacion de
resultados, asi como histérico. Servira de base para identificar la
consecucion de los objetivos anuales.

EE3 Anual

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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