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1. INTRODUCCION

La Agencia Madrilefia de Atencién Social (AMAS) es un Organismo Auténomo de caracter
Administrativo adscrito a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de
Madrid, cuyas dreas de actuacién se desarrollan en el marco de la gestidon de Servicios Sociales,
materializados en la administracion de Centros.

El Servicio Regional de Bienestar Social, actual Agencia Madrilefia de Atencidon Social, cumpliendo la
normativa vigente en materia de Higiene Alimentaria (Directiva 93/43/CE, R.D. 640/2006 de 26 de
mayo y el Reglamento CE N2 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo de 29 de
abril), implanté segun la normativa y reglamentos expuestos, en todos sus centros un Sistema de
Higiene, Seguridad Alimentaria y Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC).

Este sistema se inicié mediante la implantacidén de unas “Buenas Practicas Higiénicas” y un Sistema
de Prerrequisitos.

El SRBS en aquel momento disefid y validé para tal fin una “Guia para la implantacion y
mantenimiento de un Sistema de Higiene, Seguridad Alimentaria y APPCC”, en colaboracién con las
autoridades competentes en materia de salud publica, la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid y el Departamento de Seguridad Alimentaria del Ayuntamiento de Madrid.

Este sistema genérico se adapta de forma especifica a las caracteristicas y peculiaridades de cada
centro en funcién de su actividad, que culmina en una “Guia Especifica del Sistema de Higiene,
Seguridad Alimentaria y APPCC”, la cual se implanta en el mismo y mantiene dindmicamente, siendo
evaluada de forma periddica e introduciendo en ella aquellos aspectos que mejoran la seguridad e
higiene alimentaria.

Para ello, se llevan a cabo unas Auditorias o Inspecciones en todos los centros, con caracter
cuatrimestral, de dicho sistema por empresas auditoras externas que comprueban “in situ” el
estado de implantacién y desarrollo de dicho sistema, a la vez que ejercen un efecto instructor y
docente del mismo.

2. OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto establecer los criterios de cardcter técnico y las condiciones que
han de regir la prestacion del Servicio de auditorias para el mantenimiento y evaluacion del
Sistema de Higiene, Seguridad Alimentaria y Analisis de peligros y puntos Criticos de Control
(APPCC) en centros dependientes de la Agencia Madrilefia de Atencidon Social, mediante la
realizacion de visitas de auditoria, controles analiticos y contrastacion de equipos, asi como la
implantacion de nuevas acciones en dicha materia.
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3. LUGAR DE PRESTACION Y TIPOLOGIA DE CENTROS

El servicio se prestard en los centros de la Agencia Madrilefia de Atencién Social que se relacionan
en el Anexo | del presente pliego.

Cada centro puede albergar uno o varios servicios de restauracion, con diferentes tipologias. En
total el niUmero de servicios de restauracién que hay que auditar es de, desglosados como sigue:

N2 COMENSALES
N2 DE
POR CENTRO
TIPO DE SERVICIO CENTROS

(PROMEDIO)
Cocinas de Residencias de personas mayores 220 25
Cafeterias en Residencias de personas mayores 50 9
Cocinas de Centros para personas con discapacidad
. 100 12
intelectual
Talleres ocupacionales de Centros para personas con B 5
discapacidad intelectual
Cafeterias en Centros de Mayores 60 32
Cocinas en Comedores Sociales 400 3
Cocinas en Centros de Menores 44 22
Centros de Dia de Centros de Mayores -- 5

Este servicio se corresponde con el supuesto maximo, de los centros que actualmente gestiona la
AMAS; no obstante, en cada momento se facturard proporcionalmente en funcién de los centros
gue dispongan del servicio activo, es decir, segin las cafeterias de residencias o de centros de
mayores que se adjudiquen en las licitaciones que ordinariamente vienen llevdndose a cabo.

4. ALCANCE DEL SERVICIO

El objeto del presente contrato comprende los siguientes aspectos:

1) Asistencia técnica: para la revision del “Sistema de Higiene, Seguridad Alimentaria y APPCC”
tanto genérico como el especifico de cada centro, en funcién de la normativa vigente o los
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2)

3)

4)

5)

cambios que estratégicamente se definan desde la Direccién Coordinacion Sanitario
Asistencial de la Agencia Madrilefia de Atencidn Social. Apoyo a los Centros auditados en la
implantacidon, mantenimiento y evolucién del “Sistema de Higiene, Seguridad Alimentaria y
APPCC”, asi como en la correccién de las deficiencias detectadas tras cada auditoria.

Visitas de auditoria: para la verificacion del grado de cumplimiento del sistema de
Autocontrol implantado en los centros, seglin lo establecido en el sistema de Higiene,
Seguridad Alimentaria y APPCC implantado actualmente,

Controles analiticos: se llevardn a cabo controles analiticos programados, tanto de
alimentos elaborados como de superficies de utensilios y menaje utilizados en la elaboracién
de los mismos y de los manipuladores de alimentos, a fin de verificar la higiene y |la seguridad
alimentaria en estos procesos y establecer las medidas correctoras pertinentes que
correspondan en cada caso, segun lo establecido en el “Anexo II-Programa de control
analitico”.

Contrastacion de equipos: se contrastaran periddicamente los equipos de medida de
temperatura en cdmaras, los termémetros de control de alimentos y los equipos de
medicion de compuestos polares en aceite de fritura, cumplimentando el Registro de
verificacion de equipos correspondiente a cada centro y proponiendo las medidas
correctoras pertinentes en cada caso, segun lo indicado en el Anexo lll-Registro de
contrastacion de equipos.

Elaboracion de informes: abarca los informes individuales de auditoria de cada centro con
sus correspondientes planes de accidn, informes finales de auditorias comparativos por
areas de actividad, e informes o registros de la verificacion de la contrastacion térmica de
los equipos de refrigeracién y congelacion para la conservacion de alimentos.

5.  DESCRIPCION DEL SERVICIO

5.1. Asistencia técnica

El servicio de asistencia técnica que se prestara en los diferentes centros consistira en:

e Colaboracion con la Direccion Coordinacidon Sanitario Asistencial en la revision, evaluacion,
mantenimiento y mejora del “Sistema de Higiene, Sequridad Alimentaria y APPCC”:

Reuniones periddicas con la Direcciéon Coordinacidén Sanitario Asistencial para revisar y
evaluar el seguimiento e incidencias del sistema, proponiendo las mejoras pertinentes ante
los diferentes hallazgos detectados, etc., al menos en tres ocasiones a lo largo de la duracién
del contrato. Elaboracién de las actas de dichas reuniones.

Mantenimiento y evolucidn del “Sistema de Higiene, Sequridad Alimentaria y APPCC”.

Revisién, mantenimiento y evolucién del “check-list” utilizado como base de verificacion en
las visitas de auditoria.

Identificacion de nuevos riesgos, puntos débiles y fortalezas, determinando si fuera
necesario medidas preventivas, correctoras, limites criticos y frecuencia de verificacién.
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Asistencia en la aplicacién y cumplimiento de las directrices circulares y nueva normativa en
materia de higiene, seguridad alimentaria y APPCC. Identificacion de novedades y
modificaciones en la normativa, reglamentacion o legislacién que se produzcan durante la
vigencia del presente contrato y que afecten a este tipo de servicios, ya sea comunitarias,
estatales, autondmicas o locales.

Colaboracion en la elaboracion e incorporacién de posibles nuevos protocolos que se
implanten (Protocolo de limpieza, desinfeccién y control de plagas).

e Colaboracién con la Direccién y con los responsables del servicio de restauracion de cada Centro
objeto de este contrato:

Asesoramiento en relacion con las actas de inspeccion de las autoridades sanitarias.

Asesoramiento e instruccion durante las visitas de auditoria, consistente en
recomendaciones y correcciones sobre las situaciones detectadas y que quedaran reflejadas
en el informe de auditoria.

Mantenimiento del “Sistema de Higiene, Sequridad Alimentaria y APPCC” especifico de cada
uno de los centros, con las particularidades y correcciones necesarias segun las
caracteristicas de cada centro.

Para la asistencia técnica se estima una dedicaciéon aproximada de 120 horas en los 2 afos de
duracién del contrato.

5.2. Visitas de auditoria

Calendario y metodologia

Se realizaran tres visitas de auditoria al afo por cada centro, una en cada cuatrimestre. Los
cuatrimestres estimados se definen de acuerdo con el siguiente cronograma:

Cuatrimestre Inicio Fin
1 Febrero 2024 Mayo 2024
2 Junio 2024 Septiembre 2024
3 Octubre 2024 Enero 2025
4 Febrero 2025 Mayo 2025
5 Junio 2025 Septiembre 2025
6 Octubre 2025 Enero 2026
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Las fechas de auditoria seran desconocidas para los centros, evitando una periodicidad previsible
gue permitiera al personal del centro auditado predecir las fechas de las préximas visitas en funcién
de las fechas de auditorias realizadas previamente. La Direcciéon Coordinacién Sanitario Asistencial
proporcionard el cronograma de visitas genérico, al inicio de los trabajos.

Las visitas de auditoria se llevaran a cabo preferentemente de lunes a viernes, en horario de mafiana
o de tarde (al menos una de las visitas en cada centro se efectuard en horario de tarde cada afio a
fin de detectar, reformar y corregir las dindmicas de trabajo), sin aviso previo al centro.
Ocasionalmente podria fijarse alguna de las auditorias en fin de semana.

Las auditorias, en general, evitaran coincidir con los momentos de maxima actividad, salvo que asi
lo requieran las circunstancias.

La duraciéon de cada auditoria se ajustara al tamafo y necesidades de cada centro; en cualquiera de
los casos la duracidon minima de dichas visitas serd de 2 horas aproximadamente para los centros de
menor tamano.

El objetivo fundamental de dichas visitas es la verificacién del grado de cumplimiento del “Sistema
de Higiene, Seguridad Alimentaria y APPCC” implantado en el centro, segun lo establecido en el
Manual especifico, incluyendo al menos los siguientes puntos:

- Almacenamiento de alimentos: condiciones higiénicas, fechas de consumo, trazabilidad.

- Higiene de los manipuladores de alimentos.

- Practicas de manipulacién de alimentos.

- Formacion de manipuladores de alimentos.

- Condiciones higiénicas y estados de las instalaciones y equipos.

- Cumplimentacion de registros.

- Plan de limpieza y desinfeccién.

- Plan de desinsectacién y desratizacion (Control de Plagas): D+D.

- Plan de control de agua de abastecimiento.

- Andlisis y revisién de todos los registros vigentes.

- Revision de las dietas, procedimientos de elaboracidn y control de alérgenos.

- Controles analiticos de superficies y de alimentos elaborados.

- Contrastacion y mantenimiento térmico de equipos.

Esta verificacion se basa en un check-list elaborado por la Direccion Coordinacién Sanitario
Asistencial en colaboracién con la empresa adjudicataria y supervisado por los servicios de Salud
Publica de la Comunidad de Madrid. Este check-list se revisa anualmente, para incorporar las
correcciones y mejoras pertinentes, en base a los resultados y la experiencia del afio anterior. En el
Anexo IV se incluye un esquema orientativo del check-list utilizado en el sistema implantado
actualmente.

El resultado de la visita de auditoria se recogera en un Informe de auditoria individual por cada
centro y servicio auditado, que describa e ilustre el resultado observado en cada apartado auditado,
con especial incidencia en los hallazgos detectados, incluyendo documentacidon fotografica de los
mismos. El formato y contenido de dicho informe sera definido y aprobado por la Direccidn
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Coordinacién Sanitario Asistencial una vez evaluadas las propuestas que efectie la empresa
adjudicataria.

Las no conformidades detectadas en cada auditoria se registraran como hallazgos en un Plan de
accion individual elaborado para cada centro, en el que se especificara el hallazgo, el responsable,
sus posibles causas y las acciones a tomar para solucionarlo. Durante la siguiente visita de auditoria
se verificara y documentara la resolucién de cada uno de los hallazgos detectados en la auditoria
anterior, en un registro de Verificacion de Cumplimiento del Plan de accién anterior.

Al final de cada cuatrimestre se elaborard igualmente un Informe de auditoria final comparativo,
para cada una de las areas de actividad de centros:

e Residencias de Mayores y Centros de Dia y Cafeterias de Residencias de Mayores

e Centros de Mayores y Centros de Dia

e Centros para Personas con Discapacidad Intelectual, Comedores Sociales y Talleres
Ocupacionales de Restauracién

e Centros de Menores

En estos 4 informes finales deben incluir un andlisis comparativo entre los resultados de todos los
centros de cada grupo auditados en el periodo para cada uno de los apartados de la auditoria, y un
analisis evolutivo respecto a los resultados de los periodos (cuatrimestres) anteriores de cada
centro, todos ellos de forma global y para cada uno de los apartados de la auditoria. Se identificaran
igualmente las incidencias mas frecuentes y significativas. Los informes del 32 Cuatrimestre tendran
la consideracion de Resumen individual de auditoria del 32 Cuatrimestre y consideracion de
resumen anual, ya que establece una comparativa a lo largo de los tres cuatrimestres de todo el
ano en curso. El formato y contenido de dicho informe serd definido y aprobado por la Direccién
Coordinacién Sanitario Asistencial una vez evaluadas las propuestas que efectie la empresa
adjudicataria.

5.3. Analiticas

Metodologia

En cada auditoria se llevardn a cabo controles analiticos, pudiendo coincidir la visita de toma de
muestras con la visita de auditoria.

Se realizaran dos tipos de controles:

1. Controles de comidas elaboradas, sobre varias muestras de los productos finales elaborados
en el centro.

2. Controles de superficies, sobre varias muestras aleatorias de utensilios y menaje utilizado
en la elaboraciéon de alimentos, asi como de los propios manipuladores.

Los parametros, el alcance y especificaciones de estos controles estan recogidos en el Programa de
Control Analitico incluido como Anexo Il de este pliego.
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5.4. Contrastacion de equipos

Metodologia
Equipos de medicion de temperatura

La empresa adjudicataria realizara una verificaciéon anual del correcto funcionamiento de todos los
equipos de medicidon y registro de temperatura utilizados en las camaras refrigeradoras vy
congeladoras, asi como los utilizados para control de alimentos. Para ello se realizard una
contrastacion de estos equipos por comparacion con un termdémetro patron, segln procedimiento
especificado en el apartado “PROCEDIMIENTO DE CONTRASTACION DE TERMOMETROS” del Anexo
llI-Registro de contrastacion de equipos.

En los casos en que se supere el margen de tolerancia permitido, se estableceran las medidas
correctoras oportunas para cada caso.

Como resultado de este proceso el auditor cumplimentara el Registro de contrastacion de equipos
del centro y etiquetara cada equipo con el resultado favorable o no favorable de la verificacién y la
fecha de la misma en una etiqueta adhesiva sobre el propio equipo.

La empresa adjudicataria dispondra los termdémetros patrén que utilice en este proceso de
contrastacion. Estos termdmetros patron contaran con certificado de calibracién anual en
laboratorio acreditado, y su margen de error serd coherente con los termémetros que se van a
verificar, tipicamente inferior al 20% del error permitido en el termdémetro que se esta verificando.

En el Anexo | se incluye un recuento aproximado del nimero de termdmetros que deben
contrastarse en cada centro.

Equipos de medicidon de compuestos polares

La empresa adjudicataria realizard una verificacidon anual del correcto funcionamiento del medidor
de compuestos polares en aceite de fritura de cada centro, mediante el uso de un aceite de
referencia.

Como resultado de este proceso se cumplimentara el Registro de contrastacion de equipos del
centro. Se etiquetara cada equipo con el resultado favorable o no favorable de la verificacion y la
fecha de la misma. Si fuera necesario y el equipo lo permite, se procedera al ajuste del mismo, segun
lo especificado en el apartado “PROCEDIMIENTO PARA CONTRASTACION Y AJUSTE DEL MEDIDOR
DE COMPUESTOS POLARES” del Anexo llI-Registro de contrastacion de equipos.

6. DOCUMENTACION, ENTREGAS Y PLAZOS
6.1. Visitas de auditoria

Entregas

Cada documento generado se entregara a la Direccidn Coordinacidn Sanitario Asistencial en formato
pdf y formato original editable (Word y Excel). Como minimo, la documentacién entregada estara
formada por:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or\ct);/cw ”l” m
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1) Tras cada visita de auditoria se generara por cada centro y servicio los siguientes documentos,
segln contenido y formato aprobado por la Direccién Coordinacion Sanitario Asistencial:

- Check-list cumplimentado en soporte electronico con la informaciéon de hallazgos y
puntuaciones seglin la baremacién establecida para cada ailo en curso. El sistema de
entrega de la informacion deberda quedar integrado de forma sencilla (al ser posible
automatico) en Excel, lista de Sharepoint o Teams, a fin de automatizar su analisis y
explotacién que preferiblemente se hara mediante Power bi

- Dentro del Check-list se procedera a la Verificacion del cumplimiento del Plan de accién de
la auditoria anterior, asi como a establecer un nuevo Plan de accidn con los hallazgos
detectados, preferentemente en formato Excel

- Informe de Auditoria individual en formato Word

2) Al completar todas las auditorias de un cuatrimestre, se generard por cada area de actividad de

centros:

- Informe final de auditoria (4 en cada cuatrimestre, uno por cada area de actividad)

Todo lo anterior, no obstante, podra ensamblarse a través de aplicaciones informaticas de gestién

del conocimiento.

Plazos

1. El plazo maximo de entrega de los informes de auditoria individuales y otros documentos
generados en la auditoria serd de 15 dias desde la fecha de la visita.

2. El plazo maximo de entrega de los Informes finales por cuatrimestre serd de 15 dias desde la
fecha de la Ultima visita del cuatrimestre, fijando como cronograma estimado de entrega de los
informes finales el siguiente:

Cuatrimestre Inicio Fin Informe final
1 Febrero 2024 Mayo 2024 15 de junio 2024
2 Junio 2024 Septiembre 2024 | 15 de octubre 2024
3 Octubre 2024 Enero 2025 15 de febrero 2025
4 Febrero 2025 Mayo 2025 15 de junio 2025
5 Junio 2025 Septiembre 2025 | 15 de octubre 2025
6 Octubre 2025 Enero 2026 15 de febrero 2026
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6.2. Analiticas

Entregas
Los resultados de los controles analiticos podran generar los siguientes tipos de entrega:

1)

Sin periodicidad fija: Alerta de Seguridad Alimentaria, ante cada hallazgo positivo

Comunicacion inmediata de resultados analiticos positivos por correo electrénico al centro
afectado, con copia a la Direcciéon Coordinacién Sanitario Asistencial. Esta comunicacion
debera incluir recomendaciones preventivas o correctivas especificas de actuacién frente al
resultado positivo obtenido.

2) Coincidiendo con los informes de auditorias individuales:

Informe con el resultado analitico de cada una de las muestras analizadas en formato pdf.

3) Coincidiendo con los informes finales cuatrimestrales:

- Resumen tabulado en formato Excel de los resultados agregados de todos los centros,
clasificados por tipo de ensayo.

- Informe de la evolucion de los resultados obtenidos en controles anteriores, clasificados por
centros y por tipo de ensayo.

Plazos

1. El plazo maximo de comienzo de analisis serd de 48 horas a partir de la toma de la muestra.

2. El plazo maximo de comunicacion de los resultados analiticos positivos sera 10 dias a partir de
la toma de la muestra, salvo que alguna técnica de laboratorio especifica requiera un tiempo
superior.

3. Los informes individuales de resultados analiticos se entregaran junto con los informes de
auditoria individuales.

4. Elresumen agregado y el Informe de evolucién de resultados analiticos se entregaran junto con

los informes finales del cuatrimestre.

6.3. Contrastacion de equipos

Entregas

Registro de contrastacion de equipos de cada centro, cumplimentado.

Certificado de calibracion del termdmetro utilizado como patréon en la contrastacion de
equipos termomeétricos.

Ficha técnica del aceite patréon utilizado en la contrastacién del medidor de compuestos
polares.

Plazos
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La contrastacidn de equipos se realiza con periodicidad anual, en el cuatrimestre que corresponda
para cumplir un afio desde la contrastacidn anterior (generalmente en el primer cuatrimestre de
cada afio). Si algun equipo no se pudiera contrastar en esa visita o en el caso de compra nueva,
sustitucidon o reparacion de equipos durante la vigencia del contrato, la contrastacién de estos
equipos se realizard en la primera visita de auditoria en que se detecte cualquier equipo no
contrastado en el periodo correspondiente. Los registros de contrastacion cumplimentados se
entregardn junto los informes individuales de auditoria de la primera visita.

6.4. Herramienta informatica para gestion de la documentacion
Alcance

La empresa adjudicataria deberd proporcionar, administrar y mantener una herramienta
informdtica de gestién documental colaborativa, que permita el almacenamiento, intercambio y
seguimiento agil y seguro de toda la documentacién y registros generados en la ejecucion del
presente contrato en su conjunto, tanto de las visitas de auditoria, controles analiticos,
contrastacion de equipos, informes generados o documentos de gestion y seguimiento del contrato.
La herramienta debe cumplir los estandares de seguridad ordinarios para poder ser utilizada con
garantias suficientes en un entorno corporativo y debera descargar todos los datos e informacién
en la herramienta que la AMAS utilice para la explotacién documental mediante Teams, Sharepoint
y Power bi.

Funcionalidades y requisitos minimos de la aplicaciéon

Herramienta de gestidn documental colaborativa asincrona, con las siguientes funcionalidades
minimas:

e Gestion documental. AlImacén repositorio con toda la documentacion y registros generados en
las auditorias, en la toma de muestras y controles analiticos (resultados analiticos, informes),
asi como los manuales del sistema de Higiene y Seguridad Alimentaria de cada centro y sus
actualizaciones. Esta documentacion debe quedar clasificada, categorizada y etiquetada por
cada centro y cuatrimestre, disponiendo al menos una carpeta por cada centro y una carpeta
comun con documentacion de gestién y seguimiento comunes a todos los centros.

e Gestion de usuarios. Los usuarios de cada centro tendran acceso restringido a la
documentacién correspondiente a su propio centro. El Director de los trabajos en la AMAS y las
personas por él designadas tendran acceso completo a toda la documentacién. La herramienta
debe permitir gestionar diferentes niveles de acceso a las carpetas (lectura, escritura, etc.).

e Tecnologia web, que permita el acceso online desde cualquier punto dentro o fuera de la red
de la Comunidad de Madrid. Funcionamiento compatible con navegador Internet Explorer 11y
Google Chrome, sin necesidad de instalacion de software cliente ni complementos.

e Seguridad de acceso a la informacion protegido por usuario y contrasefia. Copia de seguridad
periddica de todos los documentos almacenados.
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Plazo de puesta en marcha
La herramienta informatica debera estar operativa a los 3 meses de la firma del contrato.

No obstante, hasta el momento de la puesta en marcha, la empresa adjudicataria deberd
igualmente cumplir con los plazos y contenidos de entrega de documentos indicados en el presente
pliego. Dicha documentacién deberda posteriormente quedar incorporada a la herramienta
informatica.

A la finalizacién del contrato se entregara toda la documentacién almacenada en la herramienta y
cualquier otra informacién que permitan a la AMAS explotar los datos por medios propios.

7. NORMATIVA APLICABLE

Tanto las empresas licitadoras como los servicios ofertados deberan cumplir con toda la normativa,
reglamentacion o legislacion vigentes o que se dicten durante la duracién del contrato, relativas a
este tipo de servicios, ya sea comunitaria, estatal, autonémica o local.

En particular, la obligacién de disponer de sistemas de autocontrol basados en el Sistema APPCC se
introdujo en la legislacion espafiola a través del Real Decreto 2207/1995, de 28 de diciembre, por
el que se establecen las normas de higiene relativas a los productos alimenticios, fruto de la
transposicion de la Directiva Europea 93/43/CEE. Actualmente, el Reglamento (CE) N2 852/2004,

de 29 de abril de 2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios y que entré en vigor el 1
de enero de 2006, ratifica la obligatoriedad de los operadores de empresa alimentaria, de crear,
aplicar y mantener un Sistema APPCC.

Los controles analiticos se realizaran conforme al Reglamento 2073/2005 relativo a los criterios
microbioldgicos aplicables a los productos alimenticios y sus posteriores modificaciones.

Real Decreto 126/2015 de 27 de febrero, por el que se aprueba la norma general relativa a la
informacidén alimentaria de los alimentos que se presenten sin envasar para la venta al consumidor
final y a las colectividades, de los envasados en los lugares de venta a peticidon del comprador, y de
los envasados por los titulares del comercio al por menor.

El manual “Documentacion del Sistema de Seguridad Alimentaria” en vigor en los centros de la
Agencia Madrilefa de Atencidon Social, esta basado en los principios del Sistema de Andlisis de
Peligros y Puntos de Control Critico adoptados por la Comisidn del Codex Alimentarius, asi como en
la legislacidn vigente correspondiente en materia de higiene de los alimentos y las Directrices para
el desarrollo de un sistema de Seguridad Alimentaria en el Servicio de Comidas para la Poblacién
Vulnerable de la Comunidad de Madrid.
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8. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

La empresa que resulte adjudicataria para la ejecucidon del presente contrato debera cumplir
estrictamente las siguientes obligaciones:

- Cumplir las instrucciones, directrices y observaciones que se le formulen directamente desde la
Direccién Coordinacién Sanitario Asistencial, sin apartarse del contenido del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

- Disponer de los medios suficientes, tanto personales, técnicos como materiales, para la
prestacion de los servicios requeridos en el presente pliego.

- Disponer de laboratorio propio acreditado para controles analiticos de productos alimenticios.

- Los técnicos destinados a efectuar cada uno de los servicios, seran profesionales con la
cualificacion y formacién suficiente y necesaria para la prestacion de los servicios especificados
en este pliego.

- Cumplir las disposiciones legales vigentes de ambito municipal, autondmico, nacional o
comunitario en materia fiscal, laboral, de seguridad social, salud laboral y seguridad e higiene
ambiental, necesarias para el ejercicio del presente contrato.

- No utilizar el nombre del Centro en sus relaciones con terceras personas, ni siquiera a efectos
de facturacién de proveedores o cualquier otra que pueda tener con personas a su servicio,
siendo directamente responsable de las obligaciones que contraiga.

- Serdn por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados el cumplimiento del contrato, ya
sean generales, financieros, seguros, de transporte, honorarios del personal a su cargo, incluido
el vestuario, licencias, anuncios, tasas y todo tipo de impuestos, asi como los que puedan
originarse o modificarse durante el plazo de vigencia del contrato.

- También correrd a cargo de la empresa adjudicataria el material necesario para llevar a cabo los
diferentes trabajos y operaciones objeto de esta contratacion. Especificamente, deberd aportar
los termdmetros calibrados y aceite patrén que utilice para la contrastacion de equipos.

- Cumplir lo dispuesto en la normativa vigente en materia de proteccién de datos. Por ello, Ia
entidad adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de los trabajos guardaran secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o
conocimiento, durante la vigencia del contrato, incluso después de finalizar el plazo contractual.
(Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos de Personales y garantia de
los derechos digitales).

9. MEDIOS PERSONALES

9.1. Cualificacion de los profesionales encargados de realizar los trabajos

La empresa adjudicataria tendrd a disposicidn de este servicio:
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e Al menos dos consultores Titulados superiores en el drea de ciencias de la salud, quimica o
biologia, con formacién especifica en Higiene y Seguridad Alimentaria o técnicas de laboratorio
y con experiencia minima de ocho afios en la implantacién, mantenimiento y evaluacion de
Sistemas de Higiene, Seguridad Alimentaria y APPCC.

Estos consultores seran los responsables de la supervision y evaluacién de los trabajos realizados
y de los informes de los trabajos. Serdn los encargados de realizar los servicios de asistencia
técnica en colaboracion con la Direccion Coordinacién Sanitario Asistencial y en contacto directo
con el personal técnico que se designe desde el AMAS.

Estos profesionales deberan pertenecer a la plantilla de la empresa en el momento de la
licitacion.

¢ Al menos seis consultores Titulados superiores o grado universitario en el drea de ciencias de la
salud, quimica o biologia, con formacion especifica en Higiene y Seguridad Alimentaria o técnicas
de laboratorio y un minimo de 2 afios de experiencia en la implantacién, mantenimiento y
evaluacion de Sistemas de Higiene, Seguridad Alimentaria y APPCCy en latoma de muestras para
control microbioldgico.

Serdn los encargados de realizar los trabajos de campo: auditorias, tomas de muestras,
contrastacidn de equipos y asesoramiento e instruccion durante las visitas a los centros.

De estos profesionales, al menos tres deberdn pertenecer a la plantilla de la empresa.

Este equipo técnico con sus profesionales se mantendrd durante toda la vigencia del contrato.

9.2. Condiciones del personal

Corresponde a la empresa adjudicataria la contratacidn del personal en nimero suficiente para
garantizar la prestacidn del servicio a la que se compromete en este pliego, asi como el pago de
sueldos o salarios que el mismo devengue.

En caso de accidente o perjuicio de cualquier género ocurrido a los operarios con ocasién del
ejercicio de los trabajos, el adjudicatario cumplird lo dispuesto en las normas vigentes bajo su
responsabilidad, sin que esto alcance en modo alguno a la Comunidad de Madrid.

Se cumplira estrictamente la normativa vigente sobre Prevencién de Riesgos Laborales y con
relacion a la Seguridad e Higiene en el trabajo, proteccién, formacion, etc., asi como cualquier otra
legislacion vigente en la materia.

10. DIRECCION, COORDINACION E INSPECCION DEL SERVICIO

El Director Coordinador Sanitario Asistencial es el responsable del contrato, cuya funcién de
direcciéon se debe hacer valer Unica y exclusivamente con el Responsable de la empresa
adjudicataria designado a tal efecto, siendo obligatorio cumplir los requerimientos que el
responsable del contrato le dirija en virtud del poder de direccion y supervisidon de los trabajos que
ostenta.
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La empresa adjudicataria designara el nombre y apellidos, fax y teléfono movil disponible en horario
de lunes a viernes de 9:00 a 20:00 horas del Responsable de la empresa adjudicataria designado a
tal efecto, a efectos de la coordinacidn y seguimiento de la ejecucién del mismo, siendo dicho
responsable el Unico interlocutor con el personal que preste el servicio.

La Agencia Madrilena de Atencion Social podrd, bien con sus equipos de profesionales, o bien a
través de empresas especializadas, realizar, sin necesidad de previo aviso, la supervision, inspeccién
y comprobacién del cumplimiento de las condiciones exigidas en el presente pliego, y en general, el
funcionamiento del servicio.

El responsable del contrato podra dirigir instrucciones al Responsable de la empresa adjudicataria
designado a tal efecto, siempre que no supongan modificaciones de las prestaciones, ni se opongan
a las disposiciones en vigor o a las clausulas del presente Pliego y demds documentos contractuales.

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

El responsable del contrato, asi como el Responsable de la empresa adjudicataria llevaran a cabo
las siguientes reuniones durante la ejecucion del presente pliego:

- Enla primera semana desde la formalizacién del contrato.

- Al menos una reunidn de seguimiento cuatrimestral, tras la entrega de cada uno de los informes
finales.

- Al menos una reunidn de seguimiento tras la finalizacion del dltimo informe final para revisar el
resultado y definir las estrategias de mejora, los objetivos y las correcciones en funcién de los
hallazgos detectados y de los cambios normativos en materia de seguridad alimentaria que se
produzcan. Fruto de esta reunién, se producird la revision del Check-list y efectuar los cambios
oportunos en caso de que asi proceda.

11. SISTEMAS DE CONTROL

Tras finalizar cada cuatrimestre de auditorias, una vez entregados los informes finales, el Director
de los trabajos llevara a cabo una evaluacién del grado de cumplimiento, eficacia y satisfaccion de
los trabajos realizados por la empresa adjudicataria en los siguientes términos:

a) Cumplimiento del plan de evaluaciones de APPCC de cada uno de los centros (Check-list, Informe
individual del centro y Plan de Accion).

b) Grado de soporte y evidencia documental de los hallazgos detectados.

c) Contenido, fiabilidad, redaccién y comprension de los informes y de los planes de accidn.

d) Acciones didacticas, formativas y de asesoramiento efectuadas con el personal de los centros
ante los diferentes hallazgos.

e) Cumplimiento en la entrega de los plazos predeterminados tanto de los informes individuales de
los centros como de los informes finales cuatrimestrales y anuales y otras acciones que se le
requieran.
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El responsable del contrato emitira un certificado de evaluacién, en un plazo no superior a los 30
dias desde la entrega del informe final, que le sera entregado a la empresa adjudicataria a fin de
gue constate el grado de satisfaccion de los trabajos realizados y en su caso proceda a la aplicacién
de las mejoras propuestas en estas evaluaciones.

Madrid, a fecha de la firma

EL CONTRATISTA EL DIRECTOR COORDINADOR SANITARIO
ASISTENCIAL DE LA AGENCIA MADRILENA DE
ATENCION SOCIAL

Fdo.: Fdo.: Primitivo Ramos Cordero
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ANEXO I.- RELACION DE CENTROS
8

SERVICIO DE RESTAURACION B = g 0

p I u o

CENTRO DIRECCION 5 g 23

= o &

Cocina | Cafeteria Vel E =©

CcDh =
CENTROS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
CADP 2 DE MAYO C/ Ofia, 1 28050-Madrid X 6
CADP GETAFE C/ Vereda del Camuerzo, 2 Sector Il -28905- X 6
Getafe
CADP MIRASIERRA C/ La Masd, 40 28034-Madrid X 9
CADP REINA SOFIA c/ Sar.1 Ma'rtln, 13 28680-San Martin de X 4
Valdeiglesias
CO ALUCHE Avda. Rafael Finat, 48 28044-Madrid X 3
CO ANGEL DE LA GUARDA |Avda. Daroca, 60 28017-Madrid X X 8
CO BARAJAS C/ Zaorejas, s/n-local 10 28042-Madrid X 12
CO CARABANCHEL C/ General Ricardos, 177 28025-Madrid X X 2
CO CIUDAD LINEAL C/ Josefa Valcarcel, 1 28027-Madrid X X 9
CO JUAN DE AUSTRIA C/ Arturo Soria, 12 28027-Madrid X 6
CO JUAN RAMON JIMENEZ C/ Pedro Patifio, 4 28914- Leganés X X 5
CO NAZARET Avda. Manoteras, 1 28050-Madrid X X 8
COMEDORES SOCIALES
COMEDOR CALLE . .

CANARIAS C/ Canarias, 5 28045-Madrid X 6
COMEDOR SANTA ISABEL C/ Galileo, 14 28015-Madrid X 6
COMEDOR PLAZA ELIPTICA |C/ San Filiberto, 2 28026-Madrid X 6
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CENTROS DE MAYORES
CS ALTO DEL ARENAL C/ Perelada, 1-3 28038-Madrid X 4
CM ALCALA DE HENARES | C/ Damas, 4 28801-Alcalé de Henares X 6
CM ALCORCON Pza. Orense, s/n 28924-Alcorcén X 5
CM ALONSO CANO C/ Alonso Cano, 18 28003-Madrid X 5
CM ALONSO HEREDIA C/ Alonso Heredia, 2 28028-Madrid X 5
CM ALUCHE C/ Camarena, 181 28047-Madrid X 4
CM EMBAJADORES C/ Embajadores, 32 28012-Madrid X 6
CM FUENLABRADA Avda. de las Naciones, s/n ¢/v Grecia, s/n 28943- X X 5
Fuenlabrada

CM GETAFE | Avda. de Las Ciudades, 31 28903-Getafe X 4
CM LOS CARMENES C/ Glorieta de los Cdrmenes, 2 28047-Madrid X X 8
CM LEGANES | Avda. de la Mancha, 33 28911-Leganés X 5
CM LEGANES II Avda. del Mediterréaneo, s/n 28913-Leganés X 3
CM MOSTOLES C/ Rio Jarama, s/n 28934-Mdstoles X 5
CM PARLA C/ Humanes, 27 28980-Parla X 3
CM PINTO C/ Coronados, 7 28320-Pinto X 2
CM PUENTE DE TOLEDO C/ Mercedes Arteaga, 18 28019-Madrid X 8
CM PUENTE DE VALLECAS [C/ Arroyo del Olivar, 106 28018-Madrid X X 6
i':lAi:jﬁlé;ITlo DE C/ Gobernador, 80 28300- Aranjuez X 12
CM RICARDO DE LA VEGA |C/ Padre Blanco c/v Ferrocarril, s/n-28901-Getafe X 4
CM SAGASTA C/ Sagasta,13 28004- Madrid X 6
CM SAN BLAS Avda. Guadalajara, 69 28032- Madrid X 2
E&SAANNGEF:ESTOBAL DE C/ Benimanet, 117 (bloque 568) 28021-Madrid X 4
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CM SAN FERMIN Avda. San Fermin, 15 28041-Madrid X X 9
CM SAN LORENZO DE EL | C/Juan de Austria, 1 “ .
ESCORIAL 28200-San Lorenzo de El Escorial

E&?}AIE':I(SSEBASTIAN DE C/ Pilar, 6 28700-San Sebastian de los Reyes X X 7
CM TETUAN C/ Carolinas, 33 28039-Madrid X 4
CM USERA C/ Carmen Bruguera, 33 28026-Madrid X 6
CM VILLA DE VALLECAS C/ Sierra Palomeras, 5 28031-Madrid X 5
CM VILLABA C/ Morales Antufiano, 9 28400-Villalba X 6
CM VILLAVERDE ALTO C/ Santa Joaquina Vedruna, s/n 28021-Madrid X 5
CM VILLAVERDE BAJO C/ Francisco del Pino, 32 28021-Madrid X 4
CM VIRGEN DE BEGONA C/ Virgen de Aranzazu, 28 28034-Madrid X 5

RESIDENCIAS PARA PERSONAS MAYORES

RM ADOLFO SUAREZ C/ Ravena, 18 28030 - Madrid 13
RM ALCORCON Avda. de Pablo Iglesias, s/n 28922-Alcorcén X 11
RM ARGANDA DEL REY Avd. del Instituto s/n 28500-Arganda del Rey 9
RM CISNEROS Avda. Ajalvir, 1 28806-Alcala de Henares 8
RM COLMENAR VIEJO Avda. Remedios, 28 28770-Colmenar Viejo 17
EmzﬁgCTOR GONZALEZ Ctra. Colmenar, km. 13 28049- Madrid X 9
RM FRANCISCO VITORIA C/ Villamalea, 1 28805-Alcald de Henares X 14
RM GASTON BAQUERO C/ Francisco Chico Mendes, 8 28108-Alcobendas X 11
RM GETAFE Avda. Juan Carlos |, 4 28905-Getafe 7
RM GOYA C/ Doctor Esquerdo, 26 28028-Madrid 7
RM GRAN RESIDENCIA C/ General Ricardos, 177 28025-Madrid X 12
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RM LA PAZ C/ Doctor Esquerdo, 44 28007-Madrid 8
RM MANOTERAS C/ Ofia, 3 28050-Madrid 14
RM NAVALCARNERO C/ Victimas del Terrorismo, s/n 28600- 2
Navalcarnero
RM NUESTRA SENORA DEL .
CARMEN C/ Canto Blanco, 3 28049-Madrid X 9
RM PARLA C/ Zuloaga, 2 28980-Parla 8
RM REINA SOFIA Avda. Noroeste n29 28232-Las Rozas de Madrid X 14
RM SAN FERNANDO DE C/ Ventura de Argumosa, 4 28830-San Fernando 5
HENARES de Henares
RM SAN JOSE C/ Trévelez, s/n 28041-Madrid 7
RM SAN MARTIN DE C/ San Martin, 2 28680-San Martin de 6
VALDEIGLESIAS Valdeiglesias
RM SANTIAGO RUSINOL Pza. Doctor Gonzalez Bueno, 16 28300-Aranjuez 13
RM TORRELAGUNA C/ Doctor Manuel Hidalgo Huerta, 12 28180- 5
Torrelaguna
RM VALLECAS C/ Benjamin Palencia, 25 28038-Madrid X 11
Paseo Monte de la Villa, s/n Ctra. San Martin de
RM ,VILLAVIGOSA DE Valdeiglesias, km. 11,200 28670-Villaviciosa de 17
ODON .
Odon
RM VISTALEGRE C/ General Ricardos, 177 28025-Madrid X 10
CENTROS DE MENORES
ACACIAS C/ General Ricardos 177. 28025 Madrid 5
ALCALA DE HENARES C/Fernando de Flandes 16 28804 Alcala de 7
Henares
ALCORCON. Av. de las Flores 70. 28925 Alcorcon 9
ARCE ROJO C/Navarra, 23 28940 Fuenlabrada 5
ARGANDA DEL REY Avda. del Instituto,3028500 Arganda del Rey 7
AZALEAS (LAS) \(;i/e?oel Prado de las Azaleas,3 28770 Colmenar 4
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CHAMBERI C/ Fernandez de los Rios, 37 28015 Madrid X 6
EL ENCINAR C/ del Estrecho de Mesina,1 28043 Madrid X 14
HORTALEZA (Centro de C/ de Valdetorres de Jarama, 1 28143 Madrid X 5
Acogida)
ISABEL CLARA EUGENIA . .
(Centro de Acogida) C/ del Mar Caspio,8 28033 Madrid X 4
ISABEL DE CASTILLA C/ Sierra de Palomeras,12 28031 Madrid X 4
R.l. LEGANES C/ Maestro,21 28914 Leganés X 5
MANZANARES (CACYS) C/ Arturo Soria ,124 28043 Madrid X 6
MOSTOLES C/ Camino Carrasquillas, 16 28935 Méstoles X 6
NORTE C/ Ganziles Amigo, 20 X 6
NUESTRA SENORA DE
LOURDES C/ Herrador,2 28850 Torrelodones X 8
PARLA C/ Venecia,22 28980 Parla X 4
ROSA Paseo de la Habana, 173 28036 Madrid X 10
ROSAS, (LAS) Avda. Guadalajara,69 28032 Madrid X 6
VALLE, (EL) Avda. el Valle,22 28003 Madrid X 5
VALLEHERMOSO C/ Fernandez de los Rios,42 28015 Madrid X 8
VISTA ALEGRE C/ General Ricardos 177 X 4
Ne¢ Total de servicios de restauracion: 113 62 41 10

*Se prevee la apertura de un nuevo Centro de Menores.

1 El n® de termdémetros es aproximado, y podria variar ligeramente segun la operativa de cada centro.
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ANEXO II.- PROGRAMA DE CONTROL ANALITICO

1. INTRODUCCION

Se define como Programa de Control Analitico al conjunto de actividades y procedimientos que
se llevan a cabo para el analisis de los alimentos elaborados (producto final), asi como para el
analisis de las superficies de los utensilios y menaje utilizados en la elaboraciéon de los mismos,
a fin de verificar la higiene y la seguridad alimentaria en estos procesos y establecer las medidas

correctoras pertinentes que correspondan en cada caso.

2. METODOLOGIA

El Programa de Control Analitico del Sistema de Seguridad, Higiene Alimentaria y APPCC de la
Agencia Madrilefia de Atencidn Social, llevara a cabo analisis de superficies y analisis del producto
final elaborado con caracter cuatrimestral siguiendo la periodicidad con la que se efectien las

auditorias.

Para ello se tomara al azar y de forma rotatoria 7 muestras de superficies y 4 muestras del
producto final elaborado para su correspondiente analisis, en los que se efectuara un control

microbioldgico segun las tablas anexas del presente documento.
Para ello se seqguira la siguiente metodologia:

- Controles de superficies: Se realizaran 6 controles de superficie seleccionados de manera

aleatoria y rotatoriamente en cada una de las visitas periddicas. (mesas de trabajo, utiles,
vajilla, etc.). El objetivo es la obtencién de recuentos generales de microorganismos
marcadores de contaminacion; en 6 de las muestras se realiza control de Aerobios Mesofilos
y Enterobacterias totales, datos que permiten establecer acciones correctoras y garantizar la
limpieza efectiva de las superficies. Los valores de tolerancia estdn basados en Decision de la
Comision 2001/471/CE de 8/06/2001 (actualmente derogada).

El método empleado serd el de placa de contacto, con medios de cultivo especificos para cada

grupo de microorganismos a investigar.

En una de las muestras se realizara controles de Listeria monocytogenes en superficies tal y
como se indica en el Reglamento CE No. 1441/2007 de la Comisidon de 5 de diciembre de 2007
que modifica el Reglamento (CE) No. 2073/2005, mediante kits comerciales de muestreo y

cultivo en laboratorio.
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- Controles de comidas elaboradas: Se realizard en cada visita la recogida de 4 muestras de
productos finales elaborados por el centro. Los parametros microbioldgicos a analizar se basan
en el Reglamento 1441/2007 de la Comisién de 5 de diciembre de 2007 que modifica el
Reglamento 2073/2005 relativo a los criterios microbioldgicos aplicables a los productos
alimenticios y sus posteriores modificaciones, asi como el Real Decreto 3484/2000, por el que
se establecen las Normas de Higiene para la elaboracién, circulacion y comercio de Comidas

preparadas, derogado en la actualidad, concretando el control en:

e Recuento e identificacidon de Escherichia coli

¢ Recuento e identificacion Staphylococcus aureus
e Identificacion de Salmonella

¢ Identificacion de Listeria Monocytogenes

e Identificacidon de Listeria Monocytogenes (n=5)

Estas muestras seran procesadas y analizadas en laboratorios que tengan

i5tszon NN
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implantado sistema de calidad segin ISO 9001, con las correspondientes
autorizaciones sanitarias y/o Acreditados por ENAC segiin ISO 17025. Los resultados
analiticos acompafiaran al informe final cuatrimestral de cada auditoria; si bien en todos los
casos en los que se encuentre algun hallazgo positivo (presencia de microorganismos por
encima de los valores de referencia), se ha disefiado un sistema adicional de alerta
alimentaria rapida, que conlleva una comunicacion urgente tanto al Director de
centro como a la Direccion Coordinacion Sanitario Asistencial de la AMAS. Estos

resultados analiticos se acompaifiaran de un informe en el que se indican las acciones

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or!

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

necesarias para la oportuna correccion del hallazgo detectado.

El director/a del centro serad responsable de comunicar estos hallazgos positivos a cada uno
de los departamentos implicados para que se tomen las medidas correctoras oportunas con
la mayor prematura posible, las cuales seran registradas en el Plan de Accidén elaborado por
el director/a del centro en cada auditoria, asi como en el Registro de Incidencias y Medidas

Correctoras.
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ANEXO II. PROGRAMA DE CONTROL ANALITICO

ANALISIS DE PRODUCTO FINAL ELABORADO

COMIDAS PREPARADAS SIN TRATAMIENTO TERMICO Y COMIDAS
PREPARADAS CON TRATAMIENTO TERMICO QUE LLEVEN INGREDIENTES NO
SOMETIDOS A TRATAMIENTO TERMICO (GRUPO A)

Elaboraciéon culinaria a partir de uno o varios productos
alimenticios de origen animal o vegetal, con o sin la adicién de
DEFINICION otras sustancias autorizadas y en su caso condimentada, no
habiendo sido sometida a un tratamiento térmico (aumento de
temperatura) en su conjunto.

Parametro Limites
Escherichia coli 10 ufc/g
CARACTERISTICAS
p Staphylococcus aureus 10 ufc/g
MICROBIOLOGICAS
Salmonella Ausencia/ 25 g
Listeria monocytogenes Ausencia / 25 g
FRECUENCIA Cuatrimestral, segin auditorias

4 (En total, sumando grupo A y grupo B)+ 1 DE Listeria

N° DE MUESTRAS
Monocytogenes n=5

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cw ”l” m |||| |||‘IH|"
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TOMA DE MUESTRA |Aleatoria

Cumplimentar el Plan de Accion

RESULTADOS (+) _ . . . .
Registrar en el Registro de Incidencias y Medidas Correctoras

* Para Listeria monocytogenes se tomara una muestra adicional 1 vez en cada cuatrimestre
n=5
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ANALISIS DE PRODUCTO FINAL ELABORADO

COMIDAS PREPARADAS CON TRATAMIENTO TERMICO (GRUPO B)

Elaboraciéon culinaria a partir de uno o varios productos
alimenticios de origen animal o vegetal, con o sin la adiciéon de
otras sustancias autorizadas y en su caso condimentada, sometida

DEFINICION : . .
en su conjunto a un tratamiento térmico (aumento de
temperatura), tal que pueda ser consumida directamente o con un
ligero calentamiento.
Parametro Limites
Escherichia coli Ausencia /g
CARACTERISTICAS
z Staphylococcus aureus 10 ufc/g
MICROBIOLOGICAS
Salmonella Ausencia / 25 g
Listeria monocytogenes Ausencia / 25 g
FRECUENCIA Cuatrimestral, segun auditorias

4 (En total, sumando grupo A y grupo B) )+ 1 DE Listeria

N° DE MUESTRAS
Monocytogenes n=5

TOMA DE MUESTRA |Aleatoria

Cumplimentar el Plan de Accion

RESULTADOS (+) . ] i ]
Registrar en el Registro de Incidencias y Medidas Correctoras

* Para Listeria monocytogenes se tomara una muestra adicional 1 vez en cada cuatrimestre
n=5
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DE UTENSILIOS Y MENAJE UTILZADO EN LA ELABORACION DE ALIMENTOS

ANALISIS DE SUPERFICIES

Toma aleatoria de muestras de los utensilios y menaje utilizados
en las diferentes fases de la preparacién y elaboraciéon del producto

LIl final (tablas de corte, espumaderas, cuchillos, tarmix, bandejas,
etc.).
Parametro Limites
CARACTERISTICAS Recuento aerobios mesofilos 1,0 x 102 ufc/ 25 cm?
P IeLAol et I X Rt s Enterobacteriaceas totales <1 ufc/ 25 cm?
Listeria monocytogenes (Ausencia/frotis)
FRECUENCIA Cuatrimestral, segin auditorias

N° MUESTRAS

6 +1 (Listeria)

TOMA DE MUESTRA

Aleatoria

RESULTADOS (+)

Cumplimentar el Plan de Accion

Registrar en el Registro de Incidencias y Medidas
Correctoras
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ANEXO IIL.- REGISTRO DE CONTRASTACION DE EQUIPOS
CENTRO: Fecha: Técnico:
Termometro patron: Fecha calibracion: Ne certificado:

IDENTIFICACION TERMOMETRO termémetro COMENTARIOS
= Lectura
(ubicacién, marca, modelo) Patrén MEDIDAS CORRECTORAS
COCINA —
CUARTO FRIO s
©
i
3
o
2N
55—
23
N
o
£3
ZONA CAMARAS sé
g9
58
Q=
ge
2
83
o8
8§
TERMOMETROS ALIMENTOS § =
S5
Termémetro cocina ﬁ g
L
1. en agua de fusion de hielo g _Ug;
8
2. en agua en ebullicion E ‘%
a —
B
(]
Termometro economato —E
1. en agua de fusion de hielo
2. en agua en ebullicion

IDENTIFICACION EQUIPO MEDIDOR DE ,
COMPUESTOS POLARES Faton Lectura COMENTARIOS

referencia MEDIDAS CORRECTORAS

(ubicacion, marca, modelo)
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PROCEDIMIENTO CONTRASTACION DE TERMOMETROS:
PARA TERMOMETROS DE CAMARAS EN 1 PUNTO:

1. Realizar una medicidn de la temperatura con termémetro patrén en un punto lo mas préximo posible a la sonda de temperatura del
equipo. Esperar el tiempo necesario para que ambos termdmetros se estabilicen.

2. Anotar en este registro los valores medidos por el termdmetro patrdn y por el termémetro que se estd contrastando. Comparar y
registrar también la diferencia entre ambas medidas.

PARA TERMOMETROS DE MANO PARA ALIMENTOS (TERMOMETROS CON SONDA O INFRARROJOS) EN DOS PUNTOS:

1. Se dispondra de un recipiente con agua fria y hielo. Se esperardn 15 minutos y se introducirdn en el recipiente las sondas de
termometros a contrastar y la del termémetro patrdn, y se compararan ambas lecturas.

2. Se dispondra un recipiente con agua en ebullicién. Se introduciran en el recipiente las sondas de termdmetros a contrastar y la del
termdémetro patrdn, y se compararan ambas lecturas. En caso de no poder realizar la medicion con agua en ebullicidn, se utilizara
agua caliente en un punto lo mas proximo posible a los 100°C.

MARGENES DE TOLERANCIA:

La desviacion maxima para considerar adecuado un termémetro es de * 1°C en termometros externos y termémetros de sonda, y
2,0°C en termdmetros integrados y termdmetros de infrarrojos.

MEDIDAS CORRECTORAS:

1. Encasode superar el margen de tolerancia permitido, se procedera a la revision y ajuste de los equipos, sustitucion de las sondas
o sustitucidn de los termdmetros por otros nuevos, los cuales deberan ser adquiridos por su certificado de calibracién y garantia.

2. En cualquier caso, el equipo debe quedar identificado por una etiqueta de identificacién que indique: ID del termémetro,
resultado OK o NO OK de la contrastacion, fecha de contrastacidn y fecha de la préxima contrastacién.

PROCEDIMIENTO PARA CONTRASTACION Y AJUSTE DE MEDIDOR DE COMPUESTOS POLARES:

Se procederd a la contrastacion en un punto entre 0% CPTy 15% CPT con aceite de referencia, siguiendo las instrucciones del fabricante
si las hubiera (como es el caso del modelo TESTO 270). En el caso de que sea necesario y el equipo lo permita, tras la contrastacion se
procederad al ajuste del equipo.

CONTRASTACION:

1. Limpiar el sensor antes de la contrastacion.

2. Calentar el aceite de referencia a la temperatura indicada por el fabricante.
3. Realizar medicién de compuestos polares del aceite de referencia.

4. Comparar la lectura con el valor nominal del aceite de referencia y anotar los resultados en el registro.

MARGEN DE TOLERANCIA:
El error maximo admisible es de * 2,5% CPT.
MEDIDAS CORRECTORAS:
Si se supera el margen de tolerancia permitido se procedera necesariamente al ajuste o sustitucion del equipo.

No obstante, si el equipo permite el ajuste por el usuario, se deberd ajustar siempre que la desviacion observada durante la
contrastacién sea >1% CPT.

En cualquier caso, el equipo debe quedar identificado por una etiqueta de identificacién que indique: ID del termdmetro, resultado OK
o NO OK de la contrastacion, fecha de contrastacién y fecha de la préxima contrastacion.

FRECUENCIA: Los equipos de medida deben contrastarse al menos una vez al afo, con un margen de demora de 2 meses por motivos
operativos.
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ANEXO IV.- ESPECIFICACIONES SOBRE EL CHECK-LIST DE
AUDITORIA

ALCANCE DEL CHEKLIST:

El check-list utilizado en cada visita de auditoria para la verificacién del cumplimiento del Sistema de Higiene
Alimentaria en el Centro debe contener aproximadamente 137 items de verificacién, que cubran al menos
los siguientes apartados:

RECEPCION DE MERCANCIAS

ALMACENES

LOCALES DE PREPARACION Y COCINA

ZONAS DE LIMPIEZA

VESTUARIOS Y ASEOS DE PERSONAL

BARRA Y CAFETERIA

PERSONAL, HIGIENE Y CONDUCTAS

CONTROL DOCUMENTAL Y REGISTROS

ESTRUCTURAL SSCC
. VERIFICACION Y DESINFECCION DE SUPERFICIES
. CONTROL MICROBIOLOGICO DE COMIDAS PREPARADAS
. ALMACENAMIENTO EN REFRIGERACION/CONGELACION
. SERVICIO DE CATERING
. CONTRASTACION
. BIBERONERIA Y LACTARIOS

- ALIMENTACION, NUTRICION YFﬁ%aEdIggggtganer%epor: RAMOS CORDERO PRIMITIVO

Fecha: 2023.08.24 15:12
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