ANUNCIO DE LA CONVOCATORIA DEL CONTRATO DENOMINADO EVALUACION DE NA
SATISFACCION CON EL SERVICIO PRESTADO EN 94 CENTROS ADSCRITOS A LA AGENCIA
MADRILENA DE ATENCION SOCIAL MEDIANTE EL EMPLEO DE ENCUESTAS A USUARIOS,
FAMILIARES Y CIUDADANOS PARA SU ADJUDICACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1. Poder adjudicador.
a) Organismo: Agencia Madrilefia de Atencion Social
b) Numero de Identificacién Fiscal: Q2801283
c) Direccion:
1) Dependencia que tramita: Divisién de Contratacion Administrativa
2) Domicilio: C/Agustin de Foxa, 31 92 planta, derecha.
3) Localidad y codigo postal: Madrid 28036
4) Pais: Espafia.
5) Cédigo NUTS: ES300 Comunidad de Madrid
6) Teléfonos:
- Pliego de clausulas administrativas particulares: 914206095-Division de Contratacion
Administrativa
- Pliego de prescripciones técnicas particulares: 914205727-Coordinacion de Calidad, Estrategia

y Relaciones Institucionales.

7) Correo electrénico: contratacionamas@madrid.org

2. Direccidn electrénica o de Internet en la que estaran disponibles los Pliegos de la contratacion
para un acceso libre, directo, completo y gratuito: Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid: http://www.madrid.org/contratospublicos

3. Tipo de poder adjudicador y principal actividad ejercida:
a) Tipo de poder adjudicador: Autoridad regional
b) Principal actividad: Servicios Publicos Generales

4. Cuando proceda, indicacion de que el poder adjudicador es una central de compras o de que se va
a utilizar alguna otra forma de contratacion conjunta: No procede.
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5. Codigo CPV: 79320000-3

6. Codigo NUTS del emplazamiento principal de las obras en el caso de los contratos de
obras, o cddigo NUTS del lugar principal de la entrega o de ejecucién en los contratos de
suministro y de servicios: ES300.

7. Descripcion de la licitacion:

a) Tipo: Administrativo

b) Descripcidn: Evaluacién de la satisfaccion con el servicio prestado en 94 centros adscritos a la
Agencia Madrilefia de Atencion Social mediante el empleo de encuestas a usuarios, familiares y
ciudadanos.

c¢) Numero de referencia: A/SER-033636/2023

d) Division en lotes: NO

8. Orden de magnitud total estimado del contrato o los contratos: Cuando los contratos estén
divididos en lotes, esta informacion se facilitara para cada lote.

a) Valor estimado: 252.800,55 euros
b) Presupuesto base de licitacion:

- Importe neto: 114.909,34 euros
- IVA (10 por 100): 24.130,96 euros
- Importe total: 139.040,30 euros

9. Admision o prohibicion de variantes: No se admiten.

10. Calendario para la entrega de los suministros o las obras o para la prestacién de los servicios y, en
la medida de lo posible, duracion del contrato: El establecido en el apartado 18 de la clausula 1 del
Pliego de clausulas administrativas particulares

11. Condiciones de participacion, entre ellas: Enumeracion y breve descripcion de los criterios
relativos a la situacion personal de los operadores econdmicos que pueden dar lugar a su exclusién, asi
como de los criterios de seleccion; niveles minimos aceptables; indicacion de la informacion exigida
(declaraciones de los interesados, documentacion):

1) Solvencia econémica y financiera y técnica y profesional: Conforme al apartado 7 de la
clausula 1 del Pliego de clausulas administrativas particulares.

2) Habilitacion: NO procede, conforme al apartado 6 de la clausula 1 del Pliego de clausulas
administrativas particulares.

12. Tipo de procedimiento de adjudicacion; cuando proceda, motivos para la utilizacién de un
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procedimiento acelerado (en los procedimientos abiertos, restringidos o de licitacion con
negociacion):

a) Tramitacion: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

13. Si procede, indicacion de si:
a) Se aplica un acuerdo marco: No procede
b) Se aplica un Sistema dinamico de adquisicidn: No procede
c) Se utiliza una subasta electronica (en los procedimientos abiertos, restringidos o de licitacion
con negociacién): No procede

14. Si procede, condiciones particulares a las que estd sometida la ejecucion del contrato: Se
establecen como condiciones especiales de ejecucion las sefialadas en el apartado 19 de la
clausula 1 del Pliego de clausulas administrativas particulares.

15. Criterios que se utilizaran para adjudicar el contrato: Conforme al apartado 9 de la clausula 1 del
Pliego de clausulas administrativas particulares

- Pluralidad de criterios, conforme al apartado 9 de la clausula 1 del Pliego de clausulas
administrativas particulares:

a) Criterios precio: Hasta 85 puntos.
b) Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: Hasta 15 puntos

16. Plazo para la recepcion de ofertas: Hasta el 17 de noviembre de 2023.

17. Direccion a la que deberan transmitirse las ofertas: Exclusivamente por licitacion electronica,
accediendo al sistema Licit@ en el Portal de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid
(http://madrid.org/contratospublicos), donde se ofrece la informacion necesaria y el acceso al sistema
de licitacién electrénica que debe utilizarse.

18. Cuando se trate de procedimientos abiertos:
a) Plazo durante el cual el licitador estard obligado a mantener su oferta: 2 meses.
b) Fecha, horay lugar de apertura de oferta econémica y criterios de valoracion por aplicacién de
férmulas: 27 de noviembre de 2023. 10:00
Personas autorizadas a asistir a dicha apertura: Asistencia libre.

19. Lengua en la que debera redactarse la oferta: Espafiol

20. Informacién sobre flujos de trabajo electrénico:
a) Se aceptard la presentacion electrénica de ofertas: Si.
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b) Se utilizaran pedidos electrénicos: No.
c) Se aceptara facturacién electrénica: Si.

21. Informacion sobre si el contrato esta relacionado con un proyecto o programa financiado con
fondos de la Unién: No.

22.  Nombre y direccion del drgano competente en los procedimientos de recurso y, en su caso, de
mediacion. Indicacion de los plazos de presentacidn de recursos o, en caso necesario, el nombre,
la direccidn, los nimeros de teléfono y de fax y la direccidn electrénica del servicio del que
pueda obtenerse dicha informacion:
a) Recurso especial en materia de contratacion:
1) Organo competente: Tribunal Administrativo de Contratacion Pablica de la
Comunidad de Madrid
2) Direccion: Plaza de Chamberi, nimero 8, planta 52
3) Localidad y codigo postal: Madrid 28010
4) Pais: Espafia
5) Plazo de presentacion: Quince dias habiles
6) Teléfono: +34 917206346
7) Direccion electronica: http://www.madrid.org/es/tacp
b) Recurso potestativo de reposicién:
1) Organo competente: Gerente de la Agencia Madrilefia de Atencién Social
2) Direccion: ¢/ Agustin de Foxa, namero 31.
3) Localidad y cddigo postal: Madrid 28036
4) Pais: Espafia
5) Plazo de presentacion: Un mes
¢) Recurso contencioso-administrativo:
1) Organo competente: Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Madrid
2) Direccion: ¢/ General Castafios, nimero 1.
3) Localidad y cddigo postal: Madrid 28001
4) Pais: Espafia
5) Plazo de presentacion: Dos meses

23. Fechas y referencias de publicaciones anteriores en el “Diario Oficial de la Union Europea”
relevantes para el contrato que se den a conocer en el anuncio:

24. Fecha de envio del anuncio: 2 de noviembre de 2023

25. Otras informaciones:
- Las proposiciones se presentaran de acuerdo a lo especificado en la clausula 1 del Pliego de
clausulas administrativas particulares.
- Garantias exigidas:
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- Provisional: No procede
- Definitiva: 5 por 100 del importe de adjudicacion, I.V.A. excluido.
- Importe méaximo de los gastos de publicidad: 3.000 euros.

- Los gastos de los anuncios seran de cuenta del adjudicatario.

Dada en Madrid, a 16 de junio de 2023. EL GERENTE DE LA AGENCIA MADRILENA DE
ATENCION SOCIAL, P.D., Resolucién 170/2023, de 16 de febrero, La Jefa de Division de Contratacion
Administrativa. Fdo.: Estela Vazquez Lacunza.
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