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Resolucién del Gerente de la Agencia Madrilefia de Atencién Social por laque serechazala
oferta presentada por CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL, S.A.U.,
en el procedimiento de adjudicacion del contrato de servicios denominado “Evaluaciéon de
la satisfaccion con el servicio prestado en 94 centros adscritos ala Agencia Madrilefia de
Atencion Social mediante el empleo de encuestas a usuarios, familiares y ciudadanos™.
Expediente: A/SER-033636/2023

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. Publicada la convocatoria de licitacién del contrato referido y concluido el plazo de
presentacion de proposiciones, la mesa de contratacion se reunié el 20 de noviembre de 2023
para calificar la documentacion administrativa, admitiéndose a todas las empresas que
concurrieron al procedimiento de adjudicacion del contrato.

SEGUNDO. Tras la celebracion del acto publico de lectura de apertura de las proposiciones
econdmicas y documentacion relativa a los criterios de adjudicacién evaluables de forma
automatica por aplicacién de férmulas, que tuvo lugar el dia 27 de noviembre de 2023, y la
valoracion de las ofertas admitidas por la mesa de contratacion, que se realizé el mismo dia, se
identific6 como oferta que se encontraba incursa en presuncién de anormalidad la de la empresa
CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL, S.A.U., por lo que se le requirio
para que justificase la viabilidad de su oferta, otorgandole un plazo que finalizaba el 4 de
diciembre de 2023.

Dentro del plazo otorgado, se recibe la justificacion de la empresa, que se envia a la Coordinacion
de Calidad, Estrategia y Relaciones Institucionales de la Agencia Madrilefia de Atencién Social, a
la que se solicité asesoramiento técnico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 149.4 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

TERCERO. Con fecha 21 de diciembre de 2023, se retne la mesa de contratacion para el estudio
de la justificacion presentada y del informe técnico del Director Coordinador de Calidad,
Estrategia y Relaciones Institucionales, de 21 de diciembre de 2023, emitido sobre dicha
justificacion, acordando elevar al érgano de contratacion propuesta de rechazo de la proposicion
incursa en presuncion de anormalidad presentada por laempresa CENTRO DE OBSERVACION
Y TELEDETECCION ESPACIAL, S.A.U., en base a lo dispuesto en el articulo 149.6 de la LCSP.

A los hechos anteriores les resultan de aplicacion los siguientes,
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Las facultades atribuidas al 6rgano de contratacion por la legislacion de contratos del
sector publico han sido atribuidas a la Gerencia de la Agencia Madrilefia de Atencion Social por el
articulo 20 de la Ley 1/1984, de 19 de enero, reguladora de la Administracion Institucional de la
Comunidad de Madrid y por el articulo 3 del Decreto 230/2015, de 20 de octubre, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Agencia Madrilefia de Atencion
Social.

SEGUNDO. Segun lo previsto en el articulo 149 de la LCSP y en la clausula 13 del pliego de
clausulas administrativas particulares, cuando la mesa de contratacion hubiere identificado una o
varias ofertas incursas en presunciéon de anormalidad, debera requerir al licitador o licitadores que
las hubieren presentado dandoles plazo suficiente para que justifiquen y desglosen razonada y
detalladamente el bajo nivel de los precios, o de los costes, o cualquier otro parametro en base al
cual se haya definido la anormalidad de la oferta, mediante la presentacion de aquella
informacién y documentos que resulten pertinentes a estos efectos.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado 6 de dicho articulo 149 de la LCSP: “La mesa de
contratacion, o en su defecto, el érgano de contratacion evaluara toda la informacion y
documentacion proporcionada por el licitador en plazo y, en el caso de que se trate de lamesa de
contratacion, elevara de forma motivada la correspondiente propuesta de aceptacion o rechazo al
organo de contratacién. En ningln caso se acordara la aceptacién de una oferta sin que la
propuesta de la mesa de contratacion en este sentido esté debidamente motivada”.

La propuesta de rechazo de la oferta incursa en presuncién de anormalidad presentada por la
empresa CENTRO DE OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL, S.A.U., encuentra su
motivacion en la documentacion aportada por la empresa licitadora y mas concretamente en el
informe emitido por el Director Coordinador de Calidad, Estrategia y Relaciones Institucionales,
sobre la justificacion de la oferta con valores anormales o desproporcionados presentada por la
citada empresa.

TERCERO. Se incorpora a la presente resolucion como anexo, a los efectos de su motivacion, el
informe técnico suscrito por el Director Coordinador de Calidad, Estrategia y Relaciones
Institucionales, de fecha 21 de diciembre de 2023, sobre la justificacion de la oferta con valores
anormales o desproporcionados presentada por la licitadora CENTRO DE OBSERVACION Y
TELEDETECCION ESPACIAL, S.A.U., de conformidad con lo dispuesto en el articulo 88.6 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, que establece que: “La aceptacion de informes o dictamenes servira de motivacion a la
resolucion cuando se incorporen al texto de la misma”.
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En virtud de cuanto antecede y conforme con la propuesta de rechazo que eleva la mesa de
contratacion en su acta de fecha 21 de diciembre de 2023,

RESUELVO:

Rechazar la oferta incursa en presuncion de anormalidad de la empresa CENTRO DE
OBSERVACION Y TELEDETECCION ESPACIAL, S.A.U., presentada para el procedimiento de
adjudicacion del contrato de servicios denominado “Evaluacion de la satisfaccion con el servicio
prestado en 94 centros adscritos a la Agencia Madrilefia de Atencién Social mediante el empleo
de encuestas a usuarios, familiares y ciudadanos”, al no haber justificado adecuadamente su
oferta, entendiendo que no posibilita la correcta ejecucion del contrato.

Contra el presente acto, que pone fin a la via administrativa, podré interponer, con caracter
potestativo, recurso especial en materia de contratacion, en el plazo de quince dias hébiles, ante
el mismo érgano que lo ha dictado o ante el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid, o bien, directamente, recurso contencioso-administrativo, en el plazo de
dos meses, ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de Madrid, sin perjuicio de
cualquier otro recurso que se estime procedente interponer. Todo ello conforme a lo dispuesto en
los articulos 44 y siguientes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico; articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas; y articulos 8 al 12 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa. Ambos plazos contados a partir
del dia siguiente a aquel en que se envie la notificaciébn o del aviso de notificacion, si fuera
mediante comparecencia electronica, siempre que el acto se haya publicado el mismo dia en el
perfil de contratante del érgano de contratacion.

Madrid, a la fecha de la firma,
EL GERENTE DE LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL

Firmado digitalmente por: MIRANDA DE LAS HERAS JOSE MANUEL
Fecha: 2023.12.22 11:13

José Manuel Miranda de las Heras
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