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7.- PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

TITULO DEL CONTRATO: SERVICIO DE EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO DEL
SISTEMA DE VIGILANCIA DE FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS A ENFERMEDADES
NO TRANSMISIBLES EN POBLACION JUVENIL, ADULTA Y MAYOR 2024

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la realizacion de los trabajos necesarios para conocer la prevalencia,
la distribucion y las caracteristicas de los principales factores de riesgo relacionados con el
comportamiento de acuerdo al Sistema de Vigilancia de Factores de Riesgo asociados a
Enfermedades No Transmisibles (SIVFRENT) dirigido a poblacién juvenil, adulta y mayor en la
Comunidad de Madrid.

El objetivo de este sistema es establecer prioridades, planificar estrategias de prevencion y
promocioén de la salud, y evaluar los efectos de las intervenciones, en el marco de desarrollo
de los principios estratégicos relativos a la promocién de la salud y la prevencién de la
enfermedad de la Direccion General de Salud Publica en el ambito territorial de la Comunidad
de Madrid.

2.- CONTEXTO Y PERTINENCIA

En la adolescencia es frecuente que se inicien e instauren determinados comportamientos
como el consumo de tabaco, alcohol, drogas de comercio ilegal, dieta desequilibrada, falta de
proteccion en las relaciones sexuales, falta de medidas relacionadas con la seguridad vial, etc.,
que pueden tener una gran repercusion en la salud, como los trastornos del comportamiento
alimentario, embarazos no deseados, enfermedades de transmision sexual, o un incremento
de la accidentalidad. Ampliar la cobertura de edades del sistema a los 14-15 afos en 2024 se
justifica por las circunstancias que propician el inicio de habitos no saludables y modificables.
Concretamente en este grupo de edad desciende el porcentaje de alumnos que se quedan a
comer en el colegio y paralelamente se van descuidando el desayuno diario y otras
caracteristicas de la alimentacion saludable; ya se aprecian tendencias en el descenso de
numero de horas de suefo y el incremento de uso de nuevas tecnologias en paralelo al
abandono de actividades recomendadas, por ejemplo, la actividad fisica; y es el momento de
inicio de trastornos de ansiedad y de trastornos del control de impulsos. Por otro lado, gran
parte de estos comportamientos pueden dar lugar en la edad adulta a enfermedades
cardiovasculares, cancer o trastornos mentales y enfermedades degenerativas si estos factores
no se modifican.

La autenticidad de este documento se puede comprob
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Las enfermedades de origen no transmisible como las del corazén, las cerebrovasculares, el
cancer, la diabetes mellitus, la enfermedad pulmonar obstructiva crénica, las enfermedades
cronicas del higado y los accidentes, originan alrededor del 70% de la mortalidad en la
Comunidad de Madrid. Estas enfermedades estan relacionadas con diversos factores de riesgo
modificables, como el consumo de tabaco, el consumo excesivo de alcohol, el sedentarismo,
la dieta desequilibrada, la obesidad, o la hipertension. Como consecuencia, estos factores son
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responsables de una gran carga de enfermedad, expresada en términos de mortalidad general,
mortalidad prematura o discapacidad.

En las ultimas décadas, parte de la tendencia descendente de la incidencia y mortalidad por
cardiopatia isquémica y por enfermedades cerebrovasculares, asi como por algunos tipos de
cancer, parece estar relacionada con el mayor control de estos determinantes. Ello proporciona
evidencia indirecta del impacto en salud de las intervenciones de salud publica sobre los
factores de riesgo de las enfermedades no transmisibles.

Desde esta perspectiva el objetivo de los trabajos a realizar tiene que ver con la necesidad de
disponer de informacion actualizada e integrada, y conocer la evolucion de los principales
factores de riesgo ligados al comportamiento de la poblacion adulta, de forma analoga a lo que
se ha venido realizando desde el ano 1995, con objeto de adaptar la planificacion de los
programas de salud publica dirigidos a promocionar la salud de la poblacion.

En lo que se refiere a la poblacion adulta mayor, de 65 a 79 anos, cuya vigilancia se incorpora
al sistema en 2019, se justifica por la conveniencia de monitorizar condiciones y habitos
relacionados con el envejecimiento saludable.

La justificacion de no dividir en lotes el objeto de este contrato se basa en que si bien estan
identificados por separado (poblacion juvenil, poblacion adulta y poblacion de mayores),
corresponden a objetivos comunes y el abordaje metodoldgico es similar, con instrumentos de
medicion en algunos apartados idénticos.

3.- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL TRABAJO
3.1.- PARA LA POBLACION JUVENIL

3.1.1.- Poblacioén a la que va dirigido

La poblacién objeto de estudio seran los individuos de 3° y 4° de ESO escolarizados en centros
de titularidad publica y privada de la Comunidad de Madrid.

3.1.2.- Tamaio y disefio maestral

El tamafo muestral minimo sera de 3.000 entrevistas distribuidas en al menos 46 Centros
Escolares.

Elaboracion del disefio maestral, basado en un muestreo probabilistico de la poblacion
escolarizada en 3° y 4° de ESO en la Comunidad de Madrid.

3.1.3.- Instrumento de medicion

El cuestionario sera de tipo autoadministrado para que el propio individuo lo cumplimente. Con
caracter previo se debera realizar el disefio grafico y la edicién del cuestionario por parte del
adjudicatario. El cuestionario lo aportara la Unidad Técnica de Vigilancia de Enfermedades No
Transmisibles de la Subdireccion General de Vigilancia en Salud Publica de la Direccion
General de Salud Publica, a la firma del contrato.

Los instrumentos para la exploracién fisica, (basculas electrénicas, estadidmetros extensibles
portatiles y cintas métricas inelasticas), seran proporcionados por la empresa segun los
requerimientos de la Subdireccion General de Vigilancia en Salud Publica.

2024 _ PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS 2
SUBDIRECCION GENERAL DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

C/ Lopez de Hoyos 35 - 28002 Madrid

Tf: 913700888

e-mail: sqvigilanciasp@salud.madrid.org

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:




ok ok k Direcciéon General de

XK Salud Publica
CONSEJERIA DE

C idad
de Madrid SANIDAD

3.1.4.- Aplicacidon de la encuesta y de la exploracién fisica

La cumplimentacion del cuestionario se realizara en el aula escolar. Un técnico con experiencia
en este tipo de estudios, presentara en cada una de las aulas la encuesta, permaneciendo
durante el tiempo de realizaciéon en la misma para solventar dudas. El tiempo de aplicacion en
el aula se desarrollara en un maximo de una hora lectiva.

La exploracion fisica incluira medicion de peso, talla y perimetro de cintura y se realizara en el
propio centro escolar, en un lugar que permita garantizar la confidencialidad y anonimato de las
mediciones.

El adjudicatario disefara el calendario de trabajo de campo, de acuerdo con el personal de la
Unidad Técnica de Vigilancia de Enfermedades No Transmisibles y sera el responsable del
contacto con los centros escolares. Asimismo, correra a cargo del adjudicatario la contratacién
del personal y su entrenamiento de acuerdo con las normas recogidas en el protocolo del
estudio. Previo al inicio del trabajo, técnicos de la Subdireccién General de Vigilancia en Salud
Publica desarrollaran una actividad formativa de 8 horas.

3.1.5.- Tratamiento de los datos

El adjudicatario elaborara un documento donde se describira detalladamente los recursos
disponibles y la organizacién de los procesos de codificacidon y grabacion, asi como de los
procedimientos de depuracién y verificacion que se aplicaran para asegurar la calidad de los
datos, que debera ser validado por la Subdireccion General de Vigilancia en Salud Publica.

3.1.6.- Grabacion de datos

Grabacion con al menos doble entrada de datos y sistema de depuracion de datos
inconsistentes.

3.1.7.- Realizacion de informe

El adjudicatario realizara un informe final, en el cual se debera explicar, detalladamente, el
desarrollo del trabajo de campo, con especial referencia a las incidencias, tasa de respuesta y
caracteristicas de la no respuesta: distribucion segun la edad, sexo y ambito geografico.

Las variables del cuestionario seran tabuladas en un formato que especifique los valores
absolutos y las frecuencias relativas. Esta tabulacion sera facilitada en soporte informatico y

papel.
La Unidad Técnica de Enfermedades No Transmisibles se reserva la creacién de un nimero

de variables finales a partir de las variables originales del cuestionario, que deberan estar
incluidas en la tabulacién de los datos del estudio, asi como en el soporte informatico.

3.1.8.- Otras obligaciones

Dado que el objeto del estudio son individuos de 3° y 4° de la ESO, el adjudicatario y el personal
integrante del equipo de trabajo, debera presentar certificacién negativa que acredite no estar
incluido en el Registro Central de delincuentes sexuales, segun Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero de Proteccion Juridica del Menor.
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3.2.- PARA POBLACION ADULTA

3.2.1.- Poblacién a la que va dirigido

La poblacion objeto de estudio sera la formada por los individuos comprendidos entre los 18 y
64 anos de edad residentes en la Comunidad de Madrid.

3.2.2.- Tamaiio y disefio maestral

Realizacién de entrevistas telefénicas a 2.000 individuos, con una duracién aproximada de 35
minutos cada una de ellas.

El marco muestral sera aportado por la Subdireccion General de Vigilancia en Salud Publica de
la Direccidn General de Salud Publica a la firma del contrato y de él se extraeran los sujetos a
entrevistar segun el correspondiente disefio maestral.

3.2.3.- Instrumento de medicion

El cuestionario sera aportado por la Subdireccion General de Vigilancia en Salud Publica de la
Direccion General de Salud Publica a la firma del contrato.

3.2.4.- Entrevistas

Las entrevistas se realizaran mediante un sistema asistido por ordenador (Computer Assisted
Telephone Interviewing, CATI) que permita la grabacién de las entrevistas para su posterior
revisién en caso necesario.

Se establecera un sistema automatico que respete diariamente cuotas de edad, sexo y zona
geografica, con el fin de controlar posibles desviaciones respecto al disefio maestral original.

Las entrevistas se repartiran proporcionalmente en el afio 2023, durante el periodo de ejecucion
del contrato, realizando durante una semana al mes una oleada de entrevistas.

En cada oleada, el numero de entrevistas correspondientes se repartiran de forma proporcional
durante 6 dias a la semana, de lunes a sabado.

Se estableceran franjas horarias de entrevistas de al menos 6 horas/dia, preferentemente por
la tarde de lunes a viernes y por la mafana el sabado.

Se establecera un sistema de citas para aquellos individuos que una vez seleccionados no
puedan realizar la entrevista en ese momento.

El centro desde el que se realizaran las encuestas debera estar ubicado en la Comunidad de
Madrid.

3.2.5.- Entrevistadores

Los entrevistadores deberan tener experiencia previa en la conduccion de entrevistas
telefonicas sobre habitos de salud y alimentacion. Previo al inicio del trabajo, técnicos de la
Subdireccién General de Vigilancia en Salud Publica desarrollaran una actividad formativa de
8 horas, dirigida a los entrevistadores, para asegurar la correcta comprension y desarrollo de
la entrevista.
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3.2.6.- Tratamiento de los datos

El adjudicatario elaborara un documento donde se describira detalladamente los recursos
disponibles y la organizacion de los procesos de codificacion y grabacion, asi como de los
procedimientos de depuracion y verificacidn que se aplicaran para asegurar la calidad de los
datos, que debera ser validado por la Subdireccion General de Vigilancia en Salud Publica.

3.2.7.- Realizaciéon de informes

El adjudicatario debera realizar cuatro informes, coincidiendo con la realizacion de las primeras
500, 1.000, 1.500 y un informe final.

En cada uno de ellos se recogera informacion de la tasa de respuesta y caracteristicas de la
no respuesta: distribucion segun la edad, sexo, ambito geogréfico, dia de la semana y franja
horaria. Las variables del cuestionario seran tabuladas en un formato que especifique los
valores absolutos y las frecuencias relativas. Esta tabulacion sera facilitada en soporte
informatico.

La Subdireccién General de Vigilancia en Salud Publica se reserva la creacién de un nimero
de variables finales a partir de las variables originales del cuestionario, que deberan estar
incluidas en la tabulacién de los datos del estudio, asi como en el soporte informatico.

3.2.8.- Soporte informatico de los datos

El Unidad Técnica de Vigilancia de Enfermedades No Transmisibles dispondra de la
informacion en soporte informatico, en formato que posibilite su explotacién en el paquete
estadistico SPSS. Se acompafiara de un manual de instrucciones en el que conste la estructura
del fichero y etiquetas de variables y valores de codigos.

3.3.- PARA POBLACION MAYOR

3.3.1.- Poblacién a la que va dirigido

La poblacion objeto de estudio sera la formada por los individuos comprendidos entre los 65 y
79 anos de edad residentes en la Comunidad de Madrid.

3.3.2.- Tamaho y disefio muestral

Realizacién de entrevistas telefonicas a 1.000 individuos, con una duracion aproximada de 35
minutos cada una de ellas.

El marco muestral sera aportado por la Subdireccion General de Vigilancia en Salud Publica de
la Direccién General de Salud Publica a la firma del contrato y de él se extraeran los sujetos a
entrevistar segun el correspondiente disefio muestral.

3.3.3.- Instrumento de medicion

El cuestionario sera aportado por la Subdireccion General de Vigilancia en Salud Publica de la
Direccion General de Salud Publica a la firma del contrato.
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3.3.4.- Entrevistas

Las entrevistas se realizaran mediante un sistema asistido por ordenador (Computer Assisted
Telephone Interviewing, CATI) que permita la grabacion de las entrevistas para su posterior
revisién en caso necesario.

Se establecera un sistema automatico que respete diariamente cuotas de edad, sexo y zona
geografica, con el fin de controlar posibles desviaciones respecto al disefio muestral original.

Las entrevistas se repartiran proporcionalmente en el afio 2024, durante el periodo de ejecucion
del contrato, realizando durante una semana al mes una oleada de entrevistas. En cada oleada,
el numero de entrevistas correspondientes se repartiran de forma proporcional durante 6 dias
a la semana, de lunes a sabado.

Se estableceran franjas horarias de entrevistas de al menos 6 horas/dia, preferentemente por
la tarde de lunes a viernes y por la mafana el sabado.

Se establecera un sistema de citas para aquellos individuos que una vez seleccionados no
puedan realizar la entrevista en ese momento.

El centro desde el que se realizaran las encuestas debera estar ubicado en la Comunidad de
Madrid.

3.3.5.- Entrevistadores

Los entrevistadores deberan tener experiencia previa en la conduccion de entrevistas
telefonicas sobre habitos de salud y alimentacion. Previo al inicio del trabajo, técnicos de la
Subdireccién General de Vigilancia en Salud Publica desarrollaran una actividad formativa de
8 horas, dirigida a los entrevistadores, para asegurar la correcta comprension y desarrollo de
la entrevista.

3.3.6.- Tratamiento de los datos

El adjudicatario elaborara un documento donde se describira detalladamente los recursos
disponibles y la organizacion de los procesos de codificacidon y grabacion, asi como de los
procedimientos de depuracién y verificacién que se aplicaran para asegurar la calidad de los
datos, que debera ser validado por la Subdireccion General de Vigilancia en Salud Publica.

3.3.7.- Realizacion de informes

El adjudicatario debera realizar cuatro informes, coincidiendo con la realizacion de las primeras
250, 500, 750 y un informe final.

En cada uno de ellos se recogera informacién de la tasa de respuesta y caracteristicas de la
no respuesta: distribucion segun la edad, sexo, ambito geografico, dia de la semana y franja
horaria. Las variables del cuestionario seran tabuladas en un formato que especifique los
valores absolutos y las frecuencias relativas. Esta tabulacion sera facilitada en soporte
informatico.

La Subdireccién General de Vigilancia en Salud Publica se reserva la creacion de un numero
de variables finales a partir de las variables originales del cuestionario, que deberan estar
incluidas en la tabulacién de los datos del estudio, asi como en el soporte informatico.
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3.3.8.- Soporte informatico de los datos

La Unidad Técnica de Vigilancia de Enfermedades No Transmisibles dispondra de la
informacion en soporte informatico, en formato que posibilite su explotacion en el paquete
estadistico SPSS. Se acompafiara de un manual de instrucciones en el que conste la estructura
del fichero y etiquetas de variables y valores de cédigos.

4. MEDIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El adjudicatario debera disponer de los medios materiales y humanos suficientes para
desarrollar satisfactoriamente el objeto del presente contrato.

4.1 MEDIOS MATERIALES

La Unidad Técnica de Vigilancia de Enfermedades No Transmisibles dispondra de la
informacion en soporte informatico, en formato que posibilite su explotacion en el paquete
estadistico SPSS. Se acompanara de un manual de instrucciones en el que conste la estructura
del fichero y etiquetas de variables o, en su defecto, valores de codigos.

El adjudicatario debera contar con los siguientes medios materiales:

e EIl hardware y el software habitual de oficina requerido para la elaboracion de
documentos e informes.

e El software para la revision, codificacion, depuracion y en general procesamiento de los
datos requerira programas de tratamiento de datos, tipo SPSS o STATA.

e Larecogida de informacién en el Sistema de Vigilancia de Factores de Riesgo asociados
a Enfermedades No Transmisibles adultos y mayores requerira el Hardware y Software
necesario para realizar encuestas telefonicas asistidas por ordenador (CATI) con
grabacion de las entrevistas, Sistema BELLVIEW o similares...

El adjudicatario elaborara un informe en el que se detallara el tipo de hardware y software a
utilizar, asi como la dotacion técnica de la que dispone en su sede para la ejecucién del
proyecto. El equipo consultor debera dimensionarse adecuadamente, conforme a la
envergadura del proyecto, debiendo acompafar una relacion de los medios de estudio y de
investigacion de los que disponga.

Los medios materiales presentados como medios de acreditacion de la solvencia técnica,
incluyendo el software y el hardware necesario para la realizaciéon de encuestas telefonicas
asistidas por ordenador deberan ser los utilizados durante la ejecucién del contrato, obligacién
ésta que reviste caracter esencial a los efectos previstos en el articulo 211 de la LCSP.

4.2. MEDIOS PERSONALES

La entidad adjudicataria debera aportar, como minimo, el personal necesario para atender a las
obligaciones que se desprenden del contrato. Dicho personal dependera exclusivamente de la
entidad adjudicataria, por cuanto esta queda sujeta a todos los derechos y deberes inherentes
a su calidad de empresario y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de
seguridad social y seguridad e higiene en el trabajo, referidas a las personas trabajadoras a su
cargo, sin que en ningun caso pueda alegarse derecho alguno por dichas personas
trabajadoras en relacién con la Administracion contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades
de cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones existentes entre la entidad
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adjudicataria y sus empleados, aun en el supuesto de que los despidos o medidas que adopte
se basen en el incumplimiento, interpretacién o resolucién del contrato. Asi mismo, se
compromete a la sustitucién de los citados trabajadores por otros cualificados en caso de baja
por incapacidad temporal, permisos, vacaciones, etc.

Se indicaran los recursos humanos con que cuenta la empresa licitadora para llevar a cabo las
distintas fases del proyecto, haciendo especial referencia a la descripcion del equipo técnico.
El adjudicatario debera realizar la seleccidon de las personas que realicen el trabajo de campo.

La empresa adjudicataria debera contar con un encargado de la supervision del desarrollo del
servicio.

Asimismo, previo al inicio del trabajo, técnicos de la Unidad Técnica de Vigilancia de
Enfermedades No Transmisibles, impartiran una formacion de 8 horas al personal encargado
de la realizacion de las entrevistas para asegurar la correcta comprension y desarrollo de la
misma.

5. CONFIDENCIALIDAD

De acuerdo con el articulo 133.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico, el adjudicatario esta
obligado a respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que tengan acceso con
ocasion de la ejecuciéon del mismo, cuando se hubiese dado el referido caracter en los pliegos
O que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal. Este beber se mantendra con caracter
indefinido.

El contratista debera firmar el ANEXO DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER
DE SECRETO manifestando su compromiso de respetar las obligaciones de confidencialidad
que la ejecucion del contrato lleva aparejada.

6. PROTECCION DE DATOS

El contratista debera cumplir con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de proteccion de datos RGPD) y demas
normativa de aplicacion en vigor en materia de proteccion de datos.

Para ello, y en aplicacion de la disposicién adicional vigésima quinta de la Ley 9/2017, el
contratista tendra la consideracion de encargado del tratamiento en el caso en que la
contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de cuyo tratamiento
sea responsable la entidad contratante. En este supuesto, el acceso a esos datos no se
considerara comunicacion de datos, cuando se cumpla lo dispuesto por el articulo 28 del RGPD.
De acuerdo con todo lo anterior, el adjudicatario formalizara la aceptacion de sus obligaciones
como encargado del tratamiento de los datos personales mediante la firma del ANEXO DE
PROTECCION DE DATOS Y CONTRATO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO del Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares.
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7. RESPONSABLE DEL CONTRATO

El responsable de la direccion y supervision sera la Jefa de la Unidad Técnica de Vigilancia de
Enfermedades No Transmisibles de la Subdireccion General de Vigilancia en Salud Publica de
la Direccion General de Salud Publica.

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Firmado digitalmente por: ARCE ARNAEZ MARIA ARACELI
Fecha: 2023.11.13 11:40

Maria Araceli Arce Arnaez
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