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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DENOMINADO SERVICIO DE LIMPIEZA DE LAS
DEPENDENCIAS E INSTALACIONES DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIA Y ADMINISTRACION
LOCAL

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tendrd por objeto la realizacién de los trabajos de limpieza, desinsectacidn, desratizacién,
desinfeccion y gestidn de residuos de las dependencias e instalaciones de los siguientes edificios sede
de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local, mediante los lotes indicados a
continuacion:

e |otel:
o Puertadel Sol 7
o Plaza de Pontejos 3
o C/Carretas 4
o C/ Gonzalez Dévila 18-20 esquina con C/ Gamonal 79 (Locales 26C, 29B, 32A, 33Dy

64Ay dos plazas de garaje) y Locales 43D y 45B en C/ Gamonal 77 bis del edificio de
la C/ Camino de Hormigueras 152

e lote2:

o C/Gran Via 6 planta 32

o C/Gran Via 12, planta 52 dcha. e izda. (Abogacia General)

o C/ Gran Via 30, plantas 32 (mddulos Ay B) y 62 (mddulo B)

o C/ Alcala 16 planta baja y planta semisdtano

o C/ Castell6 123 planta baja y sétano (Centro de Documentacidn Europea)
e |ote3:

o C/ Alcala 4, plantas 223, 32 y 42

o Carrera de San Jerénimo 13
o Avenida General Perdn 38, plantas 22y 32

Los licitadores podran visitar los edificios, sus instalaciones, y enseres, antes de redactar su oferta,
comprobando las caracteristicas de las mismas, solicitando a la Secretaria General Técnica de la
Consejeria autorizacion para poder acceder a las dependencias objeto del contrato, sin interferir en su
normal funcionamiento. La Secretaria General Técnica elaborard un calendario de visitas.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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CLAUSULA SEGUNDA: SUPERFICIES Y DISTRIBUCION

La superficie aproximada y distribucién de las dependencias de la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Administraciéon Local objeto del contrato se detallan en el Anexo I. El licitador debera tener en cuenta
que las superficies aqui indicadas son aproximadas, por lo que cualquier error o diferencia con las
superficies reales a limpiar no podra ser motivo de reclamacién alguna por parte de los licitadores o
de los adjudicatarios.

CONDICIONES GENERALES PARA LA TOTALIDAD DE LOS LOTES RECOGIDOS EN EL CONTRATO

CLAUSULA TERCERA: DIRECCION Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

El contrato se ejecutara con estricta sujecidn a este pliego de prescripciones técnicas y al de cldusulas
administrativas particulares y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacién diera a la
empresa adjudicataria la Administracion. En todo caso se ejecutara de conformidad con lo establecido
en el convenio colectivo del sector y demas normativa aplicable al efecto. La empresa adjudicataria
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designara un coordinador de los servicios que sera el interlocutor con el responsable del contrato
designado por la Consejeria.

La Secretaria General Técnica dictara las instrucciones y procedimientos a seguir en el desarrollo del
trabajo, destinadas a la coordinacién técnica de la prestacién del servicio y trasladaran las citadas
instrucciones y procedimientos a seguir al coordinador de los servicios, designado por la empresa
adjudicataria.

La Secretaria General Técnica podra impartir a la empresa adjudicataria las instrucciones que sean
pertinentes, relativas a técnicas de limpieza a emplear y productos adecuados, todo ello en orden a la
mejor conservacion de los materiales e inmuebles y posibles efectos adversos a trabajadores
especialmente sensibles.

La empresa adjudicataria deberd designar una persona localizable las 24 horas del dia, que le
represente, con los debidos conocimientos en la actividad objeto del servicio y con poderes suficientes
para adoptar decisiones y soluciones en el momento preciso, asi como dar cuenta de las incidencias
que puedan afectar al cumplimiento de las prestaciones.

Dicha persona serd el responsable de la prestacidon del servicio y, al propio tiempo, recibira las
instrucciones pertinentes en relacion con la ejecucion del contrato.

La Secretaria General Técnica podra exigir que la empresa adjudicataria presente la relacion de los
trabajos efectuados y las fechas en que se han llevado a cabo, segun la programacién de los trabajos
prevista. El incumplimiento de dicha obligacidn implicaria la no prestacion de conformidad a las
facturas que presente la empresa adjudicataria en relacidn con la prestacién del servicio.

CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria del servicio estard obligada a mantener las dependencias en buen estado de
limpieza, en el mds amplio sentido de la palabra, y serdn sus mas esenciales obligaciones las recogidas
en esta clausula y la siguiente, asi como en el Anexo Il

Los servicios de limpieza, desinsectacion, desratizacion, desinfeccion y gestion de residuos,
comprenderan todas las dependencias de los inmuebles incluidos en el contrato, incluyendo en
particular (pero no de manera exclusiva) aparcamientos, patios, terrazas, accesos y la zona peatonal
de la via publica correspondientes al mismo, cuando asi proceda en cumplimiento de las Ordenanzas
Municipales.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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El servicio se prestard teniendo en cuenta el nimero de horas por edificio, tal y como se recoge en el
Anexo Il, donde pueden verse los horarios de servicio en cada una de las sedes, debiendo indicar por
escrito con una antelacidn de 48 horas la fecha de realizacidn de aquellas actividades de periodicidad
superior a la mensual.

La empresa adjudicataria debera tener capacidad de respuesta en el servicio, asi como de su
seguimiento y apoyo técnico, ante cualquier eventualidad que pueda surgir durante la vigencia del
contrato. El tiempo maximo de referencia serd de 60 minutos para acudir ante una posible urgencia
en el servicio.

La oferta formulada debera comprender la totalidad de los costes directos e indirectos por la mano de
obra, materiales y desplazamientos (incluidos los costes sociales y tributarios) que se requieran para
la realizacién de las prestaciones incluidas en el contrato y aquéllas que la empresa adjudicataria haya
establecido en su oferta.
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Como control de asistencia, el personal de la empresa adjudicataria esta obligado a la firma diaria de
control de presencia (hoja de control de entrada y salida). Las hojas de control deberan ser entregadas
por el interlocutor de la empresa adjudicataria a la Secretaria General Técnica, ademas de cuando les
sean requeridas, semanalmente, remitiéndole las hojas firmadas de cada semana en cuestidén el primer
dia habil de la semana siguiente a la misma, mientras que la previsién de los trabajos que tendrdn lugar
en el mes en curso en el centro deberan serle también entregadas dentro de los primeros tres dias
habiles de cada mes.

La empresa adjudicataria llevara a cabo el control de la calidad de los trabajos desempefiados por su
personal, efectuando, caso de no ser satisfactoria, la calidad de los mismos, las medidas correctoras
gue sean necesarias para solventar cualquier incidencia, las cuales correran por cuenta del contratista
en caso de que las anomalias se debieran a falta de preparacién de alguno de los miembros del equipo
0 a otras causas imputables a la misma.

Durante el desarrollo del servicio objeto del contrato, la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Administracién Local podrd establecer acciones de seguimiento sobre el control de la calidad, basadas
en el plan previsto, sobre la actividad desarrollada y los resultados obtenidos.

La empresa adjudicataria en caso de realizar ella misma los trabajos de desinfeccidn, desinsectaciény
desratizacion debera estar inscrita en el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Biocidas de la
Comunidad de Madrid o de otra Comunidad Auténoma. Igualmente, en caso de que la empresa
adjudicataria subcontrate otra empresa para los tratamientos biocidas, ésta ultima deberd estar
inscrita en el registro referido.

Las tareas de limpieza se realizaran conforme a los procedimientos y técnicas mds adecuados, y tanto
éstas como los productos que se empleen serdn los idéneos con la naturaleza de los materiales
constructivos y las caracteristicas de la superficie a limpiar, de cara a que no produzcan dafios en los
elementos objeto de la limpieza. Asimismo, en sus actuaciones tendrd en consideracion las estrategias
del control integrado de plagas, y seguird los principios de buenas practicas en los planes de
desinfeccion, desinsectacion y desratizacion descritos en la norma UNE-EN 16636:2015 y/o
modificaciones de la misma.

La empresa adjudicataria proporcionara a su personal los medios de seguridad que resulten necesarios
para la correcta realizaciéon de los trabajos.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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El personal ira debidamente uniformado. La empresa adjudicataria estd obligada a dotar a su personal
afecto al servicio de uniformes quien deberd cuidar la correcta uniformidad, aseo y decoro en todo
momento, de acuerdo con lo que establezca el convenio colectivo vigente, siendo este coste por
cuenta de la contratista. Asimismo, el personal ird debidamente provisto de DNI o carné acreditativo
de la empresa adjudicataria.

CLAUSULA QUINTA: REALIZACION DEL SERVICIO

TRABAJOS ORDINARIOS

Los trabajos ordinarios a efectuar por la empresa adjudicataria en todos los edificios, segin las
caracteristicas especificas de los mismos, junto con la frecuencia de realizacion de las diferentes tareas,
son los recogidos en el Anexo Il
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CONSIDERACIONES Y TRABAJOS ESPECIALES:

[. PARAMENTOS TAPIZADOS.

Se tratardn las zonas mds propicias a recoger huellas o manchas con productos idéneos.

[I. METALES Y DORADOS.

Se aplicaran protectores de metales para preservar a estos de manchas y huellas.

I1l. DESINSECTACION, DESRATIZACION, DESINFECCION (DDD).

El adjudicatario es responsable de prestar el servicio de desinsectacion que prevenga la posible
aparicion de plagas de insectos en sus instalaciones, y en el caso de aparicion, realizar todas aquellas
actuaciones de choque que se estimen oportunas para su erradicacion. Se utilizardn métodos de
aplicacion de insecticidas mediante los sistemas mas apropiados para cada instalacién: nebulizacidn,
aspersién, pincelado, pulverizacion, fumigacion, limpieza con disolucién acuosa, etc.

También es responsable de prestar el servicio de desratizacion que prevenga la posible aparicién de
plagas de roedores en sus instalaciones, y en el caso de aparicion, realizar todas aquellas actuaciones
de choque que se consideren oportunas para su erradicacion. Se utilizardn bolsas porta-cebos que
impidan la manipulacion por parte de personas, y donde no sea posible, se utilizaran rodenticidas en
forma sélida.

Respecto de la desinfectacion, esta debera centrarse preferentemente en aquellas superficies de
contacto habitual, como terminales de teléfono, teclados de ordenador, pomos de puertas y ventanas,
interruptores de luz, grifos.

En todas las instalaciones se aplicara un producto desinfectante, autorizado por el organismo
competente, que sera el adecuado para realizar desinfecciones generales y masivas.

Todas estas labores deberdn efectuarse en las instalaciones mediante la aplicacion de los productos
adecuados, preferentemente aquellos que permitan un menor tiempo de reingreso tras la aplicacion,
gue deberan estar autorizados por los organismos competentes, ya sea los sefialados en el pliego o los
establecidos por las autoridades sanitarias por motivos de salud publica.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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Se aplicaran en condiciones de seguridad para los operarios de limpieza (equipos de proteccion
individual y demds recomendaciones relacionadas con los riesgos de exposicion a agentes bioldgicos),
en ausencia de trabajadores de la sede y ventilando las dependencias.

IV. TRATAMIENTOS ANTIESTATICOS.

Se trataran todos los elementos con productos antiestaticos adecuados para el material de que se
trate.

V. PAVIMENTOS.

Las moquetas y alfombras se fregardn o serdn objeto de una limpieza profunda con productos
adecuados, con caracter general, una vez al afio.
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VI. LAVADO Y LIMPIEZA DE VISILLOS, CORTINAS, ESTORES Y PERSIANAS PLISADAS.

La empresa adjudicataria efectuard el lavado o la limpieza en seco, asi como el planchado, de los visillos
y las cortinas que decoran las distintas dependencias. La frecuencia con la que se realizaran estos
trabajos sera semestral. El desmontaje y la colocacién de los visillos y cortinas deberan ser realizados
por el personal de la empresa adjudicataria.

VII. LIMPIEZA DE DEPENDENCIAS EN LAS QUE SE HAYAN EFECTUADO OBRAS O REPARACIONES.

La empresa adjudicataria estara obligada a realizar el servicio de limpieza que deba efectuarse con
motivo de inundaciones y las limpiezas de obra que pudieran ser necesarias como consecuencia de la
ejecucion de obras y reparaciones en las distintas sedes de la Consejeria, sin coste adicional para ésta,
comprendiendo en todo caso las limpiezas debidas a:

e Mudanzas y obras.

e Eventos.

Cuando con motivo de la realizacidn de las antedichas tareas de limpieza sea necesario alterar el orden
normal de realizacién de los trabajos, descrito en los precedentes epigrafes, la empresa adjudicataria
lo pondrd en conocimiento del responsable del contrato de la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Administracidn Local, encargada de la supervision de los trabajos a los efectos de su conformidad.

VIII. TRABAJOS DE LIMPIEZA EN ALTURA:

Se cumplird con lo establecido en el Real Decreto 2177/2004, de 12 de noviembre, por el que se
modifica el Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen las disposiciones minimas
de seguridad y salud para la utilizacidén por los trabajadores de los equipos de trabajo, en materia de
trabajos temporales en altura.

Limpieza de cristales interiores y exteriores accesibles mediante géndola o pértiga del edificio:
No se podra realizar este trabajo en dias de lluvia o en condiciones meteoroldgicas adversas y siempre
conforme a las indicaciones del manual del fabricante de las géndolas.

Los trabajos de limpieza en altura se realizaran, en todo caso, con gondola, brazos articulados y/o
plataforma elevadora debidamente homologadas, realizando una correcta sefializacién para evitar
riesgos a los transeuntes. En el caso de la sede de Carrera de San Jerénimo n2 13, la Consejeria facilitard
goéndolas para la limpieza de esta sede. En concreto los trabajos consistiran en:

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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o Limpiezas de cristales y perfiles de aluminio, por la cara exterior de las fachadas de la
Carrera de San Jerénimo y de la C/ Albaran, con gdondola del edificio, asi como las ventanas
por la cara exterior de las terrazas, incluyendo todos los materiales y equipos necesarios
para su ejecucion.

o Limpiezas de cristales y perfiles de aluminio, por la cara interior de la fachada de la Carrera
de San Jerdnimo, que se realizardn con géndola del edificio, incluyendo todos los
materiales y equipos necesarios para su ejecucion.

o Limpiezas de cristales y perfiles de aluminio, por la cara interior de la fachada de la Carrera
de San Jerénimo (en donde no alcanza la géndola del edificio), con andamio homologado,
u otro medio alternativo analogo, incluyendo montaje y desmontaje de andamio, u otro
medio alternativo analogo, incluyendo todos los materiales y equipos necesarios para su
ejecucion.

o Limpiezas de cristales y perfiles de aluminio, por la cara interior desde la planta cero a la
segunda, de la fachada C/ Albaran, con andamio homologado, incluyendo montaje vy
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desmontaje de andamio, incluyendo todos los materiales y equipos necesarios para su
ejecucion.

o Limpieza de cristales y perfiles de aluminio, por las dos caras entre pasarelas y tramex,
desde la planta primera a la cuarta de la fachada de |la Carrera de San Jerénimo, incluyendo
todos los materiales y equipos necesarios para su ejecucién.

o Limpieza con géndola mono rail, de los cristales y perfiles por la cara interior, del patio
interior, asi como del acero inoxidable, incluyendo todos los materiales y equipos
necesarios para su ejecucion.

IX. DEPENDENCIAS OCUPADAS POR ALTOS CARGOS.

Al tratarse de zonas con gran afluencia de visitantes, en las que ademas existen materiales delicados,
se limpiaran con la frecuencia que resulte necesaria y con los productos adecuados al material de que
se trate.

DEPENDENCIAS DE ALTOS CARGOS.

OPERACION PERIODICA D(S|Q|M|T|®6

(D: Diaria S: Semanal Q: Quincenal M: Mensual T: Trimestral 6: Semestral A: Anual)

Lavado y sustitucidn de toallas.

Se realizara un barrido, fregado de suelos y una limpieza de papeleras y ceniceros
adicional, diariamente, en horario de 15:30h a 17:00 h.

Limpieza de cristales semanal.

Limpieza de cortinas.

OPERACION PUNTUAL O A REQUERIMIENTO

Lavado del ajuar doméstico

Planchado de textiles y planchado de forma general

OTROS TRABAJOS A REALIZAR

. VIA PUBLICA Y ACCESOS PEATONALES.

Limpieza de los mismos cuando asi proceda en cumplimiento de las Ordenanzas municipales.

[I. BANDERAS Y TEXTILES.

Recogida, lavado, planchado y entrega de textiles, quedando excluidos los correspondientes a la
Presidencia de la Comunidad de Madrid.

La limpieza de las banderas interiores se realizard con caracter anual. El desmontaje y la colocacién de
las mismas deberan ser realizados por personal de la empresa adjudicataria.

[ll: RETIRADA DE ENSERES.

Retirada de muebles y enseres inservibles, etc., con un minimo de una trimestral y traslado a punto
especializado para su adecuado reciclaje. La Secretaria General Técnica determinard las sedes vy
dependencias en que se realizard esta tarea.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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IV. TRASLADOS.

En caso de traslados de unidades o despachos, se efectuara la limpieza a fondo de los locales afectados:
decapado y encerado de pavimentos; lavado de cortinas, estores, y persianas; cristales, ventanas y
puertas; mobiliario; puntos de luz; etc., aunque se hubiesen efectuado dentro del plan periddico
establecido.

V. RECICLAJE Y RECOGIDA DE PAPEL Y OTROS RESIDUQOS ESPECIALES.

Corresponderd, de manera no exhaustiva, a la empresa adjudicataria la limpieza, gestién y tratamiento
(en particular, su reciclaje) de los siguientes residuos:

e Papel.

e Destruccion de papel y documentacion confidencial.

e Residuos peligrosos (baterias, etc.).

e Otros residuos: téner (incluyendo su reciclaje, etc.), disquetes de ordenador, etc.

El nimero y ubicacién de contenedores de destruccidén de documentacién confidencial a disponer serd
comunicado a la empresa adjudicataria. En los casos concretos de las sedes de Puerta del Sol y Plaza
de Pontejos el minimo serd de ocho contenedores de tamaiio 415 litros y 3 contenedores de tamafio
240 litros respectivamente. Los contenedores deberdn ser retirados y repuestos cada vez que alcancen
su capacidad maxima.

Reciclaje de papel: La empresa adjudicataria instalara contenedores para el reciclaje del papel en las
distintas sedes objeto del contrato, procediendo a su retirada periddica cuando sea necesario para su
reciclaje.

La adjudicataria garantizard mediante la aportaciéon y colocacién de bolsas de residuos de colores
normalizados, la retirada de todos los residuos de linea amarilla, vidrio, papel y cartdn, hasta algunas
de las plantas integrantes de la Red de Puntos Limpios municipal o contenedores habilitados para la
recogida selectiva de basuras existentes en las vias mas préximas a la sede.

La empresa adjudicataria se encargara de retirar el papel de los envases ubicados en las distintas
plantas de los edificios objeto de este contrato, para su depdsito en los contenedores instalados a tal
efecto en todas las sedes.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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VI. RECOGIDA DE RESIDUOS Y APOSITOS SANITARIOS.

La empresa adjudicataria realizard por su cuenta o contratard, en su caso, con una empresa
especializada para la instalacidn y recogida quincenal de contenedores para apdsitos sanitarios en los
servicios femeninos.

En los cuartos de aseo donde no existan o en aquellos donde los contenedores no cumplan los
requisitos que se indican a continuacion, la empresa contratista instalara en cada inodoro, en el plazo
maximo de un mes desde la formalizacidon del contrato, un contenedor higiénico sanitario con las
siguientes caracteristicas: deberd ser de material 100% reciclado, tener una trampilla basculante que
permita introducir los desechos higiénicos y que a su vez impida ver su contenido, ya que deben estar
herméticamente cerrados. Cada unidad deberd estar debidamente esterilizada, suprimiendo cualquier
bacteria u olor desagradable.

Serd obligatoria y por cuenta de la contratista la instalacion de tamices desinfectantes en los urinarios
masculinos.
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La empresa adjudicataria deberd suministrar y mantener los bacterioestaticos en funcionamiento 24
horas diarias, con dos cargas, una bactericida y otra ambientador, ambas biodegradables.

VIl. REFUERZOS DE LIMPIEZA POR EVENTOS REALIZADOS POR LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL, INCLUYENDO LOS ACTOS CORRESPONDIENTES A LA CAMPARA
DE NAVIDAD.

Eventos realizados por la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local:

Se refiere este apartado a las tareas de limpieza derivadas de la realizacion de actos o eventos por
parte de Presidencia u otras Unidades de la Consejeria que no han sido objeto de contratacién expresa
(como limpieza de sillas, atril, micréfonos, etc.). La realizacién de estas tareas corresponderd a la
empresa adjudicataria, que se ejecutaran con cargo a la bolsa de horas recogida en el presente Pliego.

Estas tareas extraordinarias de limpieza se llevaran a cabo, en todo caso, bajo la consideracién de la
Clausula 132 “Prevencidn frente a situaciones de emergencia sanitaria” de este PPT.

La prestacion del refuerzo del servicio en estas circunstancias comprenderd también en particular,
pero no exclusivamente, aumentar la frecuencia de la limpieza de aseos y la reposicidon del papel
higiénico en los mismos que sea necesaria, sin cargo adicional a la Consejeria. El aumento de la
frecuencia de limpieza de aseos y reposiciéon de papel higiénico se debe al aumento de su uso y
consumo por la presencia significativa de publico en estos eventos.

Campana de Navidad:

Particularmente, serd responsabilidad de la empresa adjudicataria la realizacion de todas las tareas de
limpieza y refuerzo del servicio que se indiquen por parte de la Secretaria General Técnica motivadas
por los diferentes actos que se desarrollen en cualesquiera edificios objeto del presente contrato
dentro de la campafia de Navidad de la Comunidad de Madrid (como Belén, Bosque de los Deseos,
Coral, y otros), tareas que se realizardn con cargo a la bolsa de horas extraordinarias contemplada en
el presente Pliego.

A estas tareas de limpieza derivadas de la campafia de Navidad le son de aplicacién todas las
consideraciones realizadas en el epigrafe “Eventos realizados por la Consejeria de Presidencia, Justicia
y Administracion Local” anterior.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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CLAUSULA SEXTA: MEDIOS MATERIALES.

Todos los productos, materiales, maquinas, equipos de elevacion en altura, repuestos, utensilios y
vestuario a emplear en la prestacién del servicio, asi como equipos de proteccidn, andamios, escaleras,
elementos especiales de seguridad y, en general, cualquier otro material o elemento, aunque no se
citen expresamente, que se precisen para la perfecta y segura realizacién de todos los trabajos de
limpieza e higiene seran por cuenta de la empresa adjudicataria que debera aportarlos, estando
obligada a emplear cuanto material se precise para el perfecto estado de limpieza y conservacion de
todas las dependencias, debiendo, en todos los casos, emplear material de primera calidad, de
caracteristicas antiestaticas, respetuoso con la conservacion del medio ambiente y acorde a la
normativa de prevencion de riesgos laborales y a la vigente en la materia de que se trate, debiendo
estar autorizados por el Ministerio competente en materia de Sanidad, evitdndose la utilizacion de
productos con alto contenido en lejia 0 amoniaco y productos que lo tengan en su composicion.
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Sélo se utilizardn productos de limpieza de superficie dura con etiqueta ecoldgica y sus ingredientes
se ajustaran a las proporciones y cantidades maximas que se indican en la Decision (UE) 2017/1217 de
la Comision, de 23 de junio de 2017, por la que se establecen los criterios para la concesién de la
etiqueta ecoldgica de la Unién Europea a productos de limpieza de superficies duras.

El contratista deberd formar a los trabajadores en la dosificacidn correcta de los productos de limpieza
usados en la prestacién del servicio, de acuerdo con las normas de los fabricantes y segin las
acreditaciones medioambientales, en las medidas preventivas adicionales que se deban tomar; y en
los riesgos laborales que conlleva su manipulacién o empleo inadecuado.

La reposicion, en los bafios y dependencias que, a tal efecto los tengan instalados en el momento de
la visita prevista por la clausula 22, de dosificadores de jabdn, tapas de los inodoros, escobillas de los
bafios, ambientadores, portadores de papel higiénico y papel para el secado de manos e higiénico
correran a cargo del contratista.

El personal de limpieza debera mantener en perfecto estado las instalaciones habilitadas por la
Administracién para el depdsito de los carros.

Para la realizaciéon de las operaciones descritas en el presente pliego el adjudicatario empleara
magquinaria para limpieza profesional que cumpla lo dispuesto en el Real Decreto 1644/2008, de 10 de
octubre, por el que se establecen las normas para la comercializacién y puesta en servicio de las
magquinas y sus modificaciones.

En la utilizacidn de los productos de limpieza y biocidas se debera respetar exhaustivamente el modo
de empleo vy los plazos de seguridad establecidos en la Resolucidn de los biocidas del Ministerio de
Sanidad, y de las Fichas de Datos de Seguridad/Fichas Técnicas de los productos, no estando permitido
la utilizaciéon de productos de alto riesgo y los toxicos medioambientales, es decir, los productos
clasificados como:

e Toxicidad aguda, categoria 1, 2y 3.

e Toxicidad especifica en determinados érganos (STOT), Exposicidn uUnica, categoria 1.

o Toxicidad especifica en determinados drganos (STOT), Exposiciones repetidas, categoria 1.
e Carcinogénicas, Mutagénicas o Toxicas para la Reproduccion (CMR), categoria 1A o 1B.

e Sensibilizacidn respiratoria, categoria 1 y Subcategorias 1Ay 1B.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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e Peligroso para el medio ambiente acuatico- Peligro crénico, categoria 1 H410.

Sin perjuicio de lo anterior, en momentos en los que exista algun tipo de alerta sanitaria, la empresa
ajustara las caracteristicas de los productos utilizados a lo sefialado por las autoridades sanitarias.

El adjudicatario serd el Unico responsable de cualquier dafio producido por los productos que se
utilicen en la ejecucion de los servicios, eximiendo a la Consejeria de Presidencia, Justicia y
Administracion Local cualquier responsabilidad derivada de tal extremo.

En todo caso, las tareas de limpieza diaria se efectuaran ventilando las dependencias.

En el precio del contrato se incluye el material consumible de aseo, siendo la contratista la encargada
de suministrar y reponer los jabones y papel celulosa higiénico y de toalla, en numero suficiente y
adecuado a los dispensadores situados en todos los aseos de los edificios. En todo caso, las
caracteristicas son: reposicion de jaboneras y escobillas de bafio por deterioro.
e Jabdn liquido neutro: con una viscosidad adecuada para su utilizacion mediante equipos
dosificadores convencionales. Poseera a su vez facilidad de eliminacién, dermoprotector, dejando
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las manos suaves, sin tacto aspero y sin sensacién de pegajosidad. Ademas deberd tener cierta
naturaleza acida para combatir eficazmente formaciones primarias de hongos y fermentos en
manipuladores de materias propensas a la degradacién bacteriana. No contendra sustancias
nocivas para el medio ambiente y debera ser biodegradable, no tdxico y facil de aclarar con agua.
e Papel higiénico: de fibra de celulosa blanca de dos capas, con alto poder absorbente y de gran
suavidad, textura lida, en forma de rollo destinado a la limpieza y aseo personal, libre de cloro y
precortado.

e Papel secamanos: pieza de celulosa de alto poder absorbente, libre de cloro, con gran
capacidad absorbente, tacto suave y no irritante.

e Bolsas de basura: plastico reciclado.

El personal de la empresa contratista optimizara diariamente los consumos de materiales de reposicion
en los cuartos de aseo, tanto de jabén de manos, papel higiénico y papel para secar, de forma que se
suministre Unicamente el necesario respondiendo de la falta o carencia de suministro del citado
material consumible.

Asimismo, la adjudicataria se encargard de la reposicién de jaboneras y escobillas de bafio por
deterioro en todos los aseos de los edificios.

En todo caso la empresa adjudicataria debera disponer de todos y cada uno de los elementos
mecanicos aspiradoras, barredoras, escaleras, andamios, equipos de elevacion en altura, etc. que
permita realizar los trabajos de limpieza en los edificios objeto del contrato, dadas las peculiaridades
de cada uno, con seguridad y a perfecta satisfaccion, siendo de su cuenta los materiales y elementos
de limpieza, consumibles y de sustitucidn, en particular los sanitarios e higiénicos.

Para la realizacion de las operaciones descritas en el presente pliego, el contratista empleard
magquinaria para limpieza profesional que cumpla las normas europeas en materia de seguridad
general, compatibilidad electromagnética, vibraciones, ruido y emisidon sonora en exteriores.

El personal del contratista destinado en cada edificio deberd disponer de los carros necesarios para el
transporte de los productos, equipo auxiliar y herramientas que requiera para desarrollar su trabajo
en el tiempo minimo posible.

Se dispondra de los suficientes carros de transporte maniobrables, con ruedas giratorias y sistema de
frenado y bandeja para transportar el doble cubo; los carros serdn aportados por el contratista y
contendra el material necesario para realizar las diferentes labores de limpieza encomendadas. El
equipamiento minimo por limpiador/a sera el suficiente para la prestacion del servicio incluyendo
entre otros productos, jabon, limpiacristales, guantes, mopas o cepillo, bayetas de diferentes colores
para la limpieza de las distintas superficies (cristales, inodoros, lavabos, muebles y sillas y resto de
complementos), bolsas de basura, triangulo amarillo para balizamiento por suelos mojados, etc.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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CLAUSULA SEPTIMA: PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES SOCIALES Y LABORALES

El personal que preste servicio en el cumplimiento de este contrato, depende laboralmente del
contratista, no existiendo ninguna obligacién con la Comunidad de Madrid. El contratista sumird la
condicién de empresario con todos los derechos y obligaciones respecto a su personal de acuerdo con
la legislacién vigente y se obliga a pagar los salarios y las cotizaciones a la Seguridad Social, al
cumplimiento de los convenios colectivos aplicables (con especial referencia al articulo 24 relativo a la
subrogacidn de servicios de limpieza) y de las restantes responsabilidades derivadas de la legislacion
laboral vigente, quedando la Administracion libre de toda responsabilidad.
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La extincidn del contrato no producird, en ninglin caso, la consolidacidn de las personas que hayan
realizado los trabajos objeto del contrato como personal de la Comunidad de Madrid. No obstante,
ésta podra exigir en cualquier momento a la empresa adjudicataria que acredite el debido
cumplimiento de todas sus obligaciones laborales.

La empresa adjudicataria dispondrd de medios personales suficientes para la prestacidon de los
servicios objeto del contrato realizando éstos, como minimo, las horas semanales en funcién de su
categoria profesional recogidas en el Anexo Il.

El servicio se prestara durante los meses de vigencia del contrato, todos y cada uno de los dias
laborales, de lunes a viernes, ambos inclusive, que se determinen como tales en el calendario laboral
aprobado por la autoridad competente en cada ambito, estatal, autonémico y local.

La jornada de trabajo se desarrollara, con caracter general, en horario que no interfiera las tareas
administrativas de los empleados publicos que prestan sus servicios en las sedes relacionadas en la
cldusula 12. Asi, los trabajos objeto del presente contrato se realizaran principalmente en turno de
tarde y en todo caso en el horario establecido por el Responsable del Contrato para cada uno de los
edificios que éste indique, asi como, para aquellas dependencias ocupadas por Altos Cargos que, por
su naturaleza, requieran un horario especial.

En el plazo maximo de 15 dias habiles desde el comienzo de la ejecucion del servicio la empresa
adjudicataria estara obligada a entregar a la Administracién la relacién nominal y pormenorizada del
personal adscrito al presente contrato que contenga, como minimo, los siguientes datos: nombre y
apellidos, DNI, tipo de contrato, jornada laboral y antigliedad y se presentaran también certificaciones
relativas a la formacion y experiencia profesional de este personal y documentacidn acreditativa de su
categoria laboral y datos de afiliacion a la Seguridad Social. Toda esta documentacidon podra ser
requerida por la Secretaria General Técnica en cualquier momento de la ejecucidn del contrato,
debiendo entregarse por la empresa actualizada.

Salvo fuerza mayor, el personal de prestacién del servicio serd siempre el mismo vy las sustituciones
serdn cubiertas por personas conocedoras del servicio a prestar, reservandose la Consejeria el derecho
a solicitar la sustitucion de alguno de los trabajadores cuando, a juicio de la misma, manifestado a
través de la Secretaria General Técnica, el rendimiento del trabajador o trabajadora no se ajuste a lo
exigible. Debiéndose, por parte de la empresa adjudicataria, proceder a su sustitucion.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv

o
2
Q
<
2
=
=
L
>
QL
o
=l
e
=
&n
L
2
o
2h
=
Bl
Q
Q
]
k=
.2
=
.2b
%
©
Q
2
=1
.8
=
£

Asi, la empresa adjudicataria del presente contrato notificardn al responsable del contrato, con la
debida antelacion, todas las incidencias o variaciones en la plantilla asignada al Centro de trabajo en
cuestién de altasy bajas del personal, cambios de turnos, horarios y, en general, de cualquier otro dato
gue se requiera para el adecuado control.

Las ausencias o incumplimientos de la jornada por parte de los trabajadores, segun lo establecido para
la prestacion de los servicios, constituirdan un incumplimiento en la prestacion del servicio,
correspondiendo a la empresa adjudicataria acreditar la sustitucion del trabajador o la cobertura total
del horario y del servicio. De no ser asi, se descontara de la facturacion mensual la parte proporcional
al horario de servicio no prestado.

La empresa adjudicataria tomara las medidas adecuadas para proceder de forma inmediata a las
sustituciones que, por enfermedad, accidente u otras causas sean precisas. El trabajador asignado sera
conocedor del servicio a prestar con la informacién adecuada sobre el funcionamiento del servicio.

En el caso de que se trate de personal encargado de los trabajos de control vectorial, desinsectacion y
desratizacion, la empresa adjudicataria debera presentar la documentacion acreditativa de formacion
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segun lo establecido en la normativa vigente reguladora de la capacitacion para realizar tratamientos
con biocidas.

Igualmente, cuando el personal adscrito venga a disfrutar de vacaciones o cualquier otro permiso o
licencia, el adjudicatario dispondra las oportunas sustituciones a fin de mantener en todo momento el
mismo numero de trabajadores destinados a la prestacién y por el tiempo especificado en este Pliego
de tal forma que no menoscabe ni quede interrumpido el servicio contratado.

En caso de baja, enfermedad prolongada o cualquier otra ausencia previsible, la empresa adjudicataria
procederd a su sustitucion por otro trabajador, de tal forma que no menoscabe ni quede interrumpido
el servicio contratado, debiendo comunicar por escrito, con una antelacién de 5 dias naturales a la
Secretaria General Técnica, los datos del sustituto, asi como remitir el alta en la Seguridad Social del
mismo.

En el resto de ausencias de caracter coyuntural e imprevisible de los trabajadores, de hasta 72 horas,
la empresa adjudicataria debera garantizar el cumplimiento del servicio, tanto en cuanto al numero de
horas totales, como en la cobertura de la totalidad del horario de trabajo establecido.

Cuando la empresa adjudicataria deba realizar alguna sustitucidon definitiva de un trabajador, ésta
deberd ser comunicada por escrito a la Consejeria, con especificacion del nombre del nuevo
trabajador, remitiendo el alta del mismo en la Seguridad Social, y del sustituido.

En el supuesto de huelga legal en el sector al que pertenezcan los trabajadores adscritos a este servicio,
la empresa adjudicataria debera informar a la Consejeria sobre el desarrollo de la misma y de los
servicios minimos que se vayan a prestar.

Una vez finalizada la huelga, la empresa adjudicataria obligatoriamente deberd presentar un informe
en el plazo maximo de una semana, indicando cuales son los servicios minimos prestados, el nimero
de horas que, en su caso, se haya dejado de prestar y las dependencias en que se haya producido el
incumplimiento, descontdndose de la facturacion mensual la parte proporcional al horario de servicio
no prestado.

CLAUSULA OCTAVA: SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

El seguimiento y control del servicio estara basado en la aplicacién de las directrices desarrolladas a
continuacion.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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Plan de Trabajo.

La empresa adjudicataria, una vez iniciado el contrato, confeccionara y presentar3, en el plazo maximo
de 15 dias naturales, al titular de la Secretaria General Técnica o a persona en quien delegue, un Plan
de Trabajo que incluird como minimo:

e Un esquema basico de organizacidon del servicio, con la programacion de las tareas a
desempeiiar por los limpiadores, forma de realizacién, productos y técnicas a emplear. El
personal adscrito al servicio deberd conocer tanto este programa como las instrucciones
impartidas.

e Datos de los trabajadores que prestaran los servicios y que contenga: nombre y apellidos, DNI,
numero de seguridad social, categoria profesional, contrato de trabajo y su tipo, jornada
laboral, horario y antigliedad, cursos de formacion realizados por el personal aplicador de
biocidas si proceden.
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e Una descripcion de los medios materiales (vehiculos, maquinaria, herramientas y utiles de
trabajo) con indicacion de las caracteristicas de cada uno, las sedes y tareas en que se
utilizaran.

e Fechas previstas para la realizacion de todas las prestaciones exigidas en el Pliego.
e Empresas que llevaran a cabo los trabajos, en caso de subcontratacion.

e Sistema de control, seguimiento y evaluacién a aplicar, incluyendo un modelo de hoja de
evaluacion de limpieza.

Dicho Plan requerira la conformidad del responsable del contrato o persona en quien delegue.

Hojas de control. Durante el desarrollo del servicio objeto de contrato, la Consejeria de Presidencia,
Justicia y Administracién Local podra establecer acciones de seguimiento sobre el control de la calidad,
de la actividad desarrollada y los resultados obtenidos por la empresa adjudicataria.

La calidad del servicio se controlard a lo largo de la vida del contrato mediante las siguientes
herramientas:

- Hoja de control diario: La empresa adjudicataria cumplimentara diariamente una hoja de control para
cada una de las sedes objeto del contrato, donde se reflejard el nombre de las personas y el trabajo
realizado. Dichas hojas de control diarias se entregaran a la Administracién semanalmente en el primer
dia laborable siguiente.

- Informe mensual: La empresa adjudicataria cumplimentara y entregara mensualmente un informe
para cada una de las sedes objeto del contrato, en los 5 dias siguientes al vencimiento del mes, donde
se reflejaran los trabajos realizados con periodicidad superior a la diaria y contendra al menos los
siguientes datos:

e Identificacidn de la hoja de control.

e Nombre y direccién de la sede.

e Fecha de los trabajos.

e Descripcidn de los trabajos y operaciones realizadas.

e Descripcidn de las deficiencias observadas por la empresa adjudicataria.

e Identificacidn y firma de los trabajadores de la empresa que realizaron el servicio.

e Incidencias no previstas en el servicio, con indicacidn de los tiempos de respuesta de cada una.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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Evaluaciones de la calidad en la prestacion del servicio. A peticién de la Consejeria de Presidencia,
Justicia y Administracién Local se realizardn evaluaciones de la prestacién del servicio y se celebraran
reuniones con el interlocutor designado por la empresa adjudicataria para el seguimiento de la
ejecucién del contrato. En dichas reuniones se atenderdn entre otros los siguientes aspectos: calidad
del servicio (frecuencia de la prestacion, disponibilidad de medios de trabajo, tratamientos y técnicas
utilizadas, asi como quejas derivadas del servicio, entre otros) y valoracién de los medios personales y
materiales asignados al servicio. La no asistencia por parte de la empresa adjudicataria a la
convocatoria realizada por la Administracion deberd estar motivada y serd comunicada a la
Administracion con una antelacion de 24 horas.

CLAUSULA NOVENA: SUMINISTRO DE AGUA Y ENERGIA ELECTRICA.

La contratista podra utilizar sin cargo, los suministros de agua y energia eléctrica existentes en las
diferentes instalaciones de los edificios que sean necesarios para la prestacion del servicio. Si por
causas ajenas a la Administracién no pudieran suministrarse estos elementos quedara exonerada de
responsabilidad por lo que se refiere a las imperfecciones y demoras del servicio de limpieza atribuibles
a esas carencias.
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La contratista sera responsable del adecuado uso de estos medios por parte del personal de limpieza.
CLAUSULA DECIMA: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

En cumplimiento de la normativa de prevencidn de riesgos laborales, y en concreto del Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencién de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales, la
empresa adjudicataria estd sujeta a las siguientes obligaciones:

Documentacion:
Al inicio de la prestacion de servicios, o iniciada la ejecucion del contrato por cambios relevantes o en
situaciones de emergencia, la empresa adjudicataria debera presentar la siguiente documentacién:

e Para la prestacidn del servicio de desinfeccidn, desinsectacion y desratizacidn, acreditar estar
debidamente registrado en el Registro Oficial de Establecimientos y Servicios Biocidas de la
Comunidad de Madrid y acreditar el listado de trabajadores que poseen la capacitacién para
realizar tratamientos con productos biocidas. En caso de subcontratacién de este servicio por
la empresa adjudicataria del contrato, ésta debera presentar esta documentacion respecto de
la empresa subcontratista.

e La evaluacidn de riesgos laborales y la planificacién de la actividad preventiva de todas las
actividades objeto del contrato.

e Documentacién acreditativa de que se han cumplido las obligaciones en materia de
informacién y formacidn respecto de los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en el
centro de trabajo y en especial en las medidas preventivas adicionales que se deban tomary
en los riesgos laborales que conlleva su manipulacién o empleo inadecuado.

e Documentacién acreditativa de que se han entregado los equipos de proteccion individual
exigidos por la normativa vigente.

e Documentacién acreditativa de la entrega al personal que destine a la ejecucién del contrato
de todos los medios de seguridad necesarios, tanto colectivos como individuales.

Actividades Anexo | del RD 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

En caso de realizar actividades incluidas en el Anexo | del Reglamento antes citado, la empresa
adjudicataria lo comunicara y solicitara autorizacién a la Administracion con caracter previo a la
realizacion de los trabajos.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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Comunicacion de accidentes laborales.

La empresa adjudicataria deberd informar, en el mismo dia en que suceda, sobre cualquier accidente
o incidente ocurrido al personal de su empresa durante la realizacion de los trabajos y servicios objeto
de este Pliego.

Fichas de seguridad de los productos.

En el plazo de un mes desde el inicio del contrato, el adjudicatario debera remitir a la Secretaria
General Técnica, un listado con todos los productos quimicos a utilizar, teniendo que incluir las fichas
técnicas y las fichas de seguridad de los productos que se vayan a utilizar para la limpieza asi como
para el tratamiento del servicio de desratizacidn, desinsectacion y desinfeccion y bactericidas, siempre
conforme al Reglamento de registro, evaluacién, autorizacidén y restriccién de sustancias quimicas
(REACH) y biocidas.

Se priorizard el uso de productos carentes de plazo de seguridad y en todo caso sino fuera posible se
debera controlar el cumplimiento de los plazos de seguridad establecidos para cada biocida e informar
con antelacién a la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local y con carteles que avisen

del mismo en cada punto que se apliquen.
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Cualquier cambio en los productos utilizados requerird una comunicacién previa, el cumplimiento
estricto de todas las prescripciones que le sean de aplicacidon y una justificacion del cambio de
producto. En la ejecucion del contrato prevalecera el empleo de productos que dispongan de etiqueta
ecoldgica de la Unidn Europea, regulada en el Reglamento (CE) n? 66/2010, del Parlamento y del
Consejo, de 25 de noviembre de 2009 y Real Decreto 234/2013, de 5 de abril.

CLAUSULA UNDECIMA: PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE EMERGENCIA SANITARIA.

Como consecuencia de posibles acontecimientos imprevistos relacionados con la salud publica, podria
ser preciso reforzar las medidas de higiene en todos los dmbitos de trabajo y frente a cualquier
escenario de exposicion, con el fin de evitar o disminuir el riesgo y siempre conforme a lo acordado y
recomendado por las autoridades sanitarias.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE DATOS.

La citada empresa adjudicataria serd responsable de la correcta ejecucién del contrato, asi como de
las consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucidon del contrato, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 196 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucién de este contrato, deberan
cumplir con el deber de secreto o confidencialidad sobre los datos o informaciones de los que tenga
conocimiento durante la ejecucién del mismo, estando obligados a no hacer publico o enajenar
cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar
el plazo contractual (articulo 5 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales).

Igualmente serdn de aplicacién las disposiciones de desarrollo de la norma anterior que se encuentren
en vigor en la fecha de adjudicacidn de este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia. A
efectos de cumplimiento de lo recogido en el parrafo anterior, el contratista se compromete
explicitamente a formar e informar a su personal de las obligaciones que dimanan de lo establecido en
estas normas.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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CONDICIONES ESPECIFICAS PARA EL LOTE 1 DEL CONTRATO

Ademas de las condiciones especificas que se tienen a continuacion, al Lote 1 del contrato le son de
aplicacion todas y cada una de las condiciones generales y clausulas y demas contenido incluido en el
presente Pliego.

CLAUSULA DECIMOTERCERA: CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA REALIZACION DEL SERVICIO PARA EL
LOTE1

TRABAJOS ORDINARIOS

Los trabajos ordinarios a efectuar por la empresa adjudicataria en los edificios incluidos en el Lote 1,
segun las caracteristicas especificas de los mismos, junto con la frecuencia de realizacion de las
diferentes tareas, son los recogidos en el Anexo Il asi como en la tabla siguiente:

15


MDF6508
Nota adhesiva
None definida por MDF6508

MDF6508
Nota adhesiva
MigrationNone definida por MDF6508

MDF6508
Nota adhesiva
Unmarked definida por MDF6508

MDF6508
Nota adhesiva
None definida por MDF6508

MDF6508
Nota adhesiva
MigrationNone definida por MDF6508

MDF6508
Nota adhesiva
Unmarked definida por MDF6508


ok ok ok Secretaria General Técnica

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIAY

Comunidad ADMINISTRACION LOCAL
de Madrid

* & &

OPERACION PERIODICA D|S|Q|(M|T|6]|A
(D: Diaria S: Semanal Q: Quincenal M: Mensual T: Trimestral 6:
Semestral A: Anual)

PUERTA DEL SOL 7: Limpieza de las rejas de la 22 planta del edificio de la
Puerta del Sol, 7. Se procedera a su limpieza hasta la altura de 1,80 metros,
eliminando todo tipo de manchas, con especial atencion a las huellas en
lunas, cristales, espejos u otros ornamentos.
PUERTA DEL SOL 7 Y PLAZA PONTEJOS 3: Limpieza de todas las rejas de los
edificios.
PUERTA DEL SOL 7: Limpieza de la cipula de cristal del edificio.
PLAZA PONTEJOS 3: Limpieza de la cipula de la sede.

CONSIDERACIONES Y TRABAJOS ESPECIALES:

|. DEPENDENCIAS OCUPADAS POR LA PRESIDENCIA DEL GOBIERNO DE LA COMUNIDAD DE MADRID Y
RESTO DE ALTOS CARGOS CORRESPONDIENTES AL LOTE 1.

Al tratarse de zonas con gran afluencia de visitantes, en las que ademas existen materiales delicados,
se limpiardn con la frecuencia que resulte necesaria y con los productos adecuados al material de que
se trate.

En el caso de los edificios y dependencias que comprende el Lote 1, ademas de realizarse las tareas
correspondientes a las dependencias de altos cargos que se tienen en el epigrafe X del apartado
“consideraciones y trabajos especiales” de la Cladusula quinta del presente Pliego, se distinguen en
particular las siguientes tareas que también habran de realizarse en el caso de las dependencias de la
Presidencia de la Comunidad de Madrid y de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracién
Local:

Presidencia de la Comunidad de Madrid:

OPERACION PUNTUAL O A REQUERIMIENTO

Limpiar los jarrones y cambiar el agua de los mismos. Colocar tazas y vajillas a los secretarios de la Presidenta en su despacho.

Toallas: tinte (zona Presidencia).

Planchar banderas (actos), planchar manteles (requerido por protocolo).

Limpieza registro Carretas

Limpieza zona Control y Administracion planta baja Puerta de Sol.

Limpieza despachos Técnicos de Seguridad planta baja.

Limpieza cocina, horno, placa, campana, mobiliario exterior e interior, limpieza de nevera.

Limpieza y lavado de moquetas, alfombras, sofds, etc. con mayor frecuencia que en el caso general de este Pliego.

Limpieza de cristales zona Presidencia, secretaria y salones por excremento de pajaro.

Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local:

OPERACION PUNTUAL O A REQUERIMIENTO

Toallas (tinte) Consejero.

OTROS TRABAJOS A REALIZAR

. LIMPIEZA DE CUPULAS DE CRISTAL.

De entre los edificios objeto del presente contrato, los siguientes poseen cuipula de cristal:
16

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv

o
2
Q
3
]
=
=]
o
>
o
<
°
I
3
&n
Q
a
°
20
=
3
Q
o
2
=
2
E
2
w
°©
Q
2
=
8
b=t
Q
g


MDF6508
Nota adhesiva
None definida por MDF6508

MDF6508
Nota adhesiva
MigrationNone definida por MDF6508

MDF6508
Nota adhesiva
Unmarked definida por MDF6508

MDF6508
Nota adhesiva
None definida por MDF6508

MDF6508
Nota adhesiva
MigrationNone definida por MDF6508

MDF6508
Nota adhesiva
Unmarked definida por MDF6508


ok ok ok Secretaria General Técnica

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, JUSTICIAY

Comunidad ADMINISTRACION LOCAL
de Madrid

* & &

e Edificio de Pta. del Sol, que dispone de una cupula de cristal de 800 m? aproximadamente que
constituye la cubierta del patio.

e Edificio de Plaza de Pontejos 3, que posee una clpula de cristal de 400 m?, aproximadamente.
Estos dos edificios estan incluidos en el Lote 1 del contrato.

La limpieza de ambas cupulas habra de realizarse utilizando procedimientos, elementos mecanicos y
equipos adecuados por cuenta de la empresa adjudicataria, dado su dificultad de acceso. En este
sentido, sera necesario que el adjudicatario disponga en propio o a través de acuerdo o contratacion
con terceros de maquina adecuada para la realizacidn de estas tareas. Existen en el mercado modelos
como la GENIE GS 4047 que podria ser apta para estos trabajos, asi como HAULOTTE Compact 14, pero
en cualquier caso corresponde a la empresa adjudicataria la seleccién de la maquina que permita
realizar adecuadamente los mismos.

La frecuencia de limpieza se ajustard a las necesidades que presente segln su estado, y se realizara
como minimo, una vez al afilo en ambos casos.

EL SECRETARIO GENERAL TECNICO

Firmado digitalmente por: GALAN RIVAS MANUEL
Fecha: 2023.07.13 14:08

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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ANEXO |: SUPERFICIES Y DISTRIBUCION
Lote 1:

CENTROS SUPERFICIE DISTRIBUCION

PLANTA SOTANO, CUATRO PLANTAS SOBRE RASANTE,
PUERTA DEL SOL, 7 10.947,94 m2 CON UN PATIO CENTRAL CUBIERTO POR UNA GRAN
CUPULA DE CRISTAL, ASi COMO EL RELOJ

PLANTA SOTANO, CUATRO PLANTAS SOBRE RASANTE
CUBIERTA

TRES PLANTAS, SOTANO DE APARCAMIENTO Y NUEV
PLANTAS SOBRE RASANTE

PLAZA PONTEJOS, 3 3.700,00 m2

C/ CARRETAS, 4 5.408,29 m2

C/ GONZALEZ DAVILA, 18-20 ESQUINA C/ GAMONAL, 79
LOCALES 26C,29B,32A Y 64A Y DOS PLAZAS DE GARAJE Y

LOCALES 43D Y 458 EN C/ GAMONAL 77 BIS DEL EDIFICIO 1.367,00 m2 UNA PLANTA, LOCALES DESTINADOS A ALMACEN
DE LA C/ CAMINO DE HORMIGUERAS 152

7

Lote 2: <

g

T

CENTROS SUPERFICIE DISTRIBUCION E

C/ GRAN VIA, 6 970 m2 UNA PLANTA (32 PLANTA) E
Tz
C/ GRAN ViA, 12 (ABOGACI'A GENERAL) 490 m2 UNA PLANTA (52 PLANTA DERECHA E IZQUIERDA) §§
.=
g o
C/ GRAN ViA, 30 1.043,91m2 | 32 PLANTA (MODULOS Ay B)y 62 PLANTA (MODULO B) ‘“%;
C/ ALCALA, 16 647,83 m2 PLANTA SEMISOTANO Y PLANTA BAJA 2§D
B2
C/ CASTELLO, 123 (CENTRO DOCUMENTACION EUROPEA) | 624,95 m2 PLANTA SOTANO Y PLANTA BAJA , §
s
EE
< @
Lote 3: — &

CENTROS SUPERFICIE DISTRIBUCION
C/ ALCALA, 4 1.417,00 m2 CUATRO PLANTAS (PLANTA 22, 32 Y 43)
CARRERA DE SAN JERONIMO, 13 4.834,50 m2 | TRES PLANTAS, SOTANO Y SEIS PLANTAS SOBRE RASANTE
AVD. GENERAL PERON, 38 3.415,75m2 PLANTAS 22 32

18
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El licitador deberd tener en cuenta que las superficies aqui indicadas son aproximadas, por lo que
cualquier error o diferencia con las superficies reales a limpiar no podra ser motivo de reclamacion
alguna por parte de los licitadores o de los adjudicatarios.
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ANEXO II: PRESTACION DEL SERVICIO POR HORAS EN CADA EDIFICIO

Lote 1:
HoRas | HORAS
CENTRO CATEGORIA | TURNO | N2 TRABAJADORES /DIA TOTALES
POR DIA
CRISTALEROS M 2 7,8 15,6
ENCARGADO
GRUPO M 1 7,8 7,8
LIMPIADOR/A M 1 5 5
LIMPIADOR/A M 2 7 14
LIMPIADOR/A M 1 7,8 7,8
LIMPIADOR/A M 1 4 4
LIMPIADOR/A M 1 6 6
PUERTA DEL SOL, 7 LIMPIADOR/A M 1 2 2
SUBTOTAL 10 47,4 62,2
RESPONSABLE
EQUIPO T ! 7 7
LIMPIADOR/A T 2 7 14
LIMPIADOR/A T 2 4 8
LIMPIADOR/A T 1 4 4
LIMPIADOR/A T 1 3 3 R
>
SUBTOTAL 7 25 36 é
g
=
g
HORas | HORAS g
CENTRO CATEGORIA | TURNO | N2 TRABAJADORES /DIA TOTALES ;
POR DIA g
f=
RESPONSABLE 5
EQUIPO M 1 6 6 % .
LIMPIADOR/A M 1 5 5 ‘g;&
= Q
LIMPIADOR/A T 1 7 7 8§
PLAZA DE PONTEJOS, 3 LIMPIADOR/A T 1 o o 3 §
=
LIMPIADOR/A T 1 5 5 ;g
LIMPIADOR/A T 1 5 5 2 g
on
CRISTALERO ESP M 1 6 6 R
3&%
S
L QO
i HoRas | HORAS 23
CENTRO CATEGORIA | TURNO | N2 TRABAJADORES TOTALES =
/DA | bor pia S-2
28
LIMPIADOR/A T 3 5 15 3s
LIMPIADOR/A T 1 6 6 £2
==
C/CARRETAS ,4 LIMPIADOR/A T 1 4 4 § g
LIMPIADOR/A T 1 3 3 — &
CRISTALERO T 1 4 4
CENTRO CATEGORIA | TURNO | N2 TRABAJADORES H/(;ARQS
C/ GONZALEZ DAVILA, 18-20 ESQUINA C/
GAMONAL, 79 LOCALES 26C,298,32A, 33D Y 64A
Y DOS PLAZAS DE GARAJE, Y LOCALES 43D Y 45B ESPECIALISTA T 1 80
EN C/ GAMONAL 77 BIS DEL EDIFICIO DE LA C/
CAMINO DE HORMIGUERAS 152
Lote 2:
vonss | ot
CENTRO CATEGORIA | TURNO | N2 TRABAJADORES | /DIAO POR DIA
MES | o mes
LIMPIADOR/A M 1 2h/dia | 2h/dia
C/ GRAN ViA, 6 32 PLANTA LIMPIADOR/A T 1 2h/dia | 2h/dia
6
CRISTALERO/A T 1 h/mes 6 h/mes
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. HoRas | HORAS
CENTRO CATEGORIA TURNO | N2 TRABAJADORES /DIA TOTALES
PORDIA
C/ GRAN VIA, 12 52 PLANTA DERECHA E LIMPIADOR/A T 1 1,5 1,5
IZQUIERDA (ABOGACIA GENERAL) CRISTALERO ESP ™ 1 0.2 02
HoRas | HORAS
CENTRO CATEGORIA TURNO | N2 TRABAJADORES /DIA TOTALES
POR DIA
LIMPIADOR/A M 1 4 4

C/ GRAN VIA, 30 32 PLANTA (MODULOS Ay B) y
62 PLANTA (MODULO B)

CRISTALERO ESP M 1 0,2 0,2
HoRas | HORAS
CENTRO CATEGORIA TURNO | N2 TRABAJADORES /DIA TOTALES
PORDIA
C/ ALCALA, 16 LIMPIADOR/A T 2 4 8
HoRas | HORAS
CENTRO CATEGORIA TURNO | N2 TRABAJADORES /DIA TOTALES
POR DIA
C/ CASTELLO, 123 (CENTRO DOCUMENTACION LIMPIADOR/A T 1 5 5 g
EUROPEA) $
CRISTALERO ESP M 1 0,2 0,2 g
E
|
g
E
Lote 3: g
c
Q]
g
3 HoRas | HORAS =
CENTRO CATEGORIA TURNO | N2 TRABAJADORES TOTALES 2.8
/DIA £5
PORDIA g
=
RESPONSABLE BE
DE EQUIPO T ! 4 4 %é
C/ ALCALA, 4 LIMPIADORES T 4 2,825 11,3 E °
= =
CRISTALERO = &
L O
ESPECIALISTA M ! 16 16 £2
L |
Be}
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Se incluyen en las tablas anteriores una bolsa de horas extraordinarias de 1.200 horas anuales para el
Lote 1. Una vez finalizada la anualidad correspondiente, si no se han utilizado la totalidad de las horas
incluidas en ésta, se realizard el correspondiente ajuste contable para incorporar el importe de las
horas extraordinarias sobrantes a la anualidad en curso.

Estas horas se utilizardn, a disposicién y criterio de la Consejeria, para trabajos esporadicos no previstos
en la Clausula quinta o para refuerzo puntual de los servicios habituales.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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ANEXO Ill: TAREAS ORDINARIAS Y FRECUENCIA DE REALIZACION

D: Diaria S: Semanal Q: Quincenal M: Mensual T: Trimestral 6: Semestral A: Anual

OPERACION D|S|Q|M|T|6]|A
Aspirado de alfombras y moquetas.
Aspiracion, barrido y fregado de suelos y pavimentos (excepto madera), en
particular:

e De marmol calizo o macael, granito y hormigén pulido: Barrido y
fregado con productos iddneos y aplicacion de tapaporos para el
fortalecimiento de los pavimentos.

e Lindleum, suelo técnico tipo GCS y suelo tipo Poliflor XL: Aspirado y
fregado con tratamiento de detergentes desinfectantes.

e Tarima flotante, en madera de IROKO: limpieza con eliminacién de
polvo o manchas, con productos adecuados.

Colocacién de consumibles en los aseos.

Colocacién y recogida de los contenedores de basura: los contenedores de

basura llenos se colocaran en la via publica entre las 19 hy las 22 h, y se

retiraran, una vez efectuada la recogida de los residuos, antes de las 8 h.

Limpieza de cabinas de ascensores: suelos, paredes y botoneras

Limpieza integral de servicios y aseos: elementos sanitarios y suelos y

aplicacién de productos ambientadores. Instalacidn y recogida de

contenedores de apdsitos sanitarios en las cabinas de servicios femeninos.

Limpieza y fregado de ascensores, pasillos y escaleras, incluidos pasamanos

y barandillas

Limpieza de las vajillas en las zonas ocupadas por los Altos Cargos.

Limpieza de metales: pomos (de puertas y ventanas, etc.), manecillas,

ldmpara de pie o mesa, etc.

Limpieza de papeleras y ceniceros: vaciado y limpieza, separando y

depositando el papel en contenedores, para su reciclaje.

Limpieza de percheros, teléfonos, teclados, ordenadores, impresoras y fax.

Limpieza de pasamanos y barandillas de escaleras.

Limpieza de patios, aparcamientos y terrazas, con eliminacion de los

residuos existentes.

Retirada de la propaganda fuera de los espacios autorizados.

Limpieza, riego y abono de las plantas institucionales naturales que la

Consejeria tiene instaladas en todas las dependencias de los distintos

centros objeto del contrato. Asi mismo se aplicard el tratamiento adecuado,

si se precisase, en caso de plagas.

Retirada, traslado y depdsito de papel y cartdn y materiales reciclables en

los contenedores instalados al efecto

Aspiracion exhaustiva de moquetas y alfombras.

Aspirado mecanico o cepillado, seglin sea necesario, de visillos y cortinas.

Limpieza de elementos de madera (incluyendo mobiliario, puertas,

escaleras y otros enseres) con productos a base de ceras y siliconas.

Limpieza de elementos metalicos y dorados (incluyendo mobiliario, puertas,

escaleras y otros enseres) con pafio humedo con producto limpiametales y

secado rapido.

Limpieza de estanterias, paneles y parte superior de armarios.

Cabinas de ascensores (suelos, paredes y botoneras): Limpieza de las partes

doradas o cromadas, puntos de luz, etc.

Limpieza de paramentos, mamparas y paneles hasta 1,80 metros de altura.

Limpieza de electrodomésticos en zonas de comedor.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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OPERACION D|S|Q|M|T|6|A
Teléfonos, intercomunicaciones e interfonos: Se efectuara una limpieza
profunda, esterilizando las partes en contacto con las personas, con repaso
de cables.
Limpieza a fondo de puertas, ventanas y barandillas.
Patios, aparcamientos y terrazas: Baldeo de los mismos, con eliminacion de
manchas de grasa. Barrido general de los pavimentos exteriores y
aparcamientos.
Se procedera a la limpieza con productos desinfectantes de espejos, lunas,
etc.
Limpieza de paramentos, mamparas y paneles. En particular, se procedera a
la limpieza con productos desinfectantes de espejos, lunas, etc., y se
aspiraran los paramentos verticales tapizados hasta una altura de 1,80
metros.
Aspirado mecanico a fondo y peinado de moquetas y alfombras.
Limpieza de cuadros, figuras y otros ornamentos.
Limpieza de aparatos de gimnasio, en su caso.
Limpieza de ldmparas y luminarias (incluso plafones).
Limpieza en humedo de moquetas.
Limpieza general de paredes y techos.
Tratamiento de cueros y materiales sintéticos de tapiceria y decorados con
productos especiales, compuestos por ceras y siliconas u otros, si resultan
mas adecuados.
Superficies de marmol: fregado con disolucion abrillantadora rapida,
aclarado y bruifiido con fieltro.
Granito, caliza y hormigdn pulido: Se fregaran con productos decapantes,
eliminando la posible suciedad; posteriormente se extendera un producto
protector para evitar el desgaste.
Limpieza de las escaleras metalicas de emergencia exteriores.
Limpieza de frigorificos.
Limpieza de sillas (plastico, piel, tapizadas) y sofas con productos adecuados
Limpieza a fondo de estanterias.
Limpieza de canalones y sumideros accesibles en cubiertas y patios
Limpieza de patios, con especial dedicacion a los sumideros, procediendo a
su desatascado, si fuera preciso.
Limpieza de los puntos de luz por su cara exterior e interior.
Desratizacion: En todas las instalaciones se aplicaran raticidas de los
existentes en el mercado, que hayan sido debidamente homologados y
autorizados por los organismos competentes.
Desinsectacion: Todas las instalaciones seran desinsectadas, mediante la
aplicacidn de los productos adecuados, que deberan estar homologados y
autorizados por los organismos competentes.
Limpieza de locales especiales (salas de maquinas, almacenes...).
Limpieza de marcos y puertas.
Limpieza de polvo en extintores y bocas de incendio equipadas (BIES).
Limpieza de salidas de aire (rejillas de aire acondicionado), radiadores,
extractores de humo, etc.
Limpieza a fondo de terrazas y balconadas.
LOCALES C/ GAMONAL: Se efectuara una limpieza completa consistente en
aspiracion general, fregado de suelos y limpieza de cristales.
LOCAL C/ GONZALEZ DAVILA, 18-20: Se efectuard una limpieza completa
consistente en aspiracién general, fregado de suelos y limpieza de cristales.
Aspiracion de paramentos tapizados, bronces, objetos de librerias y vitrinas.
Moquetas y alfombras: Se eliminaran las manchas mediante la aplicacién de
productos adecuados y se trataran con productos desinfectantes y
desinsectantes.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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OPERACION D|S|Q|M|T|6]|A
Tratamiento de suelos y superficies con electricidad estatica.
Tratamiento ignifugo de suelos textiles.
Desempolvado de techos y paredes.
Lindleum, suelo técnico tipo GCS y suelo tipo Polifor XL: Fregado con
detergentes y ceras en baja proporcion.
Limpieza en humedo de estantes y paneles.
Limpieza interior de muebles, armarios, archivadores, etc.
Limpieza de polvo en persianas.
Limpieza de cristales interiores y exteriores accesibles mediante géndola o
pértiga del edificio (Véase el epigrafe “IX. TRABAJOS DE LIMPIEZA EN
ALTURA” en el apartado de “CONSIDERACIONES Y TRABAJOS ESPECIALES”
de la Clausula 52 del presente PPT).
Limpieza en seco de las banderas exteriores. El desmontaje y la colocacidon
de las mismas deberan ser realizados por personal de la empresa
adjudicataria.
Retirada de muebles y enseres inservibles, etc., con un minimo de una
trimestral y traslado a punto especializado para su adecuado reciclaje.
Limpieza y planchado de visillos, cortinas o estores: El desmontaje y la
colocacién de los visillos y cortinas debera ser realizado por el personal de la
empresa adjudicataria.
Abrillantado de suelos.
Limpieza de canaletas y sumideros.
TRABAJOS ESPECIALES LAVADO Y LIMPIEZA DE VISILLOS, CORTINAS,
ESTORES Y PERSIANAS PLISADAS: La empresa adjudicataria efectuara el
lavado y la limpieza en seco, asi como el planchado, de los visillos, cortinas y
estores que decoran las distintas dependencias. La frecuencia con la que se
realizardn estos trabajos serd semestral. El desmontaje y la colocacién de
los visillos y cortinas deberan ser realizados por el personal de la empresa
adjudicataria.
Limpieza de banderas interiores. El desmontaje y la colocacién de las
mismas deberan ser realizados por personal de la empresa adjudicataria.
TRABAJOS ESPECIALES MOQUETAS Y ALFOMBRAS: Las moquetas y
alfombras se fregaran o seran objeto de una limpieza profunda con
productos adecuados, con caracter general, una vez al aio.

La autenticidad de este documento se puede comprobaren www madrid aro/csv
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