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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE 
SERVICIOS DENOMINADO “MANTENIMIENTO INTEGRAL DE LOS DISPOSITIVOS FÍSICOS 
DE CONTROL DE ACCESOS EN MADRID DIGITAL”, A ADJUDICAR MEDIANTE 
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD. 
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 REQUERIMIENTOS DEL MANTENIMIENTO  

El mantenimiento será integral, es decir, incluirá todos aquellos medios humanos y materiales 
necesarios para llevar a cabo el servicio, incluyendo en concreto: 

 Mano de obra. 

 Cableado, conectores, cajas de registro, etc. 

 Todos los desplazamientos de los técnicos. 

 Todo aquel material necesario de instalación. 

 La sustitución de los dispositivos, en caso de ser precisa. 

 La instalación y desinstalación de equipos. 

 El diagnóstico remoto, en caso necesario, así como el tele-mantenimiento, en aquellos casos en 
los que éste sea posible. 

 Todas las piezas de recambio precisas para solucionar las incidencias/ averías. Siendo necesario 
disponer de un stock suficiente de piezas de recambio en el almacén, para la solución de 
incidencias/ averías. 

 Todas las configuraciones necesarias en el software del sistema de control de accesos incluido 
el escáner de documentos de identificación. 

Para la comunicación de incidencias/ averías, el adjudicatario pondrá a disposición de Madrid Digital 
al menos un número de teléfono con atención en horario de 08:00 a 20:00, en días laborables. De 
forma complementaria, el adjudicatario pondrá a disposición de Madrid Digital una aplicación web 
de seguimiento de incidencias/ averías, en español, donde también se podrán descargar los partes 
de trabajo correspondientes. 

La asistencia para solucionar la incidencia/ avería se realizará, como máximo, en las siguientes 48 
horas a la comunicación de la misma. Debiendo quedar solucionada dicha incidencia/ avería en el 
plazo máximo de 2 horas a contar desde el momento en el que los técnicos se personen en la sede 
de Madrid Digital. 

Si la incidencia/ avería conllevase un grave problema en los accesos del personal de la Agencia, 
ésta será tipificada por la Agencia como “crítica”, debiendo realizarse la asistencia para solucionar 
la incidencia/ avería, como máximo en las 2 horas posteriores a la comunicación de la misma. 

 

 ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO  

En un servicio de la naturaleza de este contrato, es necesario contar con Acuerdos de Nivel de 
Servicio que permitan garantizar que su prestación cumple con unos niveles de calidad acordes con 
las exigencias de los usuarios a los que está destinado. 
 
A continuación, se detalla el nivel de servicio que deberá cumplir el adjudicatario para la resolución 
de incidencias/averías, dependiendo de la criticidad de las mismas: 
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 CALIDAD 

Durante el periodo de ejecución del contrato, el adjudicatario propondrá las mejoras de calidad que 
estime oportunas, para optimizar la actividad desarrollada. No obstante, la Agencia podrá establecer 
acciones de aseguramiento de la calidad sobre las tareas realizadas y los productos obtenidos. 

 

 CONSULTAS TÉCNICAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 

Durante el periodo de presentación de la oferta y ante cualquier duda o necesidad de aclaración 
referida a las especificaciones del Pliego de Prescripciones Técnicas, el licitador podrá dirigirse a: 

 

Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid 
MD_SEGURIDAD_LABORAL@madrid.org 

 

 

 

El Director de Prevención de Riesgos Laborales y Régimen Interior 

 

 

 

 

 

 

Fdo.: Fernando Ledrado Gómez 
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