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La inclusion, social y laboral de las personas en situacion de vulnerabilidad, es uno de
los objetivos prioritarios de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, en
colaboracién con los departamentos de empleo de la Comunidad de Madrid, asi como
con otros actores publicos y privados del ambito local en el desarrollo de actuaciones
tendentes a la mejora de la empleabilidad de colectivos vulnerables.

El Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, (BOCM n° 213 de 7 de septiembre de 2021)
del Consejo de Gobierno, por el que se establece la estructura organica de la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social, define las competencias en materia de inclusion
social de los érganos de dicha Consejeria. En su Articulo 7.1), sefala como competencia
de la Direccion General de Servicios Sociales “El impulso de la ordenacion y
planificacion de los servicios sociales en la Comunidad de Madrid en colaboracion, en
su caso, con las administraciones locales y con entidades privadas, asi como la
coordinacion territorial de los Servicios Sociales de Atencién Primaria de la Comunidad
de Madrid y la ejecucion de los servicios y programas que se desarrollen en esta materia,
sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos de la consejeria y a distintas
administraciones publicas.”. A esta, afiade en el apartado 4 del mismo articulo: “E/
fomento y desarrollo de programas sociales dirigidos a poblacion vulnerable
complementarios de los servicios Sociales normalizados, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a otros 6rganos de la consejeria y a distintas administraciones
publicas’.

Asimismo, ha de tenerse en cuenta la Estrategia de Inclusién Social de la Comunidad
de Madrid 2016-2021 que, en su primer bloque, Marco y Enfoque, afirma que:

“Este Plan se inspira en los principios de inclusion activa y se articula en 3 objetivos
estratégicos siendo uno de ellos:

1. Impulsar la inclusién socio-laboral a través del empleo de las personas mas
vulnerables, teniendo en cuenta a las familias con hijos menores de edad en situacion
de riesgo de exclusion”.

Mas adelante, en el desarrollo de su objetivo 2 “Politicas de empleo inclusivas’, la
Estrategia plantea doce medidas concretas para su consecucion, que se complementan
con las incluidas en otros objetivos de la estrategia, destinadas a fomentar, por ejemplo,
la optimizacion del Programa de insercion laboral de adolescentes, la consolidacién de
acciones de transicién a la vida adulta e insercién sociolaboral para menores tutelados
por la Comunidad de Madrid, o la aplicacion de politicas de conciliacién laboral y familiar
que pueden facilitar la insercion laboral de las personas inmigrantes.

La Union Europea asume como prioridad convertirse en una organizacion con una
economia inteligente, sostenible e inclusiva que disfrute de altos niveles de empleo, de
productividad y de cohesion social.

Este enfoque de la inclusién social esta consolidado como una de las prioridades de la
Union Europea y de los Estados miembros y es prioritario para los fondos estructurales.
En este sentido, el Reglamento (UE) n® 1304/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 17 de diciembre de 2013, relativo al Fondo Social Europeo y por el que se
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deroga el Reglamento (CE) n° 1081/2006, en su articulo 3, establece que el Fondo
Social Europeo apoyar como prioridad de inversion, en relacion al objetivo tematico
‘promover la inclusién social, luchar contra la pobreza y cualquier forma de
discriminacién”, la inclusién social activa, con vistas a promover la igualdad de
oportunidades, la participacién activa y la mejora de la posibilidad de encontrar un
empleo.

A esto se suma las consecuencias econdmicas, sociales y sanitarias de la pandemia de
la COVID-19 que agrava la situacién de las personas en riesgo de exclusion social,
reduciendo la cohesion social por lo que estas acciones deben ser revisadas y
potenciadas ante la actual situacion de crisis sanitaria derivada de la pandemia mundial
de COVID-19, cuyas consecuencias en el mercado laboral se prevén duraderas.

Por otro lado, el 28 de septiembre de 2021, el Consejo de Ministros aprobd, a propuesta
del Ministerio de Trabajo y Economia Social, un Real Decreto en el que se regulan los
programas comunes de empleo que constituye el marco sobre el que se desarrollan las
Politicas Activas de Empleo (PAE) en todo el territorio del Estado a través del Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE) y de las comunidades auténomas, segun su ambito
de competencias en el que se refuerza la apuesta por el mantenimiento y la creacion
del empleo de calidad con una orientacién individualizada con una especial atencion a
los colectivos vulnerables e impulso de la igualdad, también en materia de acceso a las
oportunidades de empleo.

Por todo ello, en la reprogramacién del Programa Operativo Fondo Social Europeo
2014-2020 de la Comunidad de Madrid, Fondos REACT UE, de 13 de abril de 2021, se
ha incluido la actuacién de “Servicios especializados de orientacion y tutorizacion
a colectivos vulnerables afectados por desempleo intensificado por la pandemia”
para el desarrollo de itinerarios de insercion laboral con servicios de orientacion,
tutorizacion, formacion y acompanamiento al empleo, destinado a poblacion
vulnerable que se encuentre desempleada como consecuencia de la pandemia, o
bien con anterioridad, y que en el contexto sociolaboral actual encuentre mayores
dificultades de acceso al empleo.

Estas tipologias de programas son susceptibles de ser financiados por el Fondo Social
Europeo como parte de la respuesta de la Unién Europea a la pandemia de COVID-19,
en un porcentaje del 100 %, a través del eje prioritario R (REACT-UE), objetivo tematico
“Favorecer la reparacion de la crisis en el contexto de la pandemia de COVID-19 y sus
consecuencias sociales y preparar una recuperacion verde, digital y resiliente de la
economia”; prioridad de inversién R.1 “Favorecer la reparacién de la crisis en el contexto
de la pandemia de COVID-19 y sus consecuencias sociales y preparar una recuperacion
verde, digital y resiliente de la economia; objetivo especifico R.1.2 (OE REACT-UE 2)
“Apoyar el acceso al mercado de trabajo de las personas en situacién de vulnerabilidad,
el acceso a los sistemas sociales y las medidas de inclusion social y erradicacion de la
pobreza” y en linea con la Estrategia de Inclusion Social de la Comunidad de Madrid
2016-2021.

Asimismo, se da debido cumplimiento a la normativa aplicable, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 125.3.e) del Reglamento (UE) n® 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, por el que se establecen
disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo
Social Europeo, al Fondo de Cohesion, al Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
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y al Fondo Europeo Maritimo y de Pesca, y por el que establecen disposiciones
generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo,
al Fondo de Cohesion y al Fondo Europeo Maritimo y de Pesca, y se deroga el
Reglamento (CE) num. 1083/2006 del Consejo, y el Reglamento (UE) n® 1304/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013 relativo al Fondo Social
Europeo y por el que se deroga el Reglamento (CE) n°® 1081/2006 del Consejo, ambos
modificados por el Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de julio de 2018; y la Orden ESS/1924/2016, de 13 de diciembre, por la
que se determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo durante el
periodo de programacién 2014-2020.

También es de aplicacion la siguiente normativa europea: el Reglamento (UE) 2020/558
del Parlamento y del Consejo, de 23 de abril de 2020, por el que se modifica, entre otros,
el Reglamento (UE) n° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de
diciembre de 2013, en lo que respecta a medidas especificas para ofrecer una
flexibilidad excepcional en el uso de los fondos estructurales y de inversion europeos en
respuesta al brote de COVID-19; el Reglamento (UE) 2020/460 del Parlamento y del
Consejo, de 30 de marzo de 2020, por el que se maodifica, entre otros, el Reglamento
(UE) n°® 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013,
en lo relativo a medidas especificas para movilizar inversiones en los sistemas de
atencion sanitaria de los Estados miembros y en otros sectores de sus economias, en
respuesta al brote de COVID-19 (iniciativa de inversion en respuesta al coronavirus) y
Reglamento (UE) 2020/2221 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de diciembre
de 2020, por el que se modifica el Reglamento (UE) n°® 1303/2013 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, en lo que respecta a los recursos
adicionales y las disposiciones de ejecucion a fin de prestar asistencia para favorecer la
reparacion de la crisis en el contexto de la pandemia de COVID-19 y sus consecuencias
sociales y para preparar una recuperacion verde, digital y resiliente de la economia
(REACT-UE).

En virtud de cuanto antecede, el Pliego de Prescripciones Técnicas establece las
condiciones técnicas en que se desarrollara dicho servicio, mediante la contratacion del
mismo, por procedimiento negociado sin publicidad, bajo la direccién de la Consejeria
de Familia, Juventud y Politica Social, en colaboracion con los servicios sociales de
atencion social primaria locales, con el servicio publico de empleo y demas actores
publicos y privados que trabajan en el fomento de la insercion socio-laboral de personas
en riesgo de exclusion social y que se prestara por entidades especializadas en la
insercion socio-laboral de personas en riesgo de exclusién social.

La suscripcion del contrato de servicios citado, mediante procedimiento Negociado sin
Publicidad, se fundamenta en que en el expediente de contratacion de “SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DE ORIENTACION, TUTORIZACION Y ACOMPANAMIENTO AL
EMPLEO Y FORMACION (3 LOTES)” A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO MEDIANTE PLURALIDAD DE CRITERIOS, FINANCIADO POR EL FONDO
SOCIAL EUROPEO, PROGRAMA OPERATIVO 2014-2020, FONDOS REACT- UE,
uno de los lotes (lote2), ha quedado desierto por la renuncia de varios de los licitadores
y la ausencia de cualificacion del licitador admitido en inicio, razén por la cual, y dada la
imposibilidad de volver a hacer una nueva contratacion por procedimiento abierto, por
razones de plazos, se hace preciso la realizacion de un contrato Negociado Sin
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Publicidad, de acuerdo con lo establecido en el articulos 168 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de contratos del Sector Publico.

. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer las
obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas minimas para la realizacion
de servicios especializados de orientacién y tutorizacion a colectivos vulnerables
afectados por desempleo intensificado por la pandemia en la Comunidad de Madrid que
incluyen medidas consistentes en servicios especializados; entre otros: acogida,
orientacion, formacién, busqueda activa de empleo, intermediacion empresarial,
insercion, acompafamiento y seguimiento en el puesto de trabajo susceptibles de ser
financiadas por el Fondo Social Europeo, como parte de la respuesta de la Unién
Europea a la pandemia de COVID-19 a través del eje prioritario R (REACT-UE).

Estos itinerarios adoptaran una perspectiva integral y atenderan a las personas de
manera individualizada, teniendo en cuenta las caracteristicas de su exclusion y la
situacion personal de cada beneficiario.

lll. ZONA DE REFERENCIA

La zona de referencia objeto del presente contrato, sera la de los municipios incluidos
en la zona Sur y Este de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con la zonificacion de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, recogida en el Decreto 109/1998, de 18
de junio, por el que se actualiza la Zonificacién de Servicios Sociales de la Comunidad
de Madrid.

IV. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una vigencia de 4 meses desde la fecha de formalizacion.
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La fecha de inicio prevista es 1 de septiembre del 2023.

En todo caso las acciones tendran que estar finalizadas y justificadas a 31 de diciembre
de 2023.

V. DESTINATARIOS DE LOS SERVICIOS

Los itinerarios de insercion sociolaboral a desarrollar en el presente contrato estaran
dirigidos a personas en situacién o en riesgo de exclusién social. Todas las personas
beneficiarias del proyecto deberan reunir las siguientes caracteristicas:

e Ser personas desempleadas, preferentemente de larga duracion. Podran
participar también personas inactivas que deberan registrarse como
demandantes de empleo al inicio del programa, siendo una condicién necesaria
para su participacion en el servicio.



D RECCION GENERAL DE
ke e SERVICIOS SOCIALES E INTEGRACION

UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo

Jok ok CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD EIFSE invierte e tu futuro
Y ASUNTOS SOCIALES Financiado como parte de |a respuesta de
la Unidn a la pandemia de COVID-19
Comunidad
de Madrid

Junto al requisito anterior, adicionalmente, las personas beneficiarias deberan cumplir,
al menos, una de las siguientes caracteristicas:

e Ser personas con niveles muy bajos de cualificacion, por ejemplo, no contar con
titulacion de la ESO, o con FP de grado medio

e Estar percibiendo la Renta Minima de Insercién (RMI) o el (Ingreso Minimo Vital
(IMV), u otra prestacién no contributiva

e Pertenecer a un grupo vulnerable o padecer discriminacion entre los que, a titulo
indicativo, se encuentran: desempleados mayores de 45 afios, con escasa o
nula formacién, inmigrantes con dificultad en el uso del idioma espafiol, mujeres
victimas de maltrato o trata, personas con discapacidad, desempleados
menores de 30 anos con escasa o nula formacion, personas pertenecientes a
minorias como la gitana, personas sin hogar, personas con adicciones,
personas ex - reclusas, etc.

VI. DERIVACION Y ENTRADA EN EL SERVICIO DE LAS PERSONAS
DESTINATARIAS

Las personas seran derivadas por los servicios sociales, los servicios publicos de
empleo, otros recursos complementarios con la prestacion del servicio o identificadas
directamente por los adjudicatarios prestadores de los servicios, teniendo en cuenta los
criterios previamente resefiados y de acuerdo con el protocolo que se establecera a tal
efecto. Por tanto, las personas podran ser derivadas por cuatro procedimientos, con el
siguiente orden de prioridad:

e Personas derivadas por los servicios sociales municipales del area geografica
de actuacién del contrato que hayan solicitado o se hayan informado sobre la
ayuda de emergencia para la cobertura de necesidades basicas y que cumplan
con los criterios anteriormente sefialados. Una vez realizada la derivacion, el
adjudicatario sera el responsable de la completa gestidon de los usuarios.
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e Personas propuestas por los servicios publicos de empleo, directamente desde
servicios sociales o a través de las oficinas de empleo de los territorios en los
gue se desarrolla el servicio.

e Personas captadas directamente por los propios adjudicatarios que prestan el
servicio, bien porque sean usuarias habituales de sus servicios, conocidas o
porque se deriven por la red de entidades que trabajan en los territorios.

e Complementariamente, a propuesta de todos aquellos recursos que trabajen con
personas en riesgo de exclusion que, conociendo el servicio, puedan derivar
personas que reunan el perfil para ser beneficiarias del servicio.

Al menos el 50 % de las personas que se atiendan deberan ser derivadas por los
servicios sociales de las entidades locales. En caso de que las derivaciones realizadas
sean insuficientes y en ausencia de derivaciones suficientes de los servicios de empleo
o de otros recursos disponibles, los adjudicatarios deberan captar a las personas



D RECCION GENERAL DE
ke e SERVICIOS SOCIALES E INTEGRACION

UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo

Jok ok CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD EIFSE invierte e tu futuro
Y ASUNTOS SOCIALES Financiado como parte de |a respuesta de
la Unidn a la pandemia de COVID-19
Comunidad
de Madrid

beneficiarias necesarias que cumplan el perfil para alcanzar el objetivo propuesto en el
contrato.

En la derivacion y entrada en el servicio de las personas destinatarias, se velara por la
promocién de la igualdad entre hombres y mujeres y adoptaran las medidas oportunas
para evitar cualquier discriminacion por razén de sexo, raza u origen étnico, religion o
convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual, de conformidad con lo
expresado en el articulo 7 del Reglamento (UE) 1303/2013.

Cuando la entrada en el servicio se realice a través de la derivacion por parte de los
servicios sociales municipales, de empleo o por parte de otros recursos, los
adjudicatarios recibiran la relacién de personas derivadas junto con la informacién que
obre en poder de dichos servicios y pueda ser suministrada de acuerdo con la normativa
sobre proteccion de datos de caracter personal.

Siguiendo los criterios definidos previamente y posteriores orientaciones que se puedan
dar durante el desarrollo del programa, los servicios sociales y los servicios de empleo
podran derivar al programa aquellas personas que cumplan los requisitos previos. En
caso de duda sobre la idoneidad de los candidatos, los servicios sociales y los servicios
de empleo deberan emitir un informe razonado que tendra que ser aceptado por la
Direccion General de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

En ausencia de candidatos suficientes derivados por los servicios sociales o por los
servicios de empleo, los adjudicatarios podran identificar directamente o mediante sus
redes de colaboracién candidatos que cumplen los requisitos previos para incorporarles
al servicio, teniendo en cuenta siempre, que existe prioridad de entrada en el servicio
para los beneficiarios derivados por los servicios sociales municipales.

Tras la derivacion, se debera realizar una entrevista personalizada con cada persona
candidata (proceso de acogida), de cara a establecer un itinerario personalizado de
insercion. Tras la acogida y la entrevista personalizada la persona usuaria debera
ratificar por escrito su predisposicién a participar en el programa. En el caso de que el
adjudicatario considerase que algunas de las personas no cumplen los requisitos para
entrar en el programa, se informara a la Direccion General de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid para que decida al respecto.

La participacion en los servicios sera voluntaria. No obstante, una vez las personas
acepten participar en el mismo, tendran que firmar por escrito un documento de
compromiso de participacion. A tal efecto la Direccion General elaborara un modelo que
sera utilizado por los servicios sociales, los servicios de empleo y las entidades
prestadoras.

Las actuaciones de acogida, entrevista y disefio provisional del itinerario se deberan
realizar en un plazo de 15 dias.

En el acuerdo para la realizacion del itinerario, la persona participante manifestara su
compromiso de asistencia a todas las actividades a las que se le convoque. Asimismo,
se comprometera a no participar, en el mismo periodo de duracién del programa, en
otros itinerarios de insercion laboral subvencionados por organismos publicos o privados
o promovidos por las mismas o distintas entidades. Esto no excluye la participacion en

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



D RECCION GENERAL DE
ke e SERVICIOS SOCIALES E INTEGRACION

UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo

Jok ok CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD EIFSE invierte e tu futuro
Y ASUNTOS SOCIALES Financiado como parte de |a respuesta de
la Unidn a la pandemia de COVID-19
Comunidad
de Madrid

actividades especificas, informativas, formativas o sesiones de informacion que puedan
ser realizadas por otros recursos y sean complementarias.

La ausencia injustificada, a las actividades del itinerario que se programen para la
persona podria conllevar su exclusion del recurso. Los adjudicatarios deberan llevar un
control efectivo de asistencia a las distintas actividades en las que participen las
personas usuarias del programa.

Asimismo, el adjudicatario debera recabar de las personas participantes en el servicio:

1. Autorizacidon a la Direccién General de Servicios Sociales para compartir sus
datos con los servicios publicos de empleo y con los servicios sociales
municipales, a los unicos efectos del desarrollo de sus itinerarios individualizados
de insercion.

2. Autorizacion ala Direccion General de Servicios Sociales de la consulta posterior
de datos de su vida laboral, a fin de que se pueda realizar el seguimiento de su
insercion laboral. Esta autorizacion tendra un periodo de validez de un maximo
de 1 afo tras la finalizacion del itinerario.

En cualquier caso, los datos solo podran ser recabados para los fines sefialados. Todos
los datos de caracter personal recogidos en el desarrollo de las actuaciones estaran
sujetos a lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016, asi como en la normativa estatal y sus normas de
desarrollo; en particular, en lo relativo a las categorias especiales de datos y/o al
ejercicio de los derechos por los titulares de los mismos.

VIl. SERVICIOS ESPECIALIZADOS A PRESTAR.

Los servicios objeto del presente contrato se orientan al desarrollo de itinerarios
integrados de inclusion activa de personas en situacién de desempleo, bien como
consecuencia de la crisis sanitaria del COVID-19, o bien porque ya estaba desempleada
antes de dicha crisis, pero su incorporacion al mercado laboral se haya dificultado como
consecuencia de aquella y que tendran por objeto su insercién laboral.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Los servicios a prestar por los adjudicatarios tendran naturaleza integral y personalizada
y se deberan ajustar a las necesidades de cada persona usuaria teniendo en cuenta las
caracteristicas de su exclusion y la situacion personal de cada una. Los itinerarios
comprenderan cualesquiera actuaciones de orientacion, formacion, intermediacion,
ayuda en la busqueda de empleo, captacion de ofertas de trabajo, tutoria, promocion de
candidatos u otras que sean necesarias para alcanzar el objetivo de la insercién efectiva
de las personas.

Por tanto, cada persona participante debera de recibir una oferta de apoyo adaptada a
sus necesidades y en consecuencia el itinerario tendra que ser flexible y adaptarse a las
necesidades personales. Todo ello con el fin de facilitar los apoyos necesarios para que
las personas mejoren sus competencias y cualificacion, se preparen mejor para las
necesidades del mercado de trabajo y consigan un empleo.
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En la oferta que se realice y en la ejecucion posterior del servicio, la entidad adjudicataria
tendra que garantizar que pone a disposicion de las personas usuarias el conjunto de
apoyos a la activaciéon que se describen a continuacion.

A estos efectos, no es objeto del presente contrato la contratacién de servicios o
actuaciones aisladas o parciales. No obstante, no todas las personas usuarias
obligatoriamente deberan de beneficiarse del conjunto de los servicios puesto que no
todas ellas necesitaran pasar por todas las etapas del itinerario. En este sentido, es
responsabilidad de los adjudicatarios ajustar el itinerario individualizado a las
necesidades de las personas, garantizando que todas ellas pasaran, al menos, por los
siguientes procesos, teniendo el caracter de obligatorio: acogida y entrevista inicial,
diagndstico de empleabilidad, formacion en competencias basicas, formacién especifica
e inserciones laborales.

El resto de las siguientes actuaciones no tienen caracter obligatorio si bien se
consideran su adecuada realizacion por parte del adjudicatario al objeto de afianzar el
proceso de insercion laboral de las personas usuarias. Dichas actuaciones son:
prospeccion e intermediacion, acompafiamiento en la busqueda activa de empleo y
seguimiento en el puesto de trabajo. Tales actuaciones se realizaran de teniendo en
cuenta las especificaciones descritas en el presente pliego y de acuerdo con lo
propuesto por los adjudicatarios en sus ofertas.

Las entidades prestadoras deberan gestionar directamente las tareas objeto del contrato
y en ningun caso podran subcontratar las etapas basicas del itinerario, dada la compleja
naturaleza del servicio y las actuaciones a realizar, que requiere por parte de los
licitadores alta especializacion técnica y profundo conocimiento de las necesidades de
la poblacion destinataria del mismo y la necesidad de coordinacion permanente con
otras administraciones publicas en la derivacién de los usuarios y realizacion de las
tareas principales a realizar por el adjudicatario.

No obstante, podran subcontratar las actividades de formaciéon cuando requieran
especializacion en la tematica a formar o que sea necesario realizar, por ejemplo, en las
propias empresas 0 en centros adecuados a las distintas especialidades, o cuando
consideren que es mas idéneo que sea impartida por empresas o profesionales
especializados.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

VIIl. CONTENIDOS DEL SERVICIO (LOS ITINERARIOS DE INSERCION)

La entidad prestadora debera garantizar la puesta a disposicion de las personas
destinatarias de un sistema de itinerarios integrados de inclusién activa en el que se
incluiran los servicios que se describen a continuacion.

Las personas usuarias participaran en distintas fases del itinerario de acuerdo con sus
necesidades individuales y de acuerdo con el proyecto o el plan de insercion que se les
proponga, sin que sea necesario que todas las personas participantes pasen por todas
las fases del itinerario.

Los contratistas deberan asignar una persona de referencia responsable de la definicién
del itinerario de insercién personalizado que precise la persona beneficiaria del recurso
Cuando sea necesario, la elaboracién del itinerario de insercidon personalizado se
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realizara en colaboracion con los servicios sociales competentes y deberan incluir, al
menos, las siguientes actuaciones que se consideran de caracter obligatorio.

a) Actuaciones de caracter obligatorio:

Una vez las personas usuarias son derivadas por los procedimientos descritos en el
apartado VI- DERIVACION Y ENTRADA EN EL SERVICIO DE LAS PERSONAS
DESTINATARIAS se debera realizar una entrevista personalizada con cada una de
ellas, de cara a establecer un itinerario personalizado de insercién y en el que se
concretaran las formaciones en competencias basicas a realizar con cada una de ellas.
En caso de baja anticipada de una persona usuaria en el servicio, de ser posible, se
cubrira esa baja con una nueva persona derivada por la administracion o captada
directamente por los adjudicatarios prestadores del servicio.

Las actuaciones de recepcion, entrevista y disefio de itinerario se deberan realizar en el
plazo de 15 dias desde la derivacion.

Tras la acogida y la entrevista inicial, la persona beneficiaria debera de firmar el
compromiso de participacién que le dara de alta en el servicio y sera vinculante.

En el acuerdo para la realizacion del itinerario, la persona participante manifestara su
compromiso de asistencia a todas las actividades a las que se le convoque. Los
adjudicatarios deberan llevar un control efectivo de asistencia a las distintas actividades
en las que participen las personas usuarias del programa.

- Acogida y entrevista inicial: La acogida podra realizarse de modo
individual o grupal. En todo caso el proceso de acogida incluira una
entrevista inicial en la que se conocera al beneficiario y se le informara de
los servicios y recursos que se ofrecen.

- Diagnéstico de empleabilidad y propuesta de itinerario personal de
inclusion: Para cada participante se realizara un diagndstico
individualizado que permitira conocer en detalle sus competencias y
expectativas y, en consenso con el mismo, se acordara un itinerario
personal de inclusion. Todas las personas participantes tendran que
contar con un diagnéstico de empleabilidad y una propuesta de itinerario
de insercion. En el caso en el que las personas usuarias sean derivadas
con un diagnéstico de empleabilidad no sera necesaria su realizacion.

- Formacion en competencias basicas: En este contexto se entiende por
competencias basicas el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que debe alcanzar la persona para lograr su realizacion y
desarrollo personal, ejercer debidamente la ciudadania y estar en mejores
condiciones de acceder a un empleo. Entre las competencias basicas
destacan especialmente la comprensién lectora, las matematicas y las
competencias digitales.

Dada la importancia de estas competencias para el acceso al empleo y
especialmente de las digitales, la entidad prestadora debera tener de
modo continuado una oferta formativa adecuada y adaptada para los
beneficiarios en la que como minimo se incluirdn las competencias
digitales, puesto que cerca del 90% de empleos requieren actualmente
algun tipo de competencia digital. Todos los participantes deberan de

10

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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recibir al menos una formacién que les ayude a mejorar sus competencias
digitales.

Adicionalmente, la entidad prestadora realizara aquellas formaciones en
otras competencias, de lectoescritura, matematicas, habilidades
personales, laborales y sociales, de acuerdo con las necesidades de las
personas usuarias.

- Formacién especifica: Se entiende por formacion especifica aquella que
se realiza en especialidades o profesiones relacionadas con las ofertas
de empleo y que esta orientada a cualificar a las personas beneficiarias
para el acceso a puesto de trabajo especificos. La formacion podra
revestir distintas modalidades como, por ejemplo, formacién ocupacional,
formacion con acreditacion, formacién en aula, formacién en puesto de
trabajo en colaboracion con empresas, formacién combinada o cualquier
otra modalidad que permita cualificar al participante para un puesto de
trabajo especifico.

La formacion podra ser presencial, on line o mixta. La formacién podra E
realizarse directamente o en colaboracién con terceros. En todo caso los
contenidos y cursos formativos deberan estar orientados a las ofertas de
empleo y las entidades prestadoras adaptaran el programa formativo a las
necesidades individuales de cada participante para maximizar la
posibilidad de incorporacion efectiva al mercado laboral.

Las formaciones deben reunir las siguientes caracteristicas:

- Duracion minima de 30 horas

- Minimo 10 participantes

- Contar con procedimientos de evaluacion: Las personas participantes
que superen con aprovechamiento la evaluacion recibiran un
certificado comprensivo del contenido de la formacién recibida.

En el proyecto técnico que los licitadores presenten en sus ofertas, se
especificaran las especialidades, modalidades y medios que se proponen
para realizar estas formaciones, asi como una indicacién de potenciales
profesiones o especialidades, lo que sera valorado conforme a los
criterios de adjudicacion del contrato.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El numero de formaciones especificas a realizar en el marco de los
itinerarios de insercion durante la duraciéon del contrato seran como
minimo de 5 cursos, debiendo acreditarse la finalizacién de, al menos el
75% de las personas participantes, permitiéndose la sustitucién de
aquellas que la abandonen siempre y cuando, la persona que sustituye
realice el 80% de las horas totales de duracion de la formacion.

En el caso de que el numero de personas que finalizan la formacion sea
inferior al 75% de los participantes, se procedera a la aplicaciéon de las
penalizaciones establecidas en el apartado 21 de la Clausula 1 del PCAP
teniendo en cuenta el grado de incumplimiento.

11
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b)

Inserciones laborales: Entre los objetivos de los itinerarios personalizados
se encuentra la insercién laboral de las personas participantes como
resultado ultimo del proceso de intervencion.

A los efectos del servicio, se considerara que una persona derivada ha
sido insertada en el mercado laboral cuando, gracias al servicio integral
prestado por los adjudicatarios, hayan formalizado un contrato de trabajo,
sea a tiempo completo o parcial, o se hayan establecido por cuenta propia.

En el marco del presente contrato, los adjudicatarios deberan acreditar los
siguientes porcentajes de insercion:

e Inserciones de una duracién entre 1-2 meses de, al menos, un 10%
del numero de usuarios atendidos previstos en sus ofertas.

e Inserciones de una duracién entre 2-2,5 meses de, al menos, un
10% del numero de usuarios atendidos previstos en sus ofertas.

¢ |nserciones de una duracion de mas de 2,5 meses de, al menos,
un 5% del numero de usuarios atendidos previstos en sus ofertas.

Los adjudicatarios estaran obligados a cumplir, como minimo, estos
objetivos. En este sentido, no alcanzar al menos el 100 por 100 de las
inserciones laborales llevara consigo la aplicacion de las penalizaciones
por incumplimiento leve establecidas en el apartado 21.B.3, de la clausula
1, del PCAP, salvo excepciones debidamente justificadas.

Asimismo, se debera estar a las penalizaciones establecidas por
incumplimiento graves y muy graves establecidas en el apartado 21.B.1y
2, de la Clausula 1 del PCAP 21.

Actuaciones de caracter no obligatorio:

Acompariamiento en la busqueda activa de empleo: de acuerdo con el
plan establecido se facilitara a las personas beneficiarias la orientacion y
apoyos necesarios para la busqueda activa de empleo. A titulo indicativo
y sin perjuicio de que los licitadores incorporen aquellas que estimen
oportunas en sus propuestas técnicas: apoyo en la elaboracion del
curriculo, identificacion sobre canales de ofertas de empleo, apoyo en la
identificacion de ofertas de empleo, entrenamiento para las entrevistas,
orientacién laboral, informacion sobre el mercado de trabajo, técnicas de
busqueda de empleo y seguimiento de los progresos, vistas a empresas
y centros de trabajo, etc.

Prospeccion e intermediacion: Los adjudicatarios pondra en marcha un
servicio permanente de prospeccion e intermediacion con las empresas
que se encargara de identificar ofertas de empleo relacionadas con las
competencias de las personas beneficiarias del servicio, e intermediara
en el acceso a las mismas cuando sea necesario.

12
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Sequimiento en el puesto de trabajo: Para aquellos casos en los que sea
necesario, los adjudicatarios servicio realizaran un seguimiento y un

- acompafamiento en el puesto de trabajo de las personas que consigan
empleo. Este seguimiento podra adoptar distintas formas, incluido el
apoyo en el propio puesto de trabajo si fuese necesario y se cuenta con
el apoyo del empleador.

IX. NUMERO DE DESTINATARIOS

Las ofertas técnicas que se presenten tendran que proponer como minimo la
atencion de las siguientes personas:

Zona N° total personas minimas
atendidas (4 meses) N
SUR-ESTE 900 (%) 2

(*): al menos un 50% del total de personas atendidas deberdn de ser mujeres.

No obstante, en el proyecto técnico, los licitadores podran ofertar un numero
mayor de personas usuarias a atender, lo que sera valorado conforme a los
criterios de adjudicacion del presente contrato, y que adquirira el caracter de
obligacién contractual, debiendo concretar la metodologia que se llevara a cabo
para alcanzar dichos objetivos.

Los adjudicatarios estaran obligados a cumplir los objetivos previstos en sus
ofertas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Respecto al computo de las personas usuarias no se contabilizaran las personas
usuarias derivadas, sino aquellas que firman el compromiso de participacion una
vez se ha realizado la acogida y la entrevista inicial.

A los efectos de la incorporacion y reposicion de personas usuarias sera
necesario atenerse a lo descrito en el apartado VI DERIVACION Y ENTRADA
EN EL SERVICIO DE LAS PERSONAS DESTINATARIAS del presente pliego.

X. DURACION DE LOS ITINERARIOS

La duracion de los itinerarios individualizados de insercién sera como maximo de
dos meses, una vez realizada la sesion e acogida/informacion inicial y contados
desde el momento de la firma del acuerdo para la participacion.

13
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Excepcionalmente, este plazo podra ser ampliado por 15 dias mas cuando,
razonadamente, los adjudicatarios prestadores del servicio justifiquen que la
ampliacion de dicho plazo permitira lograr la insercion de la persona beneficiaria
y previa aprobacion de la Direccion General de Servicios Sociales. En todo caso,
si la persona durase mas de 2,5 meses en el itinerario, no se contabilizara como
una nueva atencion para el computo del objetivo de personas a atender.

Una vez transcurrido el plazo del itinerario, la entidad prestadora debera informar
sobre la situacién de la persona participante a la institucion que lo ha derivado
(servicios sociales o empleo) y garantizar el proceso de transicion hacia estos en
el caso de aquéllas que no consigan insercion laboral. Para ello estos servicios
podran solicitar el informe oportuno que debera ser facilitado por la entidad
prestadora del servicio.

Xl. JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES REALIZADAS Y ENTREGABLES

El adjudicatario debera aportar con periodicidad mensual a la Direccién General
de Servicios Sociales un informe en el que se incluiran los datos clave de
evolucion de los itinerarios. A tal efecto la Direccion General establecera el tipo
de informacién que se ha de aportar y el formato y soporte informatico en el que
ha de ser entregada.

Asimismo, la entidad prestadora presentara, a trimestre vencido, un informe
detallado de resultados en los que se incluiran los campos de informacion que
establezca la Direccion General para el reporte de los indicadores del FSE.

A la finalizacion del servicio, los adjudicatarios deberan aportar una memoria
final, en el plazo maximo de un mes desde la finalizacion, sobre la prestacion del
servicio en el que, como minimo, se recogera informacion sobre la poblacién
atendida, las caracteristicas de la misma, las actividades desarrolladas y los
resultados obtenidos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Todos los informes se entregaran en soporte digital en la herramienta o aplicativo
que establezca la Direccién General a tal efecto.

En cualquier momento y a requerimiento la Direccion General de Servicios
Sociales, el adjudicatario estara obligado a presentar cuantos datos estadisticos
o sobre el proceso de intervencion de las personas usuarias se le soliciten.

Todos los datos que se aporten respecto a las personas atendidas, tendran que
estar desagregados por sexo.

Xll. CONTENIDOS DE LA OFERTA TECNICA

Los licitadores que concurran al contrato deberan presentar en su oferta un
proyecto técnico que sera valorado conforme a los criterios fijados en el Pliego

14
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de Prescripciones Administrativas Particulares y que se incorporara como
obligacion al contrato que se suscriba entre la Administracion y los
adjudicatarios. El proyecto técnico incluira, al menos, los siguientes puntos:

1. Las acciones previstas a desarrollar.
La metodologia de intervencidn para cada fase del itinerario.
Los lugares en los que se desarrollan, municipios y sedes o locales.

Ll

Los equipos que se pondran a disposicidn con sus correspondientes
perfiles y dedicacion.

Los medios materiales que se pondran a disposicion
El sistema de captacion de potenciales personas beneficiarias.
El sistema de informacion, evaluacién y reporte que se prevé utilizar.

© N o

Los mecanismos de coordinacién con otros actores del territorio y
especialmente con los servicios sociales.

Xlll. MEDIOS QUE DEBE APORTAR LA ENTIDAD ADJUDICATARIA PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO

El adjudicatario debera aportar los medios materiales necesarios y suficientes
para garantizar el adecuado desarrollo del servicio.

Medios materiales

e |nstalaciones:

El adjudicatario debera poner a disposicion instalaciones que reunan las
condiciones adecuadas para el desarrollo de los itinerarios y que permitan tanto
la atencion individualizada con las personas participantes como las actividades
grupales y que faciliten asimismo la actividad grupal, cuando esto sea preciso.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

A estos efectos, la entidad debera acreditar estar en posesién o tener derecho
de uso, durante al menos el tiempo de vigencia del contrato, mediante contrato
de alquiler, cesion de uso o cualquier otra figura juridica valida, de tres locales
de, al menos, 130 m? utiles cada uno, que debera contar con facil acceso en
transporte publico.

Los locales cumpliran con toda la normativa vigente en materia de edificacion y
seguridad y dispondra de las autorizaciones administrativas necesarias para la
prestacion de la actividad.

Ademas, debera cumplir con los siguientes requerimientos:
e Deberan tener entrada desde la via publica y seran accesibles para personas
con movilidad reducida, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 8/1993, de 22

de junio, de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectonicas.
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e Dispondran de los puntos de red informatica necesarios tanto para el personal
que preste los servicios en cada uno de los lotes, como para las personas
usuarias estimandose la realizacion de talleres grupales/ cursos de formacion
en la que podran participar un minimo de 10 personas.

e Sistema de archivo con las medidas de seguridad segun la legislacion vigente
en materia de proteccion de datos.

e Climatizacion frio-calor.

e Aseos separados por sexos y con las adaptaciones necesarias para personas
con movilidad reducida.

e Centralita telefonica y de alarma, telefonia fija y conexién a Internet con
capacidad de datos suficiente para acceso simultaneo de buena calidad.

El local en el que se desarrollen las actividades debera contar con el visto bueno
de la Administracion contratante.

Todos los gastos necesarios para el mantenimiento, limpieza, reparacion y
reposicién del material, mobiliario y equipamiento, asi como los seguros,
suministros y cuantos sean necesarios para llevar a cabo las actividades
necesarias en ejecucion del contrato, correran a cargo del adjudicatario del
mismo.

Ademas de los locales como ubicacion permanente de la prestacion del servicio,
para facilitar el acceso de las personas destinatarias al mismo segun el ambito
geografico de actuacion, se valorara la disposicion de otros puntos adicionales
de atencion que podran ser fijos ubicados en locales propios del licitador o de
otras entidades con las que se haya llegado a un acuerdo, o moviles. Estos
puntos de atencién adicionales deberan contar igualmente con facil acceso en
transporte publico, ser accesibles y cumplir con las obligaciones de visibilidad
establecidas en el punto XVII VISIBILIDAD DE LA FINANCIACION DE LA
UNION EUROPEA (FONDO SOCIAL EUROPEO Y PROGRAMA REACT-EU)
del presente pliego.

Dado que la aportacion de estos puntos adicionales de atencién sera evaluada
conforme a los criterios evaluables mediante la aplicaciéon de féormulas, los
licitadores no podran incluir en sus ofertas medidas detalladas que pudieran
considerarse relevantes a efectos de anticipar informaciéon que mas tarde se
valorara de forma objetiva, para no menoscabar la objetividad e imparcialidad de
la valoracion, ni el tratamiento igualitario de los licitadores.

e Mantenimiento y suministros:

Los locales deberan mantenerse en las debidas condiciones estéticas, de
higiene y de salubridad y contara con un servicio de limpieza y de desinsectacion,
asi como revisar periddicamente los sistemas de seguridad, como extintores y
alarma.
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¢ Equipamiento informatico:

Ademas de los equipamientos descritos previamente sera necesario contar con
otros medios como impresoras, scanneres y pantallas de proyeccion para las
sesiones grupales.

e Equipamiento para actividades:

La entidad adjudicataria aportara los ordenadores y maoviles precisos, asi como
el material necesario para el desarrollo de las actividades correspondientes.

Igualmente, sera obligacion de los adjudicatarios el desarrollo de todas las
actividades necesarias para la organizacién y desarrollo de las acciones del
servicio, incluyendo la compra y reposicion de material de escritorio, de
papeleria, de la elaboracion y edicién de materiales de divulgacion y publicidad,
de equipos de proteccion individual y material para hacer frente a la COVID- 19,
fotocopias, aplicaciones informaticas, material para actividades grupales,
material bibliografico y otros materiales fungibles, asi como de afrontar
cualesquiera gastos que sean necesarios para el desarrollo de las actividades.

Correran a cargo de la entidad adjudicataria los gastos de desplazamientos para
el adecuado desarrollo de los procesos de apoyo a la insercion en el mundo
laboral vinculados al servicio, actividades de apoyo, acompanamiento y
seguimiento comunitario necesarios dentro del proceso a desarrollar con cada
persona usuaria, ademas de aquellos que se pudiera derivar para fomentar la
participacion activa de las personas usuarias en las actividades del servicio (por
ejemplo, ayudas de transporte, alquiler de medios de transporte, alquiler de
medios electrénicos, etc.).

e Seguros.

El adjudicatario esta obligado a suscribir un seguro de responsabilidad civil al
que estaran acogidas las personas participantes en los itinerarios, asi como
accidentes que cubran posibles siniestros en los procesos de formacion y en la
busqueda de empleo durante el periodo de duracion del contrato.

El adjudicatario debera presentar la/s podlizas, a requerimiento de la
Administracion, en el plazo de diez dias habiles, asi como los recibos
acreditativos del pago de las primas (en el recibo debera especificarse el numero
de la poliza y el periodo que contempla).

A tal efecto, el adjudicatario debera presentar un certificado de la entidad
aseguradora, que debera contener, al menos, los siguientes términos:

e Entidad aseguradora.
e Numero de poliza.

e Centro que cubre.
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Medios Personales.

El adjudicatario debera poner a disposicion un equipo humano compuesto al
menos por los siguientes perfiles, teniendo en cuenta que debera disponer de
tres locales:

e Tres personas que ejerza la Coordinacion, a jornada completa, con formacion
universitaria (superior, media o de grado) y experiencia de, al menos, 3 afios
en procesos de intervencién con personas desempleadas de larga duracion
u otros colectivos en situacion o riesgo de exclusion social y/o en el desarrollo
de programas de empleo.

Seran los encargados de la correcta ejecucidon del contrato y de la
coordinacion adecuada de todas las actividades. Asimismo, sera el
interlocutor con la Administracion.

e Doce profesionales, a jornada completa, con formacién universitaria
(superior, media o de grado) con experiencia profesional en materia de
orientacion laboral/ tutorizacion de, al menos 2 anos, con personas
desempleadas de larga duracion u otros colectivos en situacion o riesgo de
exclusién social.

Entre los doce profesionales deberan tener las competencias
complementarias para desarrollar los itinerarios de insercién contando con
las capacidades para desarrollar los procesos de acogida, orientacion,

Adicionalmente sera necesario contar con el personal necesario para la
imparticion de la formacion en competencias basicas, asi como para las
actividades de formacion especifica cuando los cursos sean realizados
directamente por el adjudicatario.

e Tres auxiliares administrativos, con experiencia en manejo de paquetes
ofimaticos y gestion de secretaria.

En cuanto a la experiencia laboral exigida en los presentes pliegos, en el
plazo indicado de quince dias desde el inicio del contrato, los adjudicatarios
deberan presentar los contratos laborales debidamente registrados,
acompanados de certificados expedidos por entidad publica o privada donde
haya desarrollado la actividad.

Los profesionales adscritos al servicio estan sujetos a sigilo por su cédigo
deontologico profesional, y por tanto a la confidencialidad sobre los datos
personales tratados de los jovenes, durante toda la vida del contrato y 5 afios
desde su finalizacion.

Dependencia del personal

La totalidad de la plantilla de personal dependera laboralmente del adjudicatario,
no existiendo ningun tipo de vinculo, en este aspecto, con la Direccion General
de Servicios Sociales que sera totalmente ajena a dichas relaciones laborales.

El adjudicatario procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que
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las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones
justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio,
manteniendo informada, en todo momento, a la Direccion General de Servicios
Sociales.

El adjudicatario debera adscribir el equipo profesional a la ejecucion del presente
contrato y mantener en todo momento esta plantilla, que se considerara como
minima necesaria para la realizaciéon del objeto del presente contrato,
procediendo, en su caso, a realizar las sustituciones necesarias en los casos de
permisos, licencias o bajas, cualquiera que sea la causa de éstas.

Se habra de comunicar por escrito a la Direccion General de Servicios Sociales,
en el plazo maximo de diez dias, cualquier cambio en la plantilla de trabajadores,
asi como las modificaciones del numero de horas de dedicacion o de las
funciones que desempenan, debiéndose remitir la documentacion relativa a
dichos cambios.

Se comunicara también la relacion de profesionales que, sin estar vinculados a
la empresa o entidad adjudicataria en concreto, presten asistencia técnica a la E
misma.

El adjudicatario velara especialmente para que el personal adscrito a la ejecucion
del contrato desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad definida en los pliegos como objeto del
contrato.

A la extincion del contrato, no podra producirse en ningun caso la consolidacion
de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal de la Comunidad de Madrid, de acuerdo con el articulo 308 de la LCSP.

El adjudicatario debera recabar del personal que destine al servicio, un
compromiso especifico de confidencialidad y sigilo, durante toda la vigencia del
contrato y los 5 afos siguientes.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

XIV. ORGANIZACION Y EJECUCION DEL SERVICIO

Para la prestacién del servicio, el adjudicatario debera ofrecer un servicio integral
y adaptado a las necesidades de las personas participantes con los recursos
técnicos necesarios segun los niveles de calidad requeridos y dentro de los
plazos y requerimientos establecidos.

Horario de atencion:

El funcionamiento del servicio se extendera de lunes a viernes, excepto festivos,
garantizandose una atencion de forma continuada en horario de mafana y tarde.

En los meses de julio y agosto se podran adoptar horarios y jornadas teniendo
siempre en cuenta las necesidades de las personas usuarias debiéndose
asegurar, en todo caso, la atencion en horario de tarde de, al menos, dos dias a
la semana.

Los adjudicatarios dispondran de la suficiente flexibilidad en la prestacion del
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servicio para garantizar en todo momento su cumplimiento, organizando las
vacaciones del personal adscrito al mismo, previa comunicacion a los
responsables técnicos de la Direccion General de Servicios Sociales
asegurando, en todo momento, la cobertura del servicio y el nivel necesario de
prestacion del mismo.

La empresa adjudicataria debera realizar el servicio con una dedicacion
presencial segun las jornadas establecidas para el equipo de trabajo en el
apartado Xlll MEDIOS QUE DEBE APORTAR LA ENTIDAD ADJUDICATARIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO del presente pliego.

Si por razones derivadas de la crisis sanitaria las autoridades publicas
competentes adoptaran medidas que pudieran afectar al desarrollo en modalidad
presencial de los itinerarios territoriales de inclusion activa con poblacion
vulnerable, la Direccién General de Servicios Sociales acordara conjuntamente
con los adjudicatarios la modificacion del Plan de Actuacién. Esta modificacion
conllevara preferentemente un aplazamiento temporal de la prestacion del
servicio en modalidad presencial, que se reanudara cuando las autoridades
publicas competentes lo autoricen y, en su defecto, el servicio se prestara bajo
la modalidad telematica.

Plan de intervencion:

Los licitadores, atendiendo a su metodologia y/o experiencia, incluiran en sus
ofertas un plan de intervencion para el desarrollo del servicio que tendra en
cuenta aspectos relacionados con el perfil de las personas destinatarias, el
numero de personas a atender e insertar, los procedimientos de derivacion, la
planificacion de las actuaciones a realizar, las tareas a realizar, resultados a
obtener y su reporte y los mecanismos de seguimiento y coordinacion.

XV. COMISION DE SEGUIMIENTO

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Para el seguimiento del contrato, se creara una Comision de Seguimiento
compuesta por representantes de la Direccion General, por representantes de la
Consejeria competente en materia de servicios sociales, por representantes de
la Consejeria competente en materia de empleo y la persona interlocutora
designada por los adjudicatarios, que analizaran el desarrollo y ejecucion del
contrato con la periodicidad que se determine y, como minimo, una vez al
semestre. Asimismo, en caso necesario, podran incorporarse miembros de las
Administraciones locales afectadas.

No obstante, podra reunirse cada vez que se solicite por alguna de las partes
intervinientes.

En todo momento, previo acuerdo de las dos partes, se podra ampliar la
composicion de esta Comisidn, asi como solicitar la presencia de determinados
perfiles profesionales concretos, en funcién de los temas a tratar.
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Las principales funciones asignadas a la Comision son:

e Supervision de objetivos y actividades y del desarrollo y ejecucion del servicio
en general, formulando las propuestas que se estimen convenientes para la
mejor consecucion de los objetivos.

e Realizacién de las previsiones oportunas.

e Informacion y recopilacion de los datos necesarios para el reporte de los
indicadores al Fondo Social Europeo.

e Supervision del protocolo establecido para el procedimiento de derivacion y
entrada en el programa.

e Solventar discrepancias que puedan surgir en la interpretacion del contrato.

Con caracter previo, los adjudicatarios entregaran los informes semestrales
de seguimiento de las acciones desarrolladas, y cualquier otra
documentacion que le sea requerida.

La Direccion General de Servicios Sociales podra dictar instrucciones para
que todos los adjudicatarios emitan su informacién con un mismo formato que
sera obligatorio para todos ellos.

XVl. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE
SERVICIOS SOCIALES Y DEL ADJUDICATARIO.

a) La Direccion General de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid estara facultada para ejercer las potestades siguientes:

1. Fiscalizar la gestion del adjudicatario, a cuyo efecto inspeccionara la
documentacion relacionada con el servicio realizado.

2. Efectuar la direccidn del contrato estableciendo las prioridades de la
intervencion y la evaluacion continua sobre la ejecucion del servicio.

3. Imponer las correcciones o penalidades pertinentes por razén de los
posibles incumplimientos de los adjudicatarios.

b) Son obligaciones del adjudicatario:

1. Gestionar el servicio del modo dispuesto en la propuesta técnica
presentada.

2. Comunicar a las entidades locales del ambito de actuacion
correspondiente al lote adjudicado, en el plazo maximo de 3 dias
naturales a la formalizacion del contrato, del inicio del servicio para
comenzar el proceso de derivacién. La comunicacion que se realice por
parte de los adjudicatarios debera estar previamente aprobada por la
Direccidén General de Servicios Sociales.
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3. Gestionar las derivaciones realizadas por los diferentes actores, en

especial, con los servicios sociales de las entidades locales.

Aportar los medios materiales y personales necesarios para la ejecucion
del contrato segun lo dispuesto en el apartado Xl MEDIOS QUE DEBE
APORTAR LA ENTIDAD ADJUDICATARIA PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO del presente pliego.

Facilitar a la Direccion General la informacion y documentacion que le
sea requerida, incluida la relativa a las condiciones de trabajo que se
apliquen efectivamente a los trabajadores y las trabajadoras que realicen
la actividad del servicio, asi como seguir las instrucciones y directrices
que aquella les comunique.

Elaborar y remitir a la Direccién General, con la periodicidad descrita en
el apartado Xl JUSTIFICACION DE LAS ACCIONES REALIZADAS Y
ENTREGABLES, los siguientes informes:

a. Informes mensuales.

b. Informes trimestrales (a trimestre vencido), en el que se incluira la
relacion de los usuarios atendidos, de los cursos realizados con los
requisitos establecidos para cada modalidad y de los usuarios que
han conseguido empleo y su duracidbn con los soportes
documentales que evidencien las atenciones, la formacion
realizada y los resultados de empleo.

c. Una memoria final del proyecto a la finalizacion del contrato, con
los contenidos que, en su momento, se establezcan por la
Direccion General.

. Cumplir con las obligaciones de informacion y publicidad establecidas en

el articulo 115 y Anexo XlI del Reglamento (UE) 1303/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013 y en la
disposicion 14 del articulo unico del Reglamento (UE) 2020/2221 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de diciembre de 2020 por el
que se modifica el Reglamento (UE) n° 1303/2013 en lo que respecta a
los recursos adicionales y las disposiciones de ejecucion a fin de prestar
asistencia para favorecer la reparacion de la crisis en el contexto de la
pandemia de COVID-19 y sus consecuencias sociales y para preparar
una recuperacion verde, digital y resiliente de la economia (REACT UE),
conforme a lo establecido en el apartado XVII VISIBILIDAD DE LA
FINANCIACION DE LA UNION EUROPEA (FONDO SOCIAL EUROPEO
Y PROGRAMA REACT-EU) del presente Pliego.

Facilitar cuanta informacién le sea requerida por la Intervencién General
de la Comunidad de Madrid, Camara de Cuentas u otros o6rganos
competentes. asi como permitir las actuaciones de control previstas en el
articulo 125 del Reglamento (UE) n° 1303/2013.

Mantener un servicio permanente, por lo que el adjudicatario sera
responsable de cubrir las suplencias de personal para garantizar la
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continuidad en la prestacion del servicio, cumpliendo en todo caso con
los requisitos iniciales.

10.Reportar los datos relativos a los indicadores establecidos en el apartado
IX NUMERO DE DESTINATARIOS, siguiendo instrucciones remitidas
por la Direccion General.

11. Acreditar, a requerimiento de la Administracion, que ha suscrito la poliza
de responsabilidad civil por danos a terceros por la actividad que
desarrolla y de accidentes.

12.Hallarse al corriente de las obligaciones que por la legalidad vigente le
corresponden.

13.Hallarse al corriente de las obligaciones que por la legalidad vigente le
corresponden.

14.Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias y convencionales
vigentes y que resulten de aplicacion en materia laboral, de Seguridad
Social y de seguridad y salud en el trabajo. A lo largo de toda la ejecucién 2
del contrato debera abonar el salario recogido en el convenio colectivo
de aplicacion segun la categoria profesional que le corresponda a la
persona trabajadora, sin que en ningun caso el salario a abonar pueda
ser inferior a aquel.

15. Estar al corriente de pago de las nédminas del personal que participe en
la ejecucion del contrato, asi como de los subcontratos que haya
formalizado.

16.No utilizar para si, ni facilitar a un tercero, dato alguno del objeto del
contrato.

c) Seran derechos del adjudicatario:

1. Disponer de las derivaciones suficientes por parte de la Direccion
General de Servicios Sociales, desde los servicios sociales de
atencion primaria, de las oficinas de empleo de los territorios en los
que se desarrolla el servicio, 0, en su caso, especializados, y de otros
agentes que puedan participar en la derivacion de personas usuarias
para la correcta ejecucion del servicio.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

2. Realizar las acciones de captacidn necesarias para alcanzar el
objetivo de personas usuarias atendidas, formadas e insertadas.
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XVIL.

VISIBILIDAD DE LA FINANCIACION DE LA UNION EUROPEA
(FONDO SOCIAL EUROPEO Y PROGRAMA REACT-EU)

El adjudicatario se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria de
Familia, Juventud y Politica Social en todos aquellos aspectos relacionados
con los signos de identidad corporativa o institucional, en el centro o centros
y en la documentacion y divulgacion que se realice sobre las actividades y
servicios que se realicen con cargo a este contrato.

Asimismo, el adjudicatario queda obligado al cumplimiento de las medidas
de informacion y comunicacion establecidas en el articulo 115 y Anexo XlI
del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de
17 de diciembre de 2013 asi como en la disposicion 14 del articulo unico del
Reglamento (UE) 2020/2221 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23
de diciembre de 2020 por el que se modifica el Reglamento (UE) n°
1303/2013 en lo que respecta a los recursos adicionales y las disposiciones
de ejecucion a fin de prestar asistencia para favorecer la reparacion de la
crisis en el contexto de la pandemia de COVID-19 y sus consecuencias
sociales y para preparar una recuperacion verde, digital y resiliente de la
economia (REACT UE). Cualquier actividad o publicidad que se realice en
relacion con el objeto del presente contrato debera hacer referencia a que
la accién es organizada por la Direccién General de Servicios Sociales de
la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social de la Comunidad de
Madrid y cofinanciada en un 100% por el REACT-UE.

En todo el material grafico que se disefie para la ejecucion del contrato tales
como impresos, documentos, manuales, publicaciones, carteles, etc., asi
como material promocional o publicitario y demas material que se utilice
durante la ejecucion del contrato debera reconocer el apoyo de los Fondos
al servicio, mostrando:

a) El emblema de la Unién y una referencia a la “Unién Europea”, conforme
a las caracteristicas técnicas establecidas por la Comision Europea en el
capitulo 1l del Reglamento de Ejecucion (UE) 821/2014 de la Comisién de
28 de julio de 2014.

b) Una referencia al Fondo Social Europeo (FSE).

c) La referencia “Financiado como parte de la respuesta de la Union a la
pandemia de COVID-19”.

d) El logotipo de la Comunidad de Madrid.
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Durante la realizacién del proyecto, el adjudicatario informara al publico de la
financiacion por el REACT-UE a través del FSE y para ello deberan:

a) Incluir en su pagina Web o sitio de Internet, en caso de que disponga de uno,
una breve descripcidn del servicio incluyendo sus objetivos y resultados y
destacando la cofinanciacion de la Comunidad de Madrid y de la Union Europea
a través de la financiacion adicional del REACT- UE a través del FSE.

b) Colocar un cartel informativo de un tamafio minimo A3 a la entrada de los
Centros, donde se mencione el nombre y el objetivo principal del servicio, la
ayuda financiera de la Comunidad de Madrid, de la Unién Europea a través del
FSE vy la referencia “Financiado como parte de la respuesta de la Unién a la
pandemia de COVID-19”.

XVIll. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA 2

En caso de huelga, el adjudicatario debera mantener puntualmente informada a
la Direccidn General de Servicios Sociales sobre la incidencia de la misma en la
prestacion del servicio y esta sera la que establezca los servicios minimos que
determine la normativa aplicable, y lo comunicara con la antelacion necesaria.

Finalizada la huelga, el adjudicatario debera presentar un informe en el que se
indiquen los servicios minimos prestados y los servicios que, en su caso, se
hayan dejado de prestar. Dicho informe debera presentarse en el plazo de una
semana tras la finalizacion de la huelga.

Una vez comprobados los incumplimientos producidos como consecuencia de la
huelga, se valorara la deduccion que corresponda en la factura correspondiente
al periodo en que se haya producido la huelga legal. Dicha valoracion se
comunicara por escrito a los adjudicatarios para su deduccion en la factura
correspondiente 0, en su caso, en la del siguiente periodo de facturacion.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or;

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Madrid, a fecha de la firma,
EL DIRECTOR GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES
E INTEGRACION,

Firmado digitalmente por: AYRES JANEIRO FERNANDO IGNACIO
Fecha: 2023 08 11 10:37

Fdo. Ignacio Ayres Janeiro
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