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INFORME TECNICO DE VALORACION DE CRITERIOS SOMETIDOS A JUICIOS DE VALOR
(DOCUMENTACION INCLUIDA EN SOBRE 1), DEL CONTRATO DE SERVICIOS: SOPORTE
TECNICO Y FUNCIONAL DE SISTEMAS INFORMATICOS DE CENTROS EDUCATIVOS DE LA
COMUNIDAD DE MADRID

Celebrada la Mesa de Contratacion el 22 de diciembre de 2023 para la apertura de documentacion
administrativa (SOBRE 1) del referido contrato tal y como consta en el acta de la misma, las
empresas que han presentado oferta son:

Licitador CIF

SERINGE S.A. A28843159

Recibida la documentacién técnica incluida en el sobre 1, relativa a los criterios de adjudicacion cuya
cuantificacion depende de un juicio de valor, se procede a su analisis de acuerdo a los criterios
establecidos en las bases del contrato que se incluyen a continuacion:

3. Criterios evaluables sujetos a juicios de valor. CONDICIONES DE EJECUCION,
DE RECEPCION Y PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO: PROPUESTA DE PLAN
DE SERVICIO. (hasta 20 puntos).

Se valorara técnicamente EL PLAN DE SERVICIO incluido en las ofertas
recibidas, evaluando la adecuacién de la propuesta técnica, en cada uno de sus
apartados, a los objetivos del contrato. Se tendra en cuenta la adaptacion y
contextualizacion de las propuestas, su claridad, nivel de detalle y precisién, asi como la
calidad y viabilidad de las mismas.

Cada item del ‘Plan de Servicio’ propuesto se valorara con 0, 5, 10 puntos,
utilizandose la siguiente tabla para aplicar los criterios de valoracion, en funcion de la
calidad de las propuestas, sumandose el total de puntuacién de los apartados.

Baja=0 | Media=5 | Alta=10
puntos puntos puntos

Descripcion y planificacion del servicio ofertado.
Mantenimiento preventivo: planificacion, metodologia y
procedimientos con indicacién de dedicacién presencial.
Mantenimiento correctivo: planificacién, metodologia y
procedimientos especificando tiempos de respuesta y
resolucion

Mantenimiento de hardware, software y red de datos.
Planificacion, metodologia y procedimientos

Atencion a usuarios.

Organizacion de servicios y actuaciones en centros.
Crganizacion de recursos humanos y técnicos adscritos al
servicio

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion: | R

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

TOTAL PUNTUACION

Calculo de puntuaciones para la aplicacion del baremo. La propuesta que consiga
la puntuacién total mas alta recibira 20 puntos. Los puntos de cada propuesta se
calcularan de acuerdo a la siguiente formula:
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Donde:
- Py puntos en aplicacién del baremo de una propuesta.
- Vmax: mayor valor numérico total de las valoraciones de
Py = (Vp*20)/Vnax todas las propuestas.
- Vp: Valoracion total de una propuesta

La documentacion presentada desarrolla adecuadamente todos los requisitos establecidos
en las bases del contrato, incluyendo el apartado 1.4. en la propuesta por el que la empresa,
expresamente, acata con caracter general las condiciones del Pliego.

1.4.  Acatamiento con Carécter General de las Condiciones del Pliego.

La oferta desarrollada, se ajusta a los pliegos citados y por |o tanto declaramos conocer y aceptar el
contenido de los mismos.

Aplicando los criterios establecidos resulta la siguiente puntuacion:

Baja=0 Media=5 Alta=10 kS

puntos puntos puntos. 3

Descripcién y planificaciéon del servicio ofertado. 10 z

E

Mantenimiento preventivo: planificacién, metodologia y 5
procedimientos con indicacién de dedicacion presencial. 5 —g =
Mantenimiento correctivo: planificacion, metodologia y g
procedimientos especificando tiempos de respuesta y resolucién 10 35
]
- . 0o
Mantenimiento de hardware, software y red de datos. 22
Planificacion, metodologia y procedimientos 10 £y
39
Atencion a usuarios. 10 é%"
Organizacion de servicios y actuaciones en centros. 10 ig
35
Organizacién de recursos humanos y técnicos adscritos al servicio 10 3@
Total puntuacion 65 £
S8
st

Aplicando los criterios de valoracién para la ponderacion de las ofertas recibidas y al
presentarse exclusivamente una propuesta, resulta la siguiente puntuacién:

Licitador PUNTUACION DOC. SOBRE1
SERINGE S.A. 20 PUNTOS.

Se propone que se realice la apertura del Sobre2, para poder proceder a la valoracién completa de la
oferta presentada por la citada empresa.
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