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INFORME RAZONADO JUSTIFICATIVO DE LA NECESIDAD DEL CONTRATO

Titulo del contrato: SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DE SISTEMAS INFORMATICOS DE
CENTROS EDUCATIVOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 92017 de Contratos del
Sector Publico, de 8 de noviembre (LCSP), se exponen a continuacion las necesidades que se
tratan de satisfacer, y las caracteristicas objeto del contrato de referencia.

La presente contratacion tiene como objeto el soporte técnico y funcional de las aulas
digitales y sistemas informaticos de los institutos de Innovacién Tecnoldgica y otros centros con
idénticas infraestructuras de la Comunidad de Madrid, asi como facilitar soporte a las
dotaciones informaticas (portatiles, tabletas, ordenadores y paneles) realizadas por la
Consejeria de Educacion, Ciencia y Universidades a distintos centros de la Comunidad de
Madrid.
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La necesidad del contrato se debe a que las instalaciones y el equipamiento
suministrado a centros deben seguir en perfecto estado de funcionamiento. Esto permite el
impulso del uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicaciéon (TIC) como
herramienta de aprendizaje en los centros educativos. Y estas instalaciones necesitan servicios
de soporte y mantenimiento de los equipos de los centros.

Los servicios que se incluyen en el presente contrato, son los especificados en el Pliego
de Prescripciones Técnicas Particulares (PPTP) del contrato que se resumen a continuacion:

e Soporte de gestion y resolucion de incidencias, tanto de software como hardware, de
los equipos informaticos descritos (en el PPTP) derivadas de un mal funcionamiento,
averia 0 desconfiguracion, incluyendo la sustitucion de software, piezas o
componentes defectuosos, que seran facilitadas por la Direccion General de
Infraestructuras y Servicios (DGIS) o los propios centros para los centros e instalaciones
de Institutos de Innovaciéon Tecnoldgica y centros similares. Se incluye lainstalacion del
software necesario en los equipos informaticos para que puedan instalarse equipos
adicionales en la red como impresoras, paneles digitales interactivos y otros
dispositivos. Estos equipos adicionales conectados a la red no seran objeto del
contrato y su mantenimiento no esta incluido en el servicio.

¢ Soporte de gestion y resolucién de incidencias de primer nivel a través de atencién a
distancia utilizando medios telematicos de conexion remota para dispositivos, portatiles
y tabletas suministrados por la Comunidad de Madrid a los centros educativos objeto
del mantenimiento, de forma que los usuarios puedan recibir atencién para resolver
problemas de los dispositivos, especialmente relacionados con la utilizacion,
configuracion e instalacion de software. Para ello el adjudicatario dispondra de un
modelo de cada dotacién.
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El importe de licitacion del contrato asciende a la cantidad de 145.023,58 euros.

Madrid, a la fecha de firma,
EL DIRECTOR GENERAL DE
ESTRATEGIA DIGITAL,

Firmado digitalmente por: IGNACIO JULEN AZORIN GONZALEZ - ***3355%%
Fecha: 2023.10.05 12:23

Fdo.: Ignacio Azorin Gonzalez.
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