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integrante del Grupo de Innovación, Soporte Técnico Especializado y Consultoría Tecnológica.

- El coste correspondiente al servicio de disponibilidad 7x24h para los siguientes perfiles del Grupo 

de Innovación, Soporte Técnico Especializado y Consultoría Tecnológica:

• Perfil Arquitecto Correo Electrónico Exchange.

• Perfil Arquitecto Directorio Activo.

• Perfil Técnico de Sistemas de plataforma Windows en red.

- El presupuesto base de licitación se ha calculado teniendo en cuenta la ejecución de 1.920 

horas/año para los distintos perfiles solicitados, a efectos de cubrir el servicio solicitado en el 

Pliego de Prescripciones Técnicas. Dado que en la justificación presentada se indica que el coste 

se ha realizado teniendo en cuenta 1.800 horas/año, no se incluye ninguna explicación sobre cómo 

se cubren los costes asociados a la diferencia de horas. 

El licitador no está valorando estos costes que deberían estar contemplados en su justificación.

Se solicita aclaración, partiendo de los importes referenciados en la justificación aportada, de cómo 

se cubren los costes indicados.

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de lo exigido en el Artículo 133 de la LCSP, que impone a 

los órganos de contratación la obligación de no divulgar la información facilitada por los empresarios que éstos 

hayan designado como confidencial, se solicita que identifique qué aspectos concretos se han de considerar 

confidenciales, señalando expresamente los párrafos que contengan dicha información confidencial, y justificando 

los motivos por los que se declara dicha confidencialidad, teniendo en cuenta que la declaración de 

confidencialidad no debe afectar a toda la información contenida en dicho documento.

Se le comunica igualmente que la falta de contestación a este requerimiento de información, o el 

reconocimiento de que su oferta adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, tendrá la consideración 

de retirada injustificada de la proposición.

En consecuencia, se concede de plazo hasta las 23:59 horas del 11 de julio de 2024 para que procedan 

a la aportación de la documentación aclaratoria requerida, mediante la presentación de dicha documentación por 

medios electrónicos, accediendo a la página de “Gestiones y trámites” del sitio web de la Comunidad de Madrid 

(https://www.comunidad.madrid/servicios/administracion-digital-punto-acceso-general) – Registro Electrónico –

Aportación de Documentos a expedientes, dirigido a:



Calle Embajadores, 181 – 28045 Madrid – 91 580 50 00

Destinatario: Área de Gestión de la Contratación de la Agencia para la Administración Digital de la 

Comunidad de Madrid.
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