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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE EMERGENCIA DEL
SERVICIO DE CENTRO DE DIA EN LA LOCALIDAD DE ALDEA DEL FRESNO

I.-INTRODUCCION

Los principios de integracién y proximidad, inspiradores de los Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, tendente a la prestacion de los servicios desde el &mbito mas cercano
al ciudadano, que permita la atencién y permanencia de las personas en su entorno habitual
de vida y de convivencia, conlleva la creacion de recursos que ofrezcan el apoyo necesario a
los familiares y personas mayores que viven en sus domicilios.

Los centros de dia, concebidos como equipamiento especializado de caracter socio-
habilitador y de estancia diurna para personas mayores dependientes, constituyen el recurso
adecuado para conseguir los objetivos de mantener y/o recuperar la autonomia de la persona
mayor, permanecer en su medio familiar y comunitario, evitando su institucionalizacién,
y apoyar a los familiares que los atienden.

La Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid define
en su articulo 7 el Sistema Publico de Servicios Sociales como un servicio publico de caracter
universal que consiste en una red integrada de recursos, programas, prestaciones y
equipamientos de atencién social, de responsabilidad y control publico, ejercidos por las
Administraciones autonémica y local que tiene como funcién principal asegurar a las personas
el derecho a vivir dignamente durante todas las etapas de la vida.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a
las personas en situacion de dependencia, incluye en su catalogo de servicios el de centro de
dia para mayores (articulo 15), que ofrece una atencion integral durante el periodo diurno a
las personas en situacién de dependencia con el objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel
posible de autonomia personal y apoyar a las familias o cuidadores (articulo 24). Los servicios
incluidos en el catalogo tendran caracter prioritario y se prestaran a través de la oferta publica
de la Red de Servicios Sociales por las respectivas Comunidades Autbnomas mediante
centros y servicios publicos o privados concertados debidamente acreditados (articulo 14).

El Decreto 72/2001, de 31 de mayo, que regula el Régimen Juridico Basico del Servicio
Publico de Atencién a Personas Mayores en Residencias, Centros de Dia y Pisos Tutelados,
define los principios organizativos y el funcionamiento de estos centros, determina quiénes
pueden ser usuarios del servicio, los criterios de acceso, procedimiento y prestaciones que
incluye y las férmulas de gestion que pueden utilizarse por la Comunidad de Madrid.

Al constituir los centros de dia equipamientos sociales de proximidad y caracter sectorizado,
es necesario situarlos de manera que permitan atender de la forma mas racional posible a los
potenciales usuarios de una determinada zona.
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En consecuencia, se procede a elaborar el presente pliego de prescripciones técnicas para la
contratacion del servicio publico de centro de dia para personas mayores dependientes, en la
localidad de Aldea del Fresno, conforme a lo establecido en el articulo 120 y 124 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

Il.- OBJETO

El presente pliego tiene por objeto describir el contenido del servicio de atencién a
personas mayores dependientes en el Centro de dia Aldea del Fresno cuyas lineas generales
vienen definidas en el Decreto 72/2001, de 31 de mayo, por el que se regula el Régimen
Juridico Basico del Servicio Publico de Atencién a Personas Mayores en Residencias, Centros
de Diay Pisos Tutelados (BOCM 4-6-2001), y establecer las obligaciones, condiciones
técnicas y actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la
empresa o entidad que pueda ser prestadora del servicio.

I1l.- DEFINICION DEL SERVICIO

1. A los efectos de este pliego se entiende por centro de dia de atencién a personas
mayores dependientes el equipamiento especializado, de caracter preventivo y socio
habilitador y estancia diurna para personas mayores que presentan pérdidas y/o déficit en su
autonomia.

Sus objetivos son:

e Mejorar la calidad de vida, tanto de las personas mayores, como de sus familias y/o
cuidadores.

e Intervenir para prevenir y mejorar situaciones de fragilidad desde el ejercicio, la
promocién del desarrollo de nuevos habitos y la prevencién de la soledad no deseada.

e Prevenir la progresién de las situaciones de deterioro fisico y cognitivo.

e Conservar y recuperar la autonomia personal.

e Mantener a las personas mayores dependientes en su medio habitual de vida.

e Apoyar a las familias en el cuidado del mayor dependiente.

El modelo de Atencion Centrado en la Persona (ACP) sera la referencia basica de trabajo en
el centro.

La prestacién del servicio y sus objetivos se realizara, pues, conforme a este modelo de
atencion, buscando cuidar de forma que las personas puedan seguir teniendo control en su
entorno, en sus cuidados y en su vida cotidiana, desarrollando sus capacidades y sintiéndose
bien, priorizando conceptos como la autodeterminacion, las relaciones personales, lainclusién
social, asi como las expectativas y deseos de las personas.
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2. El funcionamiento del centro de dia sera de lunes a viernes, en dias laborables, durante
la totalidad del plazo de ejecucién del contrato, con un horario de actividad comprendido entre
las 9:00 y las 14.00 horas.

IV.- SERVICIOS QUE HAN DE PRESTARSE

1.- La empresa prestadora del servicio garantizara, al menos, los siguientes servicios,
programas y prestaciones y aportara los medios materiales y personales necesarios para
hacer efectivos los mismos.

Todos estos servicios, programas y prestaciones se realizaran conforme a los requerimientos
que a continuacién se describen, siendo responsabilidad del adjudicatario su cumplimiento y
facilitando a estos efectos la labor de supervisién y control de los servicios por parte de los
técnicos y resto de personal de la Consejeria.

1. Manutencién y estancia diurna.

2. Apoyo y Cuidado personal del usuario desde los principios de seguridad, flexibilidad y
accesibilidad.

3. Atencién gerontolégica, de habilitaciéon funcional y atencién social.

4. Otros servicios.

V.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
1. Servicio de manutencién y estancia diurna
A Manutencién

El centro de dia proporcionara un desayuno a los usuarios cuya composicién se adaptara a
sus problemas de salud, siguiendo las lineas de la Atencion Centrada en la Persona,
respetando en lo posible los gustos y las razones religiosas o de otra indole que asi lo
requieran, supervisado y suscritos por un médico o nutricionista, debiendo garantizar la
cantidad, calidad, el aporte cal6rico y dietético adecuado.

Se procurara un ambiente adecuado y cdmodo a los usuarios y se asegurara el tiempo
suficiente para el desayuno.

Los alimentos, bebidas y platos cocinados llegaran a temperatura adecuada a sus
destinatarios poniendo el adjudicatario los medios necesarios para ello.

Se debera prestar la ayuda personal necesaria a los usuarios que no puedan comer por si
mismos, utilizando en su caso los medios técnicos precisos que faciliten la autonomia de la
persona (platos, tenedores adaptados...)

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



* % %k Kk
AKX Direccién General de Atencion

al Mayor y a la Dependencia
Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

7° El adjudicatario debera aportar la ropa de mesa inherente a la prestacion del servicio
(manteles, servilletas, baberos, etc.). El cambio de esta ropa se efectuara siempre que lo
requieran las circunstancias y, en todo caso, semanalmente. El adjudicatario renovara este
tipo de ropa con la frecuencia necesaria para que se mantenga en condiciones de uso
adecuadas, de manera que no presente roturas, remiendos o desgaste excesivo.

1.2 Estancia diurna
La estancia diurna comprende la utilizacién por el usuario de los espacios del centro.

Se debera garantizar la correcta limpieza y mantenimientos de todas las estancias,
equipamiento e instalaciones del centro.

2. Apoyo y Cuidado personal del usuario desde los principios de seguridad,
flexibilidad y accesibilidad

2.1 Apoyo y cuidado personal

Manteniendo siempre la calidad técnica en el desarrollo de las funciones del servicio, deberan
proporcionarse los cuidados potenciando la autonomia de los usuarios en el dia a dia,
facilitando que las personas tengan control sobre sus asuntos cotidianos.

A los usuarios se les prestara apoyo en el grado necesario en cada caso para el
mantenimiento de su aseo personal y demas actividades de la vida diaria que precise de
acuerdo al disefio de intervencién social elaborado.

El personal utilizara guantes desechables de un solo uso para realizar el aseo personal de los
usuarios.

Debera garantizarse el aseo bucodental diario de todos los usuarios.

Los utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, afeitadora o maquinilla de afeitar
y otros similares) seran a cargo del usuario. El adjudicatario adoptara las medidas oportunas
para que dichos utiles estén convenientemente identificados de manera que se garantice su
utilizacion exclusiva por su propietario.

Las esponjas que seran de un solo uso y desechables, correran a cargo del adjudicatario.
Los productos de aseo de uso comun, que seran de calidad estandar y autorizada para su
comercializacién, seran aportados por el adjudicatario. Seran a cargo de los usuarios aquellos

productos de marcas o tipos especificos por ellos preferidos.

Las toallas seran aportadas por el adjudicatario, quien las cambiara siempre que sea
necesario, en todo caso semanalmente y las renovara cuando sea preciso para mantenerlas

e
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en condiciones de uso adecuadas. En los aseos de uso comun se debera disponer de toallas
desechables.

Los usuarios aportaran, a su cargo, el material de incontinencia.

Los centros dispondran de ayudas técnicas y del material para las movilizaciones de los
usuarios, durante su estancia, con el objeto de mantener un nivel de funcionalidad y de
interaccion social adecuada.

El adjudicatario, siempre y cuando las circunstancias meteorolégicas lo permitan, debera
facilitar que los usuarios disfruten del aire libre en las zonas de expansién (jardines, terrazas
y patios) del centro, prestando para ello el apoyo y supervisién necesarios.

Las prétesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal seran a cargo de los usuarios,
sin perjuicio de la cobertura que el sistema de salud correspondiente prevea en cada caso.
Las sujeciones vinculadas al mobiliario del centro correran a cargo del adjudicatario.

Serd a cargo del adjudicatario las tareas de limpieza, el control y el cuidado de las prétesis,
ortesis, ayudas técnicas y cualquier otro elemento de ayuda funcional o de caracter
terapéutico de uso personal por parte del usuario. A estos efectos se dispondra de un
inventario de estos dispositivos, asi como de un protocolo de actuacion para su control y
cuidados diarios, que se incluiran en el historial del usuario.

El adjudicatario respondera a su cargo del extravio o rotura de estos enseres, asi como de los
utiles de aseo, salvo que se pruebe que ha sido por descuido o falta de diligencia por parte
del usuario o sus familiares.

El material de actividades, productos farmacéuticos, pequeno utillaje sanitario y de
reparaciones, el material utilizable en las actividades de terapia ocupacional y el material
técnico de fisioterapia y el material fungible, seran con cargo exclusivo a la empresa
prestadora del servicio.

El traslado a centros sanitarios que no estén cubiertos por el sistema de salud correspondiente
correra a cargo de los usuarios.

22 Seguridad y proteccién

Los usuarios gozaran de la mayor libertad de movimientos posible en las areas de uso comun
del centro en el que se preste el servicio.

En aquellos casos que, por condicionamiento de indole fisica o psiquica, puedan preverse
situaciones de riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las medidas de
control y proteccidn necesarias, siempre bajo prescripcion facultativa y con la autorizacion de
los usuarios o representantes legales debidamente acreditados.
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Las personas atendidas en el centro no tendran sujeciones, salvo en casos excepcionales, y
siempre bajo prescripcidon médica. En dicha prescripcidn debera reflejarse el motivo, el tipo,
las situaciones en las que debe utilizarse, la duracién y la periodicidad de la evaluacion de la
medida adoptada, que no podra superar el mes. Igualmente se contemplara la existencia de
consentimiento informado de la persona usuaria, que refleje adecuadamente los efectos
positivos y negativos que conlleva la sujecion.

El adjudicatario debera adoptar las medidas oportunas para controlar las salidas de los
usuarios del centro, evitando que puedan abandonarlo inadvertidamente aquellos que
requieran del apoyo de un tercero para garantizar su seguridad. Las entradas y salidas de los
usuarios del centro se anotaran en el registro correspondiente.

3.- Atencidn gerontolégica, de habilitacion funcional y atencién social

Para el desarrollo de las actividades en los centros de dia se elaboraran diferentes programas
que abarquen las areas sanitarias, habilitadora y psicosocial, tales como programas de
atencion social, de valoracién y seguimiento individual, de psicomotricidad, de actividades de
la vida diaria, de cuidados de enfermeria, de higiene personal, de psicoestimulacion, de apoyo
emocional, de animacién sociocultural, y formacion y apoyo al familiar y al cuidador.

Todas estas actividades tendran un caracter significativo en relacién con las tareas cotidianas
a realizar y se realizaran de acuerdo al plan de vida y la historia de vida de cada persona.

3.1.  Programa de valoracién integral
Cada usuario dispondra de su correspondiente Plan de Atencién Individualizada (PAIl), que

comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y/o mantener su salud y
autonomia personal en el mayor grado posible.

. Salud fisica (estado nutricional y ulceras de presién, entre otros)
. Funcional (actividades de la vida diaria).

. Cognitiva.

. Afectiva.

. Socio familiar.

. Psicolégico.

De cada usuario debe existir un expediente personal unico, que constara de: la informacién
social, sanitaria (médica, enfermeria, fisioterapia, terapia ocupacional) y psicolégica, asi como
los informes técnicos correspondientes, diagnésticos, tratamientos prescritos y el seguimiento
y la evolucién del PAI que se haya fijado, asi como las incidencias producidas.

Se llevara un libro de incidencias de gerocultores y otro de enfermeria, que consistirdn en
libros de registro o programas informaticos que garanticen la no modificacién posterior a la
anotacion de la incidencia
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El PAI debe revisarse, en todo caso, cuando se produzca un cambio significativo en la
situacion del usuario. El equipo asistencial del centro analizara la evolucidon de los usuarios y

reestructurara su proceso de intervencion en funcion de los resultados obtenidos.

Se remitira a las familias autorizadas por el usuario, en su caso, un informe semestral de
evolucién del usuario, debiendo dejar constancia escrita de dicha comunicacion.

3.2. Programa de apoyo a la salud, habitacion funcional y estimulacién cognitiva

La atencion sanitaria de los usuarios sera la que reciban a través del sistema de salud al que
se encuentren acogidos.

Las actuaciones del centro de dia en este ambito incluiran:

. Educacion para la salud.

. Deteccidn de situaciones de riesgo

. Fisioterapia de mantenimiento, adaptada a las necesidades individuales.

. Terapia ocupacional.

. Entrenamiento y mantenimiento de las actividades de la vida diaria (AVD).

. Entrenamiento y mantenimiento de las capacidades intelectuales.

. Programas de actuaciéon segun los distintos protocolos: alimentaciéon y nutricion

administracion de medicacion, control de esfinteres, prevencion de caidas,
protocolos para actuacién ante casos de urgencia sanitaria, enfermedades
transmisibles y todos aquellos que se determinen de interés para su implantacién.

. Coordinacién con los equipos de Atencién Primaria de Salud y Atencién
Especializada.

Se fomentara la formacion y el uso por parte de los usuarios de tecnologias de la informacién
y la comunicacién en el desarrollo de estas actividades.

Todas las actividades se realizaran de acuerdo al Plan de Vida e Historia de vida de cada
persona.

En cualquier caso, la empresa prestadora del servicio, asegurara la administracién de
tratamientos farmacologicos especificos prescritos y documentados en pauta médica
actualizada, en caso de que cualquier usuario lo necesite.

Los servicios sanitarios integrados en el centro se prestaran de acuerdo con lo regulado en la
Orden 1158/2018, de 7 de noviembre, de la Consejeria de Sanidad, por la que se regulan los
requisitos técnicos generales y especificos de los centros y servicios sanitarios sin
internamiento, de los servicios sanitarios integrados en una organizacién no sanitaria y de la
asistencia sanitaria prestada por profesionales sanitarios a domicilio en la Comunidad de
Madrid, o normativa que la sustituya.
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Este programa debera incluir mecanismos y protocolos de coordinacién con la Atencién
Primaria de Salud a través de los centros correspondientes a cada uno de los usuarios.
Igualmente debera contemplar protocolos de actuacion en caso de urgencia sanitaria.

3.- Programa de atencién social

Este programa incluira entre sus actividades el disefio de intervencién social, la atencién a las
necesidades sociales de los usuarios, la promocion de la integracion y participacién en la vida
del Centro, y las relaciones con los familiares de los usuarios.

Debe incluir como minimo:

a) Apoyo, informacion y asesoramiento social sobre otros recursos que permitan mejorar
su atencién y la de la familia, con especial atencion al restablecimiento de relaciones
con el entorno familiar cuando se haya deteriorado.

b) Dinamizacién de la vida de los usuarios fuera del centro. Promocion de actividades
culturales, recreativas y de relacién social, elaborando un calendario anual de
actividades.

c) Apoyar en la integracién en el Centro.

d) Acompanar al usuario en su adaptacion a través del profesional de referencia.

e) Promover actuaciones de coordinacion y trabajo del centro del entorno comunitario,
asi como de cooperacidn con otros servicios sociales recibidos.

f) Promover actividades de participacién y de concienciacién colectiva a través del
voluntariado social.

g) Promover actividades inter generacionales y con el exterior en la programacion.

Igualmente debera incorporar los siguientes programas especificos:
Programa de prevencion, deteccion y atencidn a situaciones de soledad no deseada.

El adjudicatario dispondra de un proyecto de prevencién, deteccidn y atencién a situaciones
de soledad no deseada por parte de las personas usuarias del servicio. Este programa debera
contemplar, al menos:

- Evaluaciones individuales para la deteccién y valoracion de todos los usuarios con un
enfoque multidisciplinar.

- Prevision de medidas de apoyo e intervencién de las situaciones detectadas.

- Prevision de medidas encaminadas a dar visibilidad a este problema y capacitar a
familias y profesionales a actuar para su prevencion, deteccién y atencion.

- Registro de casos y de actuaciones realizadas (tanto propias como, en su caso, de
otros implicados).

Programa de prevencion, deteccién y atencién a situaciones de abuso o maltrato.

El adjudicatario dispondra un programa propio de prevencién, deteccién y atencién a
situaciones de abuso o maltrato de las personas usuarias del servicio. Este debera
contemplar:
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- Evaluaciones individuales para la deteccién y valoracion de todos los usuarios con un
enfoque multidisciplinar.

- Prevision de medidas de apoyo e intervencién de las situaciones detectadas.

- Prevision de medidas encaminadas a dar visibilidad a este problema y capacitar a
familias y profesionales a actuar para su prevencién, deteccién y atencion.

- Registro de casos y de actuaciones realizadas (tanto propias como, en su caso, de
otros implicados).

Se mantendran relaciones y contactos periddicos con los familiares o allegados de los
usuarios y se comunicara, en su caso, las incidencias de interés producidas en la jornada. Se
establecera un sistema de comunicacién diaria, a través de agenda o similar, para dar traslado
a las familias de las incidencias de interés producidas en la jornada, debiendo dejar constancia
escrita de dicha comunicacion. También se podran utilizar soportes electrénicos para prestar
esta informacion

Cuando se produzca una incidencia significativa en la situacion de los usuarios, el
adjudicatario comunicara los hechos de forma inmediata a los familiares. La informacion podra
facilitarse de forma presencial, telefénica o telematica, dejando siempre constancia de su
contenido, de la forma de comunicacién y de la acreditacion de su recepcién. La
responsabilidad de transmitir informacién relevante a los familiares debera estar claramente
asignada en la descripcion de las funciones de los puestos de trabajo.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

4. Programa de atencion psicolégica

Comprendera el diagnéstico y evaluacién de los usuarios, asi como los tratamientos
individuales o de grupo que precisen y la atencion a las necesidades de las familias.

Debe incluir como minimo:

- Terapias psicoafectivas.

- Terapias socializadoras y facilitadoras del contacto e intervencién con personas
con demencias.

- Estimulacion cognitiva.

- Apoyo a cuidadores informales.

- Intervencion ante situaciones de soledad no deseada conforme a lo establecido en
este pliego.

- Prescripcion de la adecuacion y uso de nuevas tecnologias asociadas a
tratamientos.

5.- Otros Servicios

Peluqueria y podologia: El adjudicatario podra poner a disposicién de los usuarios un servicio
de peluqueria y podologia. Los usuarios satisfaran los precios correspondientes que fije el
adjudicatario, los cuales deberan estar expuestos en sitio visible a la entrada y dentro del local
en el que se presta el servicio.
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VI.- PROTOCOLOS, REGISTROS Y PLANES DE ACTUACION
VI.1. Protocolos conforme al modelo de Atencién Centrada en la Persona

El adjudicatario debera utilizar protocolos y registros normalizados en la realizacion de las
actividades y prestacion de los servicios contemplados en el presente pliego y debera
garantizar la formacioén oportuna de los trabajadores en los protocolos y registros, que les
afecten por su categoria profesional. Estos protocolos deberan orientarse, de acuerdo a las
posibilidades del centro, a un “Modelo de Atencién Centrada en la Persona”. Los registros
consistiran en libros o programas informaticos que garanticen la no modificacién posterior a
la anotacion.

Como minimo se debera disponer y utilizar los siguientes protocolos y registros: Protocolos:
1. Acogida, informacidn y orientacién para el ingreso a usuarios y familiares (Esta

informacion sera facilitada al usuario y a los familiares autorizados a través de
medios electrénicos o soporte digital.)

2. Alimentacién e hidratacion

3. Higiene y cuidado personal

4. Eliminacion e incontinencia

5. Preparacioén y administracion de medicacién

6. Prevencion y deteccién de UPP

7. Prevencion de las caidas. Se contemplard de forma especifica el registro y
seguimiento

a. de usuarios con alto riesgo de caidas.

8. Gestion y control de medidas de sujecion.

9. Cuidados de usuarios con sonda vesical.

10. Cuidados de usuarios con sonda nasogastrica.

11. Actuacion con personas con trastornos conductuales.

12. Actuaciones a seguir ante la aparicién de enfermedades de declaracién obligatoria
y brotes epidémicos

13. Traslado a servicios de urgencias.

14. Deteccién y actuacién ante situaciones de maltrato.

15. Desaparicion de usuarios.

16. Manejo de residuos sanitarios.

17. De prevencién deteccidn y atencion a situaciones de soledad no deseada.

18. De acogida, atencién, no discriminacién y prevencién de la violencia por motivos
de identidad o expresidon de género o por razén de orientacién e identidad sexual.

V1. 2 Registros

1. Registro de hidratacién (donde debera quedar reflejado de manera
cuantitativa, la cantidad de liquido ingerido y el tipo de liquido)
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a)

b)

2. Registro de alimentacion oral (se debe reflejar qué tal come, si presenta
episodios de atragantamiento y cualquier otro aspecto de interés para una
alimentacion adecuada; asi como la cantidad administrada, la hora de
administracion, etc., en caso de alimentacién por sonda).

3 Registro de higiene personal (aseo, afeitado, cuidado de la boca, etc.)

4 Registro de cambios de panial y eliminacion.

5. Registro de medicacién administrada.

6 Registro de curas individualizado.

7 Registro de control de constantes.

8. Registros de cambio de sonda vesical, nasogastrica.

9. Registro de UPP.

10. Registro de derivaciones a centros sanitarios

11. Registro de aparicion de sindromes geriatricos (debera constar en el PIA)

12. Registro de caidas: individual y colectivo por mes.

13. Registro de sujeciones prescritas por el médico.

14. Registro de control de oxigeno.

15. Registro de usuarios que acuden a terapia ocupacional.

16. Registro de usuarios que acuden a fisioterapia.

17. Registro de entradas y salidas de los usuarios.

La Consejeria podra exigir en cualquier momento la implantacién de nuevos protocolos
0 registros que considere necesarios para garantizar la calidad de la atencién.

Los registros deberan estar accesibles a todo el personal que por su trabajo necesite
acudir a ellos, ya sea para su actualizacion o para su consulta, atendiendo siempre a
los requisitos y limites establecidos en la normativa vigente, en particular, el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
20186, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (en adelante RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de proteccidén de datos personales y garantia de los derechos digitales (en adelante
LOPDPGDD).

VIl.- REGIMEN DE UTILIZACION

VILI.

a)

b)

1. Usuarios

Podran ser usuarios del servicio las personas mayores de 60 anos afectadas de una
discapacidad fisica o psiquica que les impida o limite gravemente para valerse por si
mismas. Las personas afectadas de la enfermedad de Alzheimer podran ser atendidas
en el centro de dia a partir de los 55 afos de edad.

No podran ser usuarios del servicio aquellas personas que padezcan enfermedad
infecto-contagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencion continuada o
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permanente en centro hospitalario, ni confinado en cama, ni que presente alteraciones
de conducta que hagan imposible su atencién en el centro.

c) Corresponde a la Consejeria la determinacion de la concurrencia de las circunstancias
antedichas, asi como su interpretacion o modificacion.

d) Los usuarios no podran ausentarse del centro por un periodo superior a 45 dias
durante un afo natural, salvo en casos de hospitalizacion.

e) Las ausencias superiores a 45 dias podran dar lugar a la pérdida del derecho a la
plaza salvo que se den circunstancias excepcionales que, a juicio de la Consejeria, las
justifiquen.

VII. 2. Designacion de usuarios

Corresponde a la Consejeria la determinacién de las personas que hayan de ser usuarios del
servicio.

La incorporacién al servicio, asi como la pérdida de la condicién de usuarios del mismo se
efectuara previa resolucién del érgano competente de la Consejeria. El adjudicatario del
servicio se compromete expresamente a aceptar a los usuarios designados por la Consejeria.

La incorporacion de usuarios al centro debera realizarse en los términos y plazos establecidos
en la comunicacién de asignacién de plaza.

El adjudicatario, una vez notificado el nombre y el resto de datos necesarios del usuario al
que se le ha adjudicado la plaza, a través de los medios que la Consejeria determine, debera
realizar el ingreso efectivo en un plazo no superior a diez dias naturales desde la fecha de
notificacion de adjudicacion de plaza.

En aquellos casos en que, por circunstancias excepcionales, debidamente justificadas, no se
pueda realizar el ingreso en el plazo establecido el adjudicatario debera ponerlo en
conocimiento de la Consejeria competente para su aprobacion.

Ademas del expediente personal a que se alude en el punto V, apartado 3 de este pliego, de
cada usuario debera existir un expediente en el que conste toda la informaciéon de caracter
administrativo relativa al mismo.

El adjudicatario y el personal que tenga relacién directa o indirecta con la prestacién a los
usuarios de la atencién prevista en este pliego, guardaran secreto profesional sobre toda las
informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la
vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos
conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el
plazo contractual. El adjudicatario se compromete expresamente al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos y Garantia
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de los Derechos Digitales, y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, asi como
toda la normativa complementaria que le resulte de aplicacion y las disposiciones dictadas en
desarrollo de las normas anteriores en materia de proteccidén de datos, que se encuentren en
vigor en el momento de la formalizacién de este convenio o que puedan estarlo durante su
vigencia, y a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales normas dimanan.

VII. 3. Comunicacion de altas, bajas e incidencias

El adjudicatario comunicara a la Consejeria correspondiente las bajas, altas e incidencias de
los usuarios en el mismo dia que se produzcan, a través del sistema informatico habilitado por
la Consejeria o excepcionalmente por correo electrénico.

VII. 4. Régimen Interior

Los usuarios de las plazas concertadas vienen obligados a cumplir las normas de régimen
interior del centro. Dichas normas se recogeran en el Reglamento de Régimen Interior, que
debera ser visado por la Consejeria.

Dicho reglamento recogera las normas de funcionamiento del centro y caracteristicas de los
usuarios: sistemas de admisiones, bajas y ausencias del Centro; sistema de cobro de los
servicios, en su caso, horarios de los servicios, régimen de salidas y de comunicaciones, asi
como los derechos y deberes de éstos y el régimen sancionador, en su caso.

En lo relativo a faltas y sanciones sera de aplicacién lo establecido en la normativa vigente en
cada caso, que regule el régimen disciplinario para los usuarios.

El régimen interior recogera la representacion y participacion de los usuarios en la vida del
centro a través de los érganos de participacion que se establezcan en el mismo. El
adjudicatario se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria en todos aquellos aspectos
relacionados con este ambito.

El usuario firmara al ingreso un documento de incorporacién cuyo modelo tipo debera ser
visado por la Consejeria competente. En dicho documento se hara constar al menos la entrega
del Reglamento de Régimen Interior, asi como la aceptacion del servicio. En caso de necesitar
medidas de apoyo judicial, el documento podra ser firmado por el curador o guardador de
hecho, de acuerdo con la legislacién civil aplicable.

VIIl.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO Y MEDIOS QUE DEBE APORTAR EL
ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

VIIl. 1. Obligaciones de la entidad prestadora del servicio

La empresa tendra las siguientes obligaciones como prestadora del servicio:
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1. Desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el contrato, gestionando de
manera diligente todos los medios y recursos, tanto materiales como personales, necesarios
para la ejecucion del mismo.

2. Introducir, en todo el funcionamiento del centro, el Modelo de Atencién Centrada en
las Personas y en sus necesidades. Se trata de un modelo de atencion que quiere responder
alas demandas de las personas mayores en atencidn y servicios, priorizando conceptos como
la autodeterminacion, relaciones personales, e inclusion social, partiendo de las expectativas
y deseos de las mismas. El modelo busca mejorar la calidad de vida de las personas mayores,
con una planificacién de la intervencién por parte de todos los profesionales del centro,
centrada en la persona a través del “proyecto de vida” y una atencion personalizada a través
de la figura del “profesional de referencia”.

Las caracteristicas principales de este modelo de atencion en Centros de Dia son las
siguientes:

o

Respeto por la dignidad e identidad de la persona.

b. Respeto por sus decisiones, gustos y preferencias a la hora de realizar o
participar en actividades (habra posibilidades de eleccién entre varias
alternativas).

c. En el Centro se huye de un ambiente frio, distante e institucional y se debe
generar un ambiente mas calido, facilitando la confortabilidad y el bienestar,
dando lugar a actividades contextualizadas y con significado.

d. El Centro da respuesta y fomenta la continuidad de la cotidianeidad propia de
cada persona.

e. La atencién se plantea desde el conocimiento de la persona y su historia de
vida, de manera integral y centrada en ella.

f. Se identifican y potencian capacidades y se buscan apoyos para solventar
limitaciones.

g. Lafamilia aparece como pieza clave del modelo. Se trabajara para involucrarla

en aspectos relacionados con el centro y la atencién y apoyo a la persona, que

participara en la elaboracién del Plan Individualizado de Atencion y la Historia
de vida de la persona.

3. Formular la planificacién de los servicios y actividades del Centro.

4. Recoger, informatizar, analizar y custodiar todos los datos referidos a las personas
atendidas, garantizando en todo momento la confidencialidad de esos datos y el derecho a la
intimidad de las personas en los términos recogidos en el PCAP.

5. Establecer la coordinacién precisa y necesaria con la Direccidén General facilitando
toda la informacién necesaria requerida para la adecuada resolucién de problemas que
pudieran plantearse
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6. Informar a la Consejeria, en el mismo dia en que se produzca, sobre cualquier
incidencia significativa que surja en el desarrollo de la prestacion del servicio y a facilitar
puntualmente cuanta informacién le sea requerida en relacién con la misma.

8. Disponer de una aplicacién informatica para la gestion del servicio, que recoja, para
cada usuario, los datos de identificacion, tratamientos y registros, PAI, dias y horas de
asistencia, frecuencias, registros y protocolos, reclamaciones e incidencias de todo tipo, y la
solucion dada, registro permanentemente actualizado de las horas de entrada y salida del
personal; en definitiva, todas las cuestiones previstas en los pliegos y relacionadas con la
gestion y prestacién del servicio.

9. La aplicacién informatica dispondra de los elementos de seguridad necesarios que
impidan la modificacion de los datos una vez registrados y contemple todas las caracteristicas
técnicas para asegurar el cumplimiento de los requerimientos legales de acuerdo con lo
establecido en Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 20186, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos -RGPD-) y la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDPGDD) y demas normativa de aplicacion.

VIIl.2. Medios personales

El personal que preste servicios en el centro no tendra, en ningun caso, vinculacion juridico-
laboral con la Comunidad de Madrid.

La entidad prestadora del servicio debera garantizar la prestacién del mismo dotandose de
los recursos necesarios atendiendo a los siguientes criterios:

1. El personal sanitario llevara a cabo las actuaciones necesarias para la atencion del
usuario, dentro del ambito de sus competencias, para el desarrollo de las
actividades contempladas en el presente pliego.

2. La plantilla de gerocultores debera estar integrada por profesionales con formacién
adecuada y en numero suficiente para la prestacién de los servicios recogidos en
el presente pliego con la frecuencia y calidad exigida, garantizandose su presencia
permanente y continuada durante el horario de funcionamiento del centro.

3. De acuerdo con el modelo de atencién centrada en la persona, se asignara a cada
usuario un gerocultor como profesional de referencia que debera permanecer
obligatoriamente en el centro a jornada completa.

4. Se debera disponer de personal asistencial con titulacion, experiencia y numero
suficiente para prestar los servicios recogidos en el presente pliego.
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El personal para atender a los usuarios debe ser tal que asegure la ratio minima
de 0,23 sumando a todos los profesionales de atencion directa: enfermera/o,
gerocultores, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, trabajador/a social y
psicologa/o.

No obstante, lo anterior, para la categoria de gerocultor se prestaran al menos 225
horas semanales, por cada 35 usuarios o fraccién equivalente.

En el calculo de la ratio se incluira al personal citado que se encuentre prestando
sus servicios de manera efectiva en el centro durante el periodo de computo.

El calculo se realizara computando cada efectivo en la equivalencia que
corresponde segun la proporcion entre su jornada de trabajo y el 100% de la
jornada anual segun el convenio colectivo aplicable.

En el denominador para el calculo de la ratio se computaran todos los usuarios del
centro en el periodo de calculo de la ratio. A tal efecto se tendran en cuenta todas
las plazas realmente adjudicadas a usuarios independientemente de que en el
momento del cémputo los usuarios se encuentren ausentes por enfermedad,
ingreso hospitalario o permiso de ausencia reglamentario.

Para el resto de categorias de atencion indirecta, se dispondra en funcién de las
necesidades existentes en el centro.

El centro debera llevar un registro de personal a través de un sistema de control
de presencia diaria. Este registro se realizara a través de un sistema de control de
presencia que permita la comprobacién rigurosa del tiempo dedicado a la actividad
profesional.

Para el caso del personal subcontratado que preste su servicio en el centro, las
horas de prestacion de servicio se acreditaran a través del sistema de control de
presencia establecido.

En caso de huelga, el centro debera mantener puntualmente informada a la
Consejeria sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio y de las
medidas adoptadas para la adecuada atencién de los usuarios.

IX.- REGIMEN ECONOMICO

El coste del servicio se fija en el importe en el que el contrato haya sido formalizado por plaza
adjudicada a un usuario y dia, sin transporte, considerando la intensidad del recurso.
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El adjudicatario no podra facturar a los usuarios cantidad adicional alguna por la prestacién
de los servicios que en este pliego se contemplan con cargo al mismo.

El servicio de comedor sera abonado por los usuarios. El adjudicatario facturara directamente
al usuario el importe del servicio de comedor, siendo a su cargo cualquier diligencia de cobro
que deba realizar. La Consejeria fijara el precio del servicio de comedor y, en su caso, las
actualizaciones del mismo que procedan.

Durante los periodos de vacaciones o ausencias permitidas (45 dias al afio), asi como las
ausencias temporales debidamente justificadas, no se cobrara el servicio de comedor a los
usuarios. Las ausencias deberan ser comunicadas al centro con la debida antelacién. El
Reglamento de Régimen Interno fijara el plazo en el que se deberan comunicar al centro de
dia las ausencias mencionadas.

X. PLAN DE CONTINGENCIAS

El adjudicatario dispondra de un Plan de Contingencia por emergencias en el centro que
recogera el conjunto de medidas de prevencidn y proteccién previstas e implantadas, asi como
la secuencia de actuaciones a realizar ante la aparicion de una situacién de emergencia.

La finalidad de este documento es la planificaciéon y organizaciéon material, técnica y humana
para la utilizacién 6ptima de los medios previstos con la finalidad de reducir al minimo las
posibles consecuencias humanas y econémicas que pudieran derivarse de la situacién de
emergencia.

El plan debera contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

Contingencia/s contemplada/s.

Descripcién del tipo de centro, tipo de plazas y numero y tipo de usuarios.

Clasificacidon de los usuarios por grado sefialando los dias y horas de asistencia.

Descripcién de la infraestructura del edificio.

Organigrama de la estructura de personal

Listado de sustitucién de mando.

i Inventario de equipos de proteccién individual, tanto sanitarios como laborales,
material para desinfeccion, etc., para la prestacion del servicio que garantice en
todo caso su disponibilidad durante un tiempo prudencial en caso de
desabastecimiento.

8. Protocolos:

B o g s

a. Redistribucion espacial

Informacion a familias

c. Coordinacién socio-sanitaria: distribucién de competencias y listado de
contactos actualizados con la administracion

d. Protocolo de adquisicion de material y equipamiento: listado actualizado
de proveedores

e. Protocolo de contratacion y organizacién de personal

=
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f. Protocolo de formacion a los trabajadores
g. Protocolo de limpieza y desinfeccidn

9. Documentacién:
Comunicaciones e instrucciones de la administracion.
10. Guia de prevencién y control frente a posibles infecciones o enfermedades infecto
contagiosas en centros de dia para personas mayores.

Xl.- COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. El adjudicatario designara un director / coordinador, responsable del centro, quien
coordinara y supervisara la prestacion del servicio. Dicho responsable recibira y ejecutara las
indicaciones que la Consejeria estime oportuno impartir en relacién con la prestacién del
servicio y debera tener atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las
decisiones necesarias para asegurar el buen funcionamiento del mismo.

En el supuesto de que la entidad prestadora del servicio careciera de Delegado de Proteccién
de Datos, respecto al tratamiento de datos personales de los usuarios, el Director del centro
asumira las funciones de interlocutor y de contacto para con la D.G de Atencién al Mayor y a
la Dependencia, debiendo dar cuenta del cumplimiento del Encargo de tratamiento previsto
en las clausulas administrativas y en el Anexo.

La autenticidad de este documento se puede comprol

2. El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria, a través del
director/coordinador del centro, en el mismo dia en que se produzca, sobre cualquier
incidencia significativa que surja en el desarrollo y la prestacién del servicio y a facilitar
puntualmente cuanta informacién le sea requerida en relacién con la misma.

3. El personal designado por la Consejeria podra visitar el centro en cualquier momento
para comprobar que, tanto en lo relativo a sus instalaciones como en el funcionamiento de los
servicios, estos se ajustan a lo establecido en el presente acuerdo marco y en la normativa
vigente sobre |la materia.
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4. El adjudicatario debera facilitar a la unidad correspondiente de la Consejeria, toda la
informacion que le sea requerida para el control y seguimiento del correcto cumplimiento de
las condiciones establecidas en este pliego

5. En la organizacién y funcionamiento del centro debera preverse la existencia de una
figura con atribuciones suficientes para que, en ausencia del director/a asuma la
representacion de la entidad prestadora del servicio ante el personal, los usuarios, sus
familiares y la Consejeria.

6. El adjudicatario se obliga a ejecutar las indicaciones de la Consejeria todos aquellos
aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en el edjificio del
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centro, asi como en los vehiculos utilizados para el transporte de los usuarios y en la
documentacién y divulgaciéon que se realice sobre las actividades y servicios que se prestan
con cargo al presente pliego.

8. La elaboracion y publicaciéon de estudios o cualquier otro trabajo que el adjudicatario
desee llevar a cabo utilizando informacion obtenida como consecuencia de la prestacion del
servicio, necesitara la previa autorizacién de la Consejeria.

Madrid, a fecha de firma
EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION AL MAYOR Y A LA DEPENDENCIA

Firmado digitalmente por: ALVAREZ LOPEZ OSCAR
Fecha: 2023.10.03 15:52

Fdo.: Oscar Alvarez Lépez
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