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INFORME SOBRE INSUFICIENCIA, FALTA DE ADECUACION O CONVENIENCIA DE NO
AMPLIACION DE LOS MEDIOS DISPONIBLES DEL CONTRATO DE SERVICIOS DENOMINADO
“SERVICIOS DE _MANTENIMIENTO, EVOLUCION, DESARROLLO, PRESCRIPCION Y
ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE CENTROS EDUCATIVOS Y DE LA
OFICINA_ TECNICA DE GESTION Y SUPERVISION (2 LOTES)” A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS

OBJETO

Este contrato tiene por objeto la prestacion de los Servicios de Mantenimiento, Evolucion,
Desarrollo, Prescripcion y Analisis de los Sistemas de Informaciéon de Centros Educativos mediante
un modelo basado en Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) y los Servicios de Oficina Técnica de
Gestion y Supervisién, todo ello de conformidad con lo establecido en las diferentes clausulas del
pliego de prescripciones técnicas y sus correspondientes anexos.

A fin de garantizar los principios de competencia y eficiencia que deben regir la contratacion publica,
se ha determinado dividir el pliego en 2 lotes, que se describen a continuacion:

Lotes

Dada la naturaleza de las diferentes tareas que se prevén realizar, se adjudicaran los siguientes
dos lotes completos, de acuerdo con el objeto del contrato:

e Lote 1: Mantenimiento, Evolucién, Desarrollo, Prescripcion y Analisis de los Sistemas de
Informacion de Centros Educativos.

e Lote 2: Oficina de Gestién de Provecto, para las tareas de supervision, coordinacién y control
de la calidad de los Sistemas de Informacién de Centros Educativos.

JUSTIFICACION DE LA INSUFICIENCIA, FALTA DE ADECUACION O CONVENIENCIA DE NO
AMPLIACION DE LOS MEDIOS DISPONIBLES

Madrid Digital esta en pleno proceso de Transformacién Digital, habilitando arquitecturas y
tecnologias de nueva generacion para la adecuacion y modernizacion de los servicios, incorporando
técnicas de recoleccién, tratamiento y explotacién de informacion (Inteligencia Artificial y Analitica
del Dato), “apificacion” de servicios que permiten un gobierno y control de los mismos, potenciando
la movilidad de empleados publicos y ciudadanos a través de la incorporacion de tecnologias que
facilitan la ubicuidad del personal.

Por este motivo, Madrid Digital abord6 el desarrollo, mantenimiento y evoluciéon de los SSII que
cubren los procesos de gestion académica, econémica y administrativa de los Centros Docentes de
la Comunidad de Madrid, garantizando que los cambios normativos y los nuevos requisitos
funcionales demandados por la Consejeria, se implementaran en la forma y plazo requerido. Entre
estos SSII, destaca RAICES, el Sistema de Informacion para la Gestion Integral de Educacion,
implantado en la Comunidad de Madrid en el afio 2018, en los diferentes tipos de centros educativos
y de ensefanzas existentes en la Comunidad de Madrid, y basado en la adecuacion del Sistema de
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Informacion SENECA, de conformidad con el convenio de colaboracién suscrito con la Junta de
Andalucia.

Con el objetivo de dar continuidad al modelo de integracion de los Servicios de Operacién y
Mantenimiento de Aplicaciones, por el que ha apostado nuestra Agencia, en lo que se refiere al
Sistema de Informacion RAICES, y con la idea de impulsar la mejora en un modelo de gestién mas
eficiente y de mayor calidad en la prestacion de los servicios publicos, se han estado realizando
trabajos de mantenimiento, evolucion, desarrollo, prescripcion y analisis de los sistemas de
informacion de centros educativos y oficina técnica de gestion y supervision.

Dicho sistema de informacion tiene implantados diferentes procesos estratégicos, que son criticos
para el servicio al que estan dirigidos, por lo que debe garantizarse el soporte y evolucién de los
mismos, de una forma homogénea, estable y segura, por lo que requieren, de unos servicios
interrelacionados que den soporte a todas las necesidades que soliciten lo usuarios.

Debido a la alta complejidad técnica de los sistemas de informacion en el ambito educativo, al grado
de especializacion requerido, y al volumen de trabajo requeridos para realizar para cubrir los
requerimientos necesarios para la automatizacion del servicio y procesos sefialados anteriormente,
se considera necesario disponer de una alta capacitacién en los productos y tecnologias para llevar
a cabo las tareas de mantenimiento, evolucion, soporte, administracion, instalacion de los sistemas
de informacion para la gestion de servicios sefialados.

Es por ello que, la prestacion de los servicios referenciados, sobre los Sistemas de Informacion de
RAICES, requieren de personal experto con amplio conocimiento especifico sobre las tecnologias
y productos comerciales sobre los que se asienta este sistema, necesarios para conseguir los
objetivos estratégicos de la transformacion digital de Madrid Digital.

La Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid no cuenta con personal en su
propia plantilla, adecuado o suficiente en numero para el desarrollo de estos servicios, al ser
tecnologias que requieren un alto nivel de especializacidon para su definicion, estandarizacion,
desarrollo, evolucion, implantacion y mantenimiento. Todo ello lleva a la gestion de esta necesidad
a través de la contratacién con empresas especializadas en estos ambitos tecnoldgicos.

Por lo anteriormente expuesto, se hace constar expresamente la insuficiencia, falta de adecuacion
0 conveniencia de no ampliacién de los medios disponibles.

La Directora de Sistemas de Informacion Sectoriales
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