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MODELO DE CONTESTACIÓN A LA PROPUESTA DE MODIFICACIÓN 

Exp.: ECON/000197/2022 – Lote 1 
 ECON/000043/2024 (MO001) 

De acuerdo con la propuesta realizada por parte de la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad 
de Madrid, de proceder a la modificación del contrato de servicios denominado “SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO, EVOLUCIÓN, DESARROLLO, PRESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS DE LOS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN DE CENTROS EDUCATIVOS Y DE LA OFICINA TÉCNICA DE GESTIÓN Y SUPERVISIÓN 
- LOTE 1”, suscrito entre la Agencia para la Administración Digital de la Comunidad de Madrid y nuestra
empresa, D. Juan Gallego Martínez con D.N.I. número  en nombre y representación de NTT DATA
SPAIN, S.L.U, con NIF: B-82387770, acepta las condiciones de la modificación establecidas en los
términos que a continuación se exponen:
• Justificación y objeto de la modificación: Este contrato (LOTE 1) tiene por objetivo la prestación de los

servicios de mantenimiento, evolución, desarrollo, prescripción y análisis de los Sistemas de Información
de Centros Educativos de la Comunidad de Madrid.
En la Cláusula 1 Apartado 20, en relación con la Cláusula 27 del Pliego de Cláusulas Administrativas
Particulares que rige el contrato, se establecen las siguientes condiciones en las que podrán efectuarse
las modificaciones previstas, con respecto a los Servicios de Cuota Variable (servicios bajo demanda):

“Cuando debido a alguna de las circunstancias que se enumeran a continuación sea necesario 
aumentar el número máximo de horas inicialmente previsto, respecto de lo indicado en el 
apartado 4 de la Cláusula 11 del Pliego de Prescripciones Técnicas: 
– En el caso de que durante la ejecución del contrato se incrementen los servicios bajo demanda

por cambios en la normativa aplicable o nuevos requerimientos que deban contemplarse en las
aplicaciones, resultando necesario incrementar el número de horas previstas en servicios bajo
demanda para la Cuota Variable.

– En el caso de que durante la ejecución del contrato se incrementen los servicios bajo demanda
debido a las iniciativas de Transformación Digital en los clientes.”

La dimensión presupuestaria del presente contrato se definió inicialmente sobre la base de la demanda 
de los años anteriores a la adjudicación del contrato, con una proyección del crecimiento del negocio de 
los ámbitos funcionales objeto del contrato, esperada entonces. 
La demanda de Proyectos, nuevos Desarrollos y Evolución de los sistemas del ámbito de competencia 
objeto del contrato, se confirma por encima de la proyección y de las previsiones de crecimiento con las 
que se dimensionó inicialmente el contrato, circunstancia principal que determina actuaciones de gestión 
que permitan dar respuesta a los nuevos requerimientos que provienen de la Consejería de Educación, 
Ciencia y Universidades, todos ellos enmarcados en la prioridad de digitalización del negocio. 
La ampliación de la capacidad presupuestaria del contrato es la principal medida para enfrentar la 
situación. En este sentido, finalizando el 2025 se realizó un ejercicio de planificación y estimación 
necesario para acometer y planificar tareas durante el año 2026 con garantías de cobertura 
presupuestaria para hacer realidad las previsiones de mejora y evoluciones en los sistemas del ámbito 
de competencia objeto del contrato.  
El alcance y la planificación de trabajos durante el año 2026 atiende a necesidades del negocio, así como 
de los sistemas que le dan soporte. Así, este alcance y planificación queda conformado como se presenta 
en el cuadro de Planificación en siguientes apartados. 
La estimación de ese mismo alcance confirma una capacidad necesaria por encima del esfuerzo 
contractual disponible, circunstancia que obliga, y a la vez justifica la necesidad de la correspondiente 
modificación del contrato. 
Actualmente ya tenemos comprometido el 85% del presupuesto asignado para el año 2026, y las 
previsiones son que el presupuesto disponible hasta final del 2026, no sea suficiente para atender la 
demanda generada por la situación excepcional de crecimiento digital en la que nos encontramos. 
Para poder abordar el Servicio de Mantenimiento (No Planificables) y el Servicio Bajo Demanda 
requeridos para el resto del ejercicio es necesario ampliar el importe de la CUOTA VARIABLE del 
contrato para el año 2026, 
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