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Este documento se ha obtenido directamente del original que NUMERO: 426 / 2026

contenia todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos

personales protegidos y los cédigos que permitirian acceder al Unidad Administrativa

original Area de Gestion de la Contratacion

Exp.: ECON/000197/2022 - Lote 1
ECON/000043/2024 (MO001)

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 10, 8, 2,
b) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. Num. 311, 30 de
diciembre de 20095),

RESUELVO

De conformidad con la prevision expresa contenida en el Articulo 204 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), y lo sefialado en la Clausula 1 Apartado 20, en relacion con la Clausula 27
del Pliego de Clausulas Administrativas, se aprueba la MODIFICACION del contrato de servicios denominado
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, EVOLUCION, DESARROLLO, PRESCRIPCION Y ANALISIS DE
LOS SISTEMAS DE INFORMA CION DE CENTROS EDUCATIVOS Y DE LA OFICINA TECNICA DE
GESTION Y SUPERVISION - LOTE 1”, suscrito con la empresa NTT DATA SPAIN, S.L.U, con NIF: B-
82387770, que ha prestado conformidad a la misma, y una vez autorizado por el Consejo de Administracion de
la Agencia, en su sesién de 23 de junio de 2026, en las siguientes condiciones:

»  Justificacién y objeto de la modificacién: Este contrato (LOTE 1) tiene por objetivo la prestacién de los
servicios de mantenimiento, evolucién, desarrollo, prescripcién y analisis de los Sistemas de Informacion de
Centros Educativos de la Comunidad de Madrid.

En la Clausula 1 Apartado 20. en relacién con la Clausula 27 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige el contrato, se establecen las siguientes condiciones en las que podran efectuarse las

modificaciones previstas, con respecto a los Servicios de Cuota Variable (servicios bajo demanda):

puede comp:

csv

“Cuando debido a alguna de las circunstancias que se enumeran a continuacion sea necesario
aumentar el numero maximo de horas inicialmente previsto, respecto de lo indicado en el apartado
4 de la Clausula 11 del Pliego de Prescripciones Técnicas:

— En el caso de que durante la ejecucion del contrato se incrementen los servicios bajo demanda por
cambios en la normativa aplicable o nuevos requerimientos que deban contemplarse en las
aplicaciones, resultando necesario incrementar el nimero de horas previstas en servicios bajo
demanda para la Cuota Variable. B2

— En el caso de que durante la ejecucion del contrato se incrementen los servicios bajo demanda
debido a las iniciativas de Transformacion Digital en los clientes.”

La dimensién presupuestaria del presente contrato se definié inicialmente sobre la base de la demanda de
los afios anteriores a la adjudicacién del contrato, con una proyeccion del crecimiento del negocio de los
ambitos funcionales objeto del contrato, esperada entonces.

La demanda de Proyectos, nuevos Desarrollos y Evolucion de los sistemas del ambito de competencia
objeto del contrato, se confirma por encima de la proyeccioén y de las previsiones de crecimiento con las
que se dimensiono inicialmente el contrato, circunstancia principal que determina actuaciones de gestion
que permitan dar respuesta a los nuevos requerimientos que provienen de la Consejeria de Educacién,
Ciencia y Universidades, todos ellos enmarcados en la prioridad de digitalizacién del negocio.
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La ampliacién de la capacidad presupuestaria del contrato es la principal medida para enfrentar la
situacién. En este sentido, finalizando el 2025 se realizé un ejercicio de planificacién y estimacion necesario
para acometer y planificar tareas durante el afio 2026 con garantias de cobertura presupuestaria para
hacer realidad las previsiones de mejora y evoluciones en los sistemas del ambito de competencia objeto
del contrato.

El alcance y la planificacién de trabajos durante el afio 2026 atiende a necesidades del negocio, asi como
de los sistemas que le dan soporte. Asi, este alcance y planificacion queda conformado como se presenta
en el cuadro de Planificacién en siguientes apartados.
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La estimacion de ese mismo alcance confirma una capacidad necesaria por encima del esfuerzo
contractual disponible, circunstancia que obliga, y a la vez justifica la necesidad de la correspondiente
modificacién del contrato.

Actualmente ya tenemos comprometido el 85% del presupuesto asignado para el afio 2026, y las
previsiones son que el presupuesto disponible hasta final del 2026, no sea suficiente para atender la
demanda generada por la situaciéon excepcional de crecimiento digital en la que nos encontramos.

Para poder abordar el Servicio de Mantenimiento (No Planificables) y el Servicio Bajo Demanda requeridos
para el resto del ejercicio es necesario ampliar el importe de la CUOTA VARIABLE del contrato parael
aio 2026,

Con respecto alos Servicios Bajo Demanda, resulta necesario incrementar el numero de horas previstas
para_la Cuota Variable por cambios en la normativa aplicable o nuevos requerimientos que deban
contemplarse en las aplicaciones, para su ejecucion en el afio 2026.

A continuacioén, se indican los proyectos que es necesario realizar, asi como el niumero de horas estimadas
para cada uno de ellos:

CUOTA VARIABLE Precio Hora

ESTIMACION SERVICIOS BAJO DEMANDA 2026 Servicios de Evolucion Gt

Importe

Sistema Proyecto N° Horas (IVA no incluido)

Incorporar todas las funcionalidades del Sistema de Gestion
RAICES |integrada de titulos no universitarios (GITU) dentro del 3.000 70.530,00 €
Sistema de RAICES.

] - - e
RAICES Incorporar todas las funcionalidades relacionadas con las

Ensefianzas Deportivas dentro del Sistema de RAICES. 1.500 35.265,00€
Incorporar todas las funcionalidades relacionadas con la
RAICES Evaluacion por Competencias dentro del Sistema de 2.500 58.775,00 €
RAICES.
Incorporar todas las funcionalidades de la aplicacion de
RAICES Formacion de Centros de Trabajo (FCT) dentro del Sistema 1.500 35.265,00 € 5 §
de RAICES. § 3
Realizar los ajustes técnicos necesarios para la 3 5§
RAICES | Optimizacion de Tiempos de Respuesta y Estabilidad del 1.400 32.914,00 € §§§
Sistema de RAICES. 5§§
Implementar los evolutivos necesarios para la Mejora de 55§
RAICES ciberseguridad y modernizacién del sistema de RAICES 2.500 58.775,00€ %gg,,
Optimizacion critica de la operativa del Centro y Seguridad -2
RAICES | juridica en Autorizaciones 1.700 39.967,00€ 8 ég
Implementar los evolutivos necesarios para la Garantia de §§§
RAICES | Equidad: Despliegue Integral de Inclusion, NEAE y Servicios 1.600 37.616,00 € g§f
Esenciales ‘ggé
Implementar los evolutivos necesarios la garantizar la PR
RAICES | Proteccion del Menor, Convivencia y Trazabilidad Legal 1.200 28.212,00 € Sgé
de Sanciones
Implementar los evolutivos necesarios para el
RAICES |Aseguramiento de Ila integridad académica en 1.500 35.265,00 €
Bachillerato.
RAICES Mejorar la experiencia de usuario, acceso universal y seguro 1.200 28.212,00 €

a la Secretaria Digital

Implementar los evolutivos necesarios para garantizar la
RAICES |Estabilizacion del Core tecnolégico, Gobierno del dato 1.500 35.265,00 €
unico y verificacion en 2 pasos, del Sistema de RAICES.

Interoperabilidad  critica:  Sincronizacion  financiera

RAICES (N6émina/SS) y ecosistema Educativo 1.300 30.563,00€
Realizar la Digitalizacion Total del Ciclo Universitario:

RAICES Admision, Tribunales y Titulos 1.200 28212,00€
Transparencia y Comunicacion 360: Optimizacion del Canal

RAICES Familias y Trazabilidad Informativa 1.100 25.861,00 €

RAICES Formac!qn Profesional: Gestion Avanzada de Titulaciones y 1.200 28.212,00 €
Formacion en Empresas
Automatizacion Administrativa: Firma Masiva y Validez Legal

RAICES del Expediente Digital 1.100 25.861,00 €

RAICES | Control de Acceso y Fraude: Gestion Estricta de Reglas de 1.200 28.212,00 €
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_ CUOTA VARIABLE Precio Hora 2351 €
ESTIMACION SERVICIOS BAJO DEMANDA 2026 Servicios de Evolucion ’
Sistema Proyecto N° Horas ST

(IVA no incluido)

Admision y Matriculaciéon

RAICES Excelencia Operativa Docente: Fiabilidad Absoluta en

Evaluacién y Promocién del Alumnado 1.000 23.510,00€

Incorporar al ambito de aplicacion del contrato, el nuevo
SGEE Sistema de Gestion de Estadisticas Educativas (SGEE) 1.500 35.265,00 €
del Ministerio Educacion.

Redisefo funcional y Técnico de la Web de Padres (WPAD),

WPAD como iniciativa de Transformacién Digital en los clientes. 3.000 70.530,00€

TOTAL 33.700 792.287,00 €

Con respecto a los Servicios de Mantenimiento No Planificables se estima que en el afio 2026 se
mantendra el mismo consumo de presupuesto certificado en el 2025, el cual desglosado por meses, fue el
siguiente:

| NPL CERTIFICADO enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto | septiembre | octubre | noviembre | didembre TOTAL
|Importe [Sin IVA) 10541692€| 9811790€|123.19195€| 94.39801€|115.390,24 €| 146.556,87 € 16036401 €| 43.11048¢€(122.307,22 €[ 131.147 82 €| 101.288 18 €| 80.88577€| 1.32217537¢€
|N'-' horas 3932 3.660 4595 3.521 4304 5467 5981 1608 4562 4392 3.778 3017 49317

Por tanto, se concluye que el importe de la modificacién sera el resultado de las siguientes operaciones:

I = Importe
Modificacion - Ano 2026 (IVA no incluido)
Total Cuota Variable Contrato Inicial 1.764.869,01 €
Servicios de Mantenimiento (No Planificables) 1.322.175,37 €
Servicio Bajo Demanda (Contrato Inicial) 442.693,64 €
Servicio Bajo Demanda (Proyectos necesarios) 792.287,00 € g2
Diferencia Estimado - Inicial 349.593,36 € 5 2
3
Los servicios propuestos como modificacion se reconocen indispensables para responder a la causa “ggé
objetivo que las motiva, y a la motivacion del propio contrato. gg &
»  Plazo de ejecucién de la modificacién: El plazo de ejecucién de la modificacion sera desde el dia siguiente gg.i’o
a la formalizacién del contrato hasta el 31 de diciembre de 2026. §§§
. . L . - EE
+  Plazo total de ejecucion del contrato incluida la modificacion: 36 meses gg%
+ Importe de la modificacién: El importe maximo de la modificacion asciende a CUATROCIENTOS E;;%
VEINTITRES MIL SIETE EUROS CON NOVENTA Y SIETE CENTIMOS (423.007,97 €), IVA incluido, ggg
segun el siguiente desglose: §§"§
LOTE 1 - Cuota Variable Ano 2026
Base imponible 349.593,36 €
21% IVA 73.414,61 €
Importe Total (IVA incluido) 423.007,97 €

El adjudicatario estara obligado a constituir GARANTIA DEFINITIVA por importe de 17.479,67 euros.

Madrid, a fecha de firma
LA CONSEJERA-DELEGADA

Firmado digitalmente por: ELENA LIRIA FERNANDEZ - |
Fecha: 2026.06.25 18:44
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