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NUMERO: 528 / 2026

Este documento se ha obtenido directamente del
original que contenia todas las firmas auténticas y se

han ocultado los datos personales protegidos y los . Unidaq,AdminiStrativa .
codigos que permitirian acceder al original Area de Gestion de la Contratacion

Exp.: ECON/000197/2022 - Lote 2
ECON/000044/2024 (MO001)

En uso de las atribuciones que me han sido conferidas de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 10, 8, 2,
b) de la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. Num. 311, 30 de
diciembre de 2005),

RESUELVO

De conformidad con la previsiéon expresa contenida en el Articulo 204 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (LCSP), y lo sefialado en la Clausula 1 Apartado 20, en relacion con la Clausula
27 del Pliego de Clausulas Administrativas, se aprueba la modificacion del contrato de servicios denominado
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO, EVOLUCION, DESARROLLO, PRESCRIPCION Y ANALISIS DELOS
SISTEMAS DE INFORMACION DE CENTROS EDUCATIVOS Y DE LA OFICINA TECNICA DE GESTION Y
SUPERVISION - LOTE 2”, suscrito con la empresa AYESA SERVICIOS DIGITALES AVANZADOS, SLU,
con NIF B-90361312, que ha prestado conformidad a la misma, y una vez autorizado por el Consejo de
Administracion de la Agencia, en su sesion de 29 de julio de 2026, en las siguientes condiciones:

«  Justificacién y objeto de la modificacion: Este contrato (LOTE 2) tiene por objetivo la prestacion de servicios
de Oficina de Gestion de Proyecto, para las tareas de supervision, coordinacion y control de la calidad de
los Sistemas de Informacién de Centros Educativos de la Comunidad de Madrid.

En la Clausula 1 Apartado 20. en relacién con la Clausula 27 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares que rige el contrato, se establecen las siguientes condiciones en las que podran efectuarse las
modificaciones previstas:

“ En el caso de que resulte necesario modificar los servicios de supervision, coordinacion y calidad
sobre los servicios proporcionados por el lote 1, por incremento de los servicios de mantenimiento o
bajo demanda en el lote 1 por encima de un 10%, siempre y cuando se mantenga este incremento
durante un periodo minimo de 3 meses seguidos.

- En el caso de que resulte necesario modificar los servicios de analisis y mejora sobre los sistemas de
los centros educativos por el incremento de los servicios de mantenimiento o bajo demanda del lote 1
por encima de un 10%, siempre y cuando se mantenga este incremento durante un periodo minimo de
3 meses seguidos.

En funcién de la carga de trabajo se estimara el nimero de horas de servicio a incrementar con la
modificacion.”

La dimensioén presupuestaria del presente contrato se definié inicialmente sobre la base de la demanda de
los afios anteriores a la adjudicacién del contrato, con una proyeccion del crecimiento del negocio de los
ambitos funcionales objeto del contrato, esperada entonces.
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La demanda de Proyectos, nuevos Desarrollos y Evolucion de los sistemas del ambito de competencia
objeto del contrato, se confirma por encima de la proyeccién y de las previsiones de crecimiento con las
que se dimensioné inicialmente el contrato, circunstancia principal que determina actuaciones de gestiéon
que permitan dar respuesta a los nuevos requerimientos que provienen de la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Universidades, todos ellos enmarcados en la prioridad de digitalizacion del negocio.

La ampliaciéon de la capacidad presupuestaria del contrato es la principal medida para enfrentar la
situacion. En este sentido, finalizando el 2025 se realizé un ejercicio de planificacion y estimacion de los
nuevos desarrollos, evoluciones y mejoras que era necesario implementar por el LOTE 1, en los distintos
Sistemas de Informacién de Centros Educativos de la Comunidad de Madrid, para el afio 2026:

A continuacioén, se indican los proyectos que es necesario realizar desde el LOTE 1:
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Sistema Proyecto

RAICES Incorporar todas las funcionalidades del Sistema de Gestion integrada de titulos no
universitarios (GITU) dentro del Sistema de RAICES.
Incorporar todas las funcionalidades de las Ensehanzas Deportivas dentro del

RAICES | istema de RAICES.

RAICES Incorporar todas las funcionalidades relacionadas con la Evaluacion por
Competencias dentro del Sistema de RAICES.

RAICES Incorporar todas las funcioqalidades de la aplicacion de Formacion de Centros de
Trabajo (FCT) dentro del Sistema de RAICES.

RAICES Realizar los ajustes técnicos necesarios para la Optimizacion de Tiempos de
Respuesta y Estabilidad del Sistema de RAICES.

RAICES Implementar los evolutivos necesarios la garantizar la Proteccion del Menor,
Convivencia y Trazabilidad Legal de Sanciones

RAICES Implementar los evolutivos necesarios para el Aseguramiento de la integridad

académica en Bachillerato.

RAICES | Mejorar la experiencia de usuario, acceso universal y seguro a la Secretaria Digital
Implementar los evolutivos necesarios para garantizar la Estabilizacion del Core
RAICES |tecnologico, Gobierno del dato unico y verificacion en 2 pasos, del Sistema de
RAICES.

RAICES | Realizar la Digitalizacion Total del Ciclo Universitario: Admision, Tribunales y Titulos

RAICES Transparencia y Comunicacion 360: Optimizacion del Canal Familias y Trazabilidad
Informativa

RAICES Formacion Profesional: Gestion Avanzada de Titulaciones y Formacion en Empresas
RAICES | Control de Acceso y Fraude: Gestion Estricta de Reglas de Admision y Matriculacion
Excelencia Operativa Docente: Fiabilidad Absoluta en Evaluacion y Promocion del

RAICES
Alumnado

SGEE Incorporar al ambito de aplicacion del contrato, el nuevo Sistema de Gestion de
Estadisticas Educativas (SGEE) del Ministerio Educacion.

WPAD Modernizacion de la Web de Padres (WPAD), como iniciativa de Transformacion

Digital en los clientes.

El alcance y la planificacion de trabajos durante el afio 2026 atiende a necesidades del negocio, asi como
de los sistemas que le dan soporte.

La justificacién de cada uno de los proyectos, se fundamenta en dar cobertura a las necesidades
manifestadas por la Consejeria de Educacién, Ciencia y Universidades. Son todo iniciativas necesarias
debido a la evolucién a realizar en los servicios, que se deben a nuevos requerimientos solicitados y
priorizados por la Consejeria.

Para poder dar cobertura a las necesidades de evolucion y mejora de los Sistemas de Informacion de
Centros Educativos de la Comunidad de Madrid, requeridas por la Consejeria de Educacion, Ciencia y
Universidades, ha sido necesario incrementar el presupuesto del LOTE 1 para el afio 2026 en relacion con
los servicios bajo demanda (Cuota Variable). Asi, mediante modificacion autorizada por el Consejo de
Administracion de la Agencia en sesion del dia 23 de junio, y aprobada por la Consejera-Delegada de la
Agencia el 25 de junio, se ha incrementado el presupuesto para estos servicios de Cuota Variable, pasando
de 1.764.869,01 euros (IVA no incluido), a 2.114.462,37 euros (IVA no incluido), lo que supone un
incremento de 349.593,36 euros (IVA no incluido), es decirun 19,81 % de los servicios incluidos en Cuota
Variable del LOTE 1, aunque el importe de la modificacion del LOTE 1 haya supuesto un incremento del
5,95% con respecto al importe total del contrato.
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Se cumple, por tanto, las condiciones necesarias para poder modificar el contrato del LOTE 2, al resultar
necesario incrementar tanto los servicios de andlisis y mejora como los servicios de supervision,
coordinacion y calidad sobre los sistemas de los centros educativos, por el incremento de los servicios de
mantenimiento o bajo demanda del LOTE 1 por encima de un 10%.

Asimismo, también se cumple la segunda condicion, ya que al modificarse el contrato del Lote 1 desde el
dia siguiente a la formalizacion hasta el 31 de diciembre de 2026, se mantiene el incremento durante un
periodo mayor de tres meses seguidos.

La necesidad de incrementar los servicios de analisis y mejora, asi como los servicios de supervision,
coordinacion y calidad responde a una necesidad estructural del servicio, manteniéndose de forma
sostenida durante todo el periodo de ejecucién del contrato, debido a que el incremento de actividad en el
LOTE 1 conlleva un impacto directo y proporcional en las funciones desempefiadas por el LOTE 2, dado
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que el aumento de desarrollos y actuaciones de mantenimiento implica necesariamente un mayor nimero
de horas para:

Las tareas de analisis funcional y definicién de requisitos.

Las actividades de seguimiento, supervision y validacion de entregables.

El control de calidad funcional de los sistemas.

La coordinacion entre equipos técnicos y areas usuarias.

e Servicios de supervision, coordinacion y calidad sobre los servicios proporcionados por el lote 1.

Como consecuencia, se ha producido un aumento significativo de la carga de trabajo en los servicios de la
Oficina de Gestion de Proyecto, especialmente en lo relativo al analisis y validacién de las nuevas
funcionalidades que es necesario incorporar en los Sistemas de Informacién de Centros Educativos de la
Comunidad de Madrid.

Por todo lo anterior, se considera justificada la modificacién del contrato del LOTE 2, mediante la
incorporacion de un mayor nimero de horas de servicio a realizar por el perfil de Analista Funcional,
con el objetivo de asegurar la adecuada prestacion de los servicios de analisis funcional, supervision,
coordinacion y control de calidad de los Sistemas de Informacién de Centros Educativos de la Comunidad
de Madrid, garantizando asi la continuidad, eficiencia y calidad del servicio, en los términos siguientes:

- Ano 2026 Ano 2027
MODIFICACION Mensual (4 meses) (3 meses) Total
. Tarifa - Importe Importe o Importe 0 Importe
Perfil Profesional (Sin IVA) N° Horas (Sin IVA) N° Horas (Sin IVA) N° Horas (Sin IVA) N° Horas (Sin IVA)
Analista Funcional 2784 € 147 € 408320 € 587 16.332,80 € 440 1224960 € 1.027 2858240 €

El importe de la modificacion se ha calculado en base a:

e La Tarifa para el perfil de Analista funcional de 27,84 € precio/hora, IVA no incluido, una vez
aplicado el porcentaje de baja obtenido de la adjudicacion (13%), sobre la tarifa establecida para dicho
perfil de 32,00 € precio/hora, IVA no incluido, segln se indica en la Clausula 1.3 del Pliego de
Clausulas Administrativas que rige el contrato.

e Elnumero de horas de dedicacion del perfil de Analista funcional de 1.760 horas anuales, segun
se indica en la Clausula 16 del Pliego de Prescripciones Técnicas que rige el contrato.

e Senecesitaun recurso adicional con perfil de Analista Funcional a jornada completa debido ala
carga de trabajo, puesto que tras la modificacion aprobada del LOTE 1 se han incrementado 14.870
horas de desarrollo. Estimandose que esto implica una carga de trabajo para el LOTE 2 para la
realizaciéon de tareas de analisis y mejora, asi como los servicios de supervision, coordinacion y
calidad que puede suponer entre un 10 y 15%. En este caso se estima en un 12 % lo que equivale a
un recurso a jornada completa.

Segun se indica en la clausula segunda del contrato suscrito con fecha 28 de marzo de 2024, en relacion

con la Clausula 16 del Pliego de Prescripciones Técnicas que rige el contrato, el servicio se factura
mensualmente, y la cuota mensual del servicio es de 21.851,50 euros (IVA no incluido),

proponiéndose un incremento de la cuota mensual de 4.083,20 euros (IVA no incluido), por lo que el
importe de la nueva cuota mensual del servicio pasaria a ser de 25.934.70 euros (IVA no incluido).
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+  Plazo de ejecucién de la modificacién: El plazo de ejecucién de la modificacion sera de SIETE MESES,
comprendidos entre el dia 1 de septiembre de 2026 y el 31 de marzo de 2027.

. Plazo total de ejecucion del contrato incluida la modificacion: 36 meses

Importe de la modificacion: El importe maximo de la modificacion asciende a TREINTA Y CUATRO MIL
QUINIENTOS OCHENTA Y CUATRO EUROS CON SETENTA CENTIMOS (34.584,70 €), IVA incluido,
segun el siguiente desglose:

LOTE 2 - Modificacién Ano 2026 Ano 2027 Total
Base Imponible 16.332,80€| 12.24960€| 28.582,40 €
IVA 21% 3.429,88 € 257242 € 6.002,30 €
Importe Total, IVA Incluido 19.762,68 €| 14.822,02€| 34.584,70€
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El adjudicatario estara obligado a constituir GARANTIA por importe de 1.429,12 euros.

En Madrid, a fecha de firma
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE PRESUPUESTOS Y REGIMEN JURIDICO
(P.D. de la Consejera Delegada, resolucion n°: 516 /2026, de 25 de julio,
por la que se delega la firma en las materias de su competencia, para el periodo determinado
comprendido entre el 27 de julio y el 30 de julio de 2026, ambos inclusive.)

Firmado digitalmente por: GOMEZ SANTAMARIA FRANCISCO
Fecha: 2026.07.29 15:41

Fdo.: Francisco Javier Gbmez Santamaria
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