Ref: 03N 3

“Este documento se ha obtenido directamente del Direccién General de Seguridad,

Kok original que contenia la firma auténtica y, para evitar Proteccion Civil y Formacion

el acceso a datos personales protegidos, se ha CONSEJERIA DE PRESIDENCIA
Comunidad ocultado el cédigo que permitiria comprobar el JUSTICIA E INTERIOR’
de Mt original.”

Pliego prescripciones técnicas del servicio de atencion y asistencia técnica
informatica de primer nivel al usuario y de audiovisuales del Instituto de
Formacién Integral en Seguridad y Emergencias (IFISE).

(n°® expediente: A/SER-035931/2022)

1.- Objeto
El objeto consiste en la prestacion de:

- Un servicio de atencidn y asistencia técnica informatica y de audiovisuales
de primer nivel al usuario (coordinadores, profesores, alumnos y personal del
IFISE), para la solucion de las incidencias que estas tengan en relacion
con el uso, manejo y configuracion de los equipos audiovisuales,
informaticos, y redes del IFISE, asi como de la plataforma (Moodle, Teams
gestionados a través de Azure) que se utilice para la imparticion de la
formacién online, y cuyo nivel de intervencion no corresponda a Madrid
Digital.

- Definir los conocimientos necesarios en manejo de hardware lectora
lectodara 5000iD con software Evaldara para la elaboracién y correccion
de examenes con los equipos dispuestos por el centro.

- Tareas de actualizacion y mantenimiento de los sistemas y plataformas
online del centro, asi como la revision periédica de los equipos
informaticos instalados.

- Formacién a personal interno y docente en el uso y manejo de las plataformas
digitales educativas del centro.

2.- Descripcion de los trabajos.

2.1. Las tareas a desarrollar consistiran en intervenciones in situ en el horario de
atencion presencial en el aulario del IFISE, y atencion remota a incidentes que
se puedan dar dentro del horario asignado a formacién telematica, cuyos avisos
se le comuniquen por el departamento de tutoria, a través del correo electronico
y/o chat de incidencias informaticas del IFISE, o del teléfono que facilite el
adjudicatario, lo que comprendera:

e La deteccion, atencién y resolucidn de incidencias en tiempo real e in
situ en el funcionamiento de equipos informaticos y audiovisuales en
la actividad y rutinas formativas presenciales del IFISE, sin incluir los
materiales que pudieran ser necesarios.

e La deteccidn, atencién y resolucién de incidencias en tiempo real de
incidencias que se produzcan de forma online, tanto en horario
presencial del centro como en horarios de clase en horario de tarde.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid oro/csv
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e Deteccion, atencion y resolucion de incidencias en el correcto
funcionamiento de las plataformas de formacion online desplegadas
en el IFISE (Teams, Moodle) en el curso de actividades formativas
impartidas en el horario de atencion objeto de este contrato. En este
caso el ambito de intervencion se define por aquel accesible a través
del centro de administracion en las citadas plataformas con el perfil
de administrador que le sea asignado al técnico.

e La gestion y administracion de usuarios en el directorio de identidades
de licencias educativas de Office365 del IFISE, asi como en la
plataforma Moodle del IFISE, bajo las directrices de seguridad,
cumplimiento, privacidad y proteccién de la identidad que le sean
marcadas por el Servicio del IFISE que dirija este ambito de actuacion.

e Tareas de mantenimiento y gestion de la infraestructura del IFISE
desplegada en la nube, de conformidad con el rol de gestién que le
sea asignado al técnico por parte del Servicio del IFISE responsable
de la mencionada infraestructura.

e Tareas de mantenimiento y gestion de la infraestructura informatica
del IFISE desplegada en las instalaciones del Instituto y que sea
responsabilidad de este, asi como aquella que pueda ser implantada
en el futuro en aquellos sistemas independientes de la red de Madrid
Digital, de conformidad con el rol de gestién que le sea asignado al
técnico por parte del Servicio del IFISE responsable de la mencionada
infraestructura.

e Asistencia técnica al usuario de primer nivel en relacién con el uso de
equipos y plataforma de formacién online, con reparaciéon del
equipamiento audiovisual de los mismos, si es posible, excluyendo los
materiales si fuesen necesarios.

e Control y mantenimiento del material auxiliar como mandos
inalambricos, camaras y microéfonos, presentadores, etc.

e Gestion y seguimiento con el usuario de las incidencias emitidas a
Madrid Digital, asi como la atencion al técnico de la plataforma en
caso de visita in situ al centro.

2.2. El detalle de equipos objeto de este contrato se recoge en el Anexo de este
pliego.

3.- Personal:

El adjudicatario dispondra del personal necesario con los siguientes requisitos:
Conocimientos en: Teams, Moodle y Office365

Experiencia especifica en las tareas descritas anteriormente de, al menos, 6
anos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid oro/csv
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OPC9
Nota adhesiva
None definida por OPC9

OPC9
Nota adhesiva
MigrationNone definida por OPC9
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Nota adhesiva
MigrationNone definida por OPC9

OPC9
Nota adhesiva
Unmarked definida por OPC9


Direccion General de Seguridad,

e ke

%k ke Proteccién Civil y Formacion
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA,
Comunidad JUSTICIA E INTERIOR

de Madrid

La necesidad del contrato para la prestacién del servicio sera de 180 horas
mensuales, debiendo tener presencia en el centro al menos entre las 8 y las 15
horas. Determinandose por el director del servicio el resto del horario, con
caracter mensual, en funcion de la actividad docente que se desarrolle en el
centro en horario de tarde, de lunes a viernes.

El personal que preste servicio en el cumplimiento de este contrato, depende
laboralmente del contratista, no existiendo ninguna obligacion con la Comunidad
de Madrid. El contratista asumira la condicién de empresario con todos los
derechos y obligaciones respecto a su personal de acuerdo con la legislacion
vigente, y se obliga a pagar los salarios y las cotizaciones a la Seguridad Social.

El adjudicatario designara un Coordinador del servicio, que sera el interlocutor
principal con el IFISE.

La Direccién General, a través del IFISE, designara un Director de los trabajos,
a efectos de impartir las érdenes del servicio e indicaciones que sean necesarias
para la buena ejecucion del objeto del contrato.

La empresa asumira el compromiso de garantizar en todo caso, en los horarios
y dias que le indique el director de los trabajos. La ausencia o incumplimiento de
dicho compromiso por parte de los trabajadores, constituirdan un incumplimiento
en la prestacion del servicio, correspondiendo a la empresa adjudicataria
acreditar la sustitucién del trabajador o la cobertura total del horario y del servicio.
De no ser asi, se descontara de la facturacion mensual la parte proporcional al
horario de servicio no prestado.

El personal que preste servicio en el centro debera ir en todo momento
identificado exteriormente con el logo de la empresa.

Se solicitara, mediante declaracion responsable, el compromiso de cooperaciéon
con Madrid Digital, en las incidencias que la empresa comunique a los mismos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid oro/csv
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4.- Confidencialidad.

El personal de la empresa adjudicataria debera guardar el sigilo profesional
debido en relacidon a cuantas informaciones, actuaciones, procedimientos o
incidencias de las que pudieran tener conocimiento relacionadas con el IFISE,
asi como de cualquier dato que pudiera conocer del personal del mismo o de sus
usuarios y en general de cualquier persona relacionada con él.

Toda aquella informacién o documentacion suscitada por intervenciones del
personal de la empresa contratada en el recinto del IFISE, sera considerada
como propiedad de este, no podra ser en consecuencia facilitada a ninguna
persona o entidad sin consentimiento expreso y por escrito del Director de los
trabajos.
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En el desarrollo de los trabajos se respetaran las politicas de seguridad y
privacidad que correspondan al ambito de actuacién de Madrid Digital, ambito
que no constituye objeto de este contrato.

Pozuelo de Alarcén, a fecha de la firma )
EL DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD, PROTECCION CIVILY
FORMACION

Firmado digitalmente por: LUIS MIGUEL TORRES HERNANDEZ - _
Fecha: 2023.05.25 13:29

Fdo.: Luis Miguel Torres Hernandez
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