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1. OBJETO Y ALCANCE DEL PLIEGO

El presente Pliego tiene por objeto recoger las condiciones técnicas
basicas por las que se regira la contratacion por parte de RTVM de los
trabajos de mensajeria exterior derivados de la presente licitacion.

Dichas condiciones seran de aplicacion a la totalidad de estos trabajos y
seran supervisadas y evaluadas por el personal que designe RTVM.

El contrato consistira en el “servicio mensajeria fija 4 horas” y la
realizacion de servicios variables, estimados segun detalle, durante un
periodo de 4 afnos.

2. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

Mensajeria fija 4 horas.

Este servicio sera prestado por un motorista que realizara trabajos de
mensajeria, traslado de correspondencia y paqueteria en el &mbito de la
Comunidad de Madrid.

El servicio se prestara con una moto de gran cilindrada con capacidad
para transportar sobres, paquetes, documentos, etc. que no superen los
5 kg de peso ni las dimensiones de su Topcase.

Este servicio se prestara a diario de lunes a viernes (excluyendo festivos
segun el calendario laboral de RTVM) en el horario comprendido entre
las 10:00 hy las 14:00 h. Se entenderan incluidos en el servicio todos los
kms, tiempos de espera e inclemencias climaticas, no pudiendo
reclamar importe adicional alguno durante el horario de prestacion del
servicio.

Sinorecibe otra indicacion, el primer servicio se realizara desde nuestra
sede en la Ciudad de la Imagen, Paseo del Principe 3, 28223 Pozuelo de
Alarcon, Madrid.
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Servicios mensajeria variable

Recoge los servicios realizados fuera del horario contratado,

los que

excedan de peso o dimensiones, envios nacionales, internacionales, etc

y se prestaran a nivel nacional e internacional.

RTVM podra solicitar estos servicios durante las 24 horas del dia y los
365 dias del aino. La empresa adjudicataria contara con los medios de
transporte suficientes, adecuados y especificos para la realizacién de

las tareas contratadas.

Los servicios anuales estimados a licitar se detallan a continuacion.
Dichos servicios podran ser utilizados o no, en funcién de la necesidad

de RTVM:
uds
estimadas
Servicio de moto 22
kms moto extrarradio 430
Suplemento moto tiempo de espera + 10 minutos 1
Canon por lluvia moto, (por servicio) 7
Canon por lluvia moto, (por km) 129
Servicio furgoneta hasta 400 kg. 4
kms furgoneta hasta 400 kg extrarradio 118
Suplemento furgoneta hasta 400 kg tiempo de espera + 10 minutos 3
Canon por lluvia furgoneta hasta 400 kg, (por servicio) 1
Canon por lluvia furgoneta hasta 400 kg, (por km) 35
Servicio nacional a la peninsula 45
Servicio nacional a las Islas Baleares 1
Servicio nacional a las Islas Canarias, Ceuta y Melilla 2

Como servicios de extrarradio se entienden aquellos que, dentro de la
Comunidad de Madrid, estdn fuera del término municipal del
Ayuntamiento de Madrid, incluyendo en este caso la sede social de

RTVM en Pozuelo de Alarcon.

El tiempo de espera se cobrara para aquel que supere los 10 minutos.
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Adicionalmente podrian solicitarse otro tipo de servicios no
contemplados en el cuadro anterior, para lo cual se aplicaran las tarifas
vigentes del adjudicatario. RTVM se reserva emplear los medios del
adjudicatario o de una tercera empresa de mensajeria, si lo considera
mas conveniente a sus intereses.

La empresa adjudicataria contara con los medios de transporte
suficientes, adecuados y especificos para la realizacién de las tareas
contratadas.

Todos los vehiculos deberan contar con los documentos acreditativos
necesarios para el tipo de transporte objeto de este contrato, conforme
a la legislacion vigente.

La empresa adjudicataria facilitara el acceso de los responsables de
RTVM al sistema de seguimiento y control de envios que tenga
establecido sin que ello signifique un coste extra para el licitador.

3. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.
El adjudicatario debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a) La documentacién y paqueteria debera entregarse en destino en las
mismas condiciones en que se recojan en el lugar de origen del
servicio, siendo responsable el adjudicatario del deterioro o extravio
del objeto del envio.

b) Contara con los seguros exigibles por ley que cubran los riesgos
derivados del servicio, tanto en lo que se refiere a los posibles dafios
a la mercancia como los derivados por robos o extravios o los
referidos a vehiculos o personas.

c) Queda obligado, en la ejecucion del trabajo, a cumplir la normativa
sobre seguridad y salud laboral y a trasladarla a sus trabajadores, y
éstos a seguir la informacion y las instrucciones recibidas relativas a
los riesgos existentes en el centro de trabajo, medidas de proteccion,
prevencion y emergencia a aplicar, asi como las instrucciones sobre
organizacion y funcionamientos de los servicios.
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d)

g)

h)

j)
k)

Sera responsable de la custodia de todo aquello que se le entregue
por parte de RTVM, siendo responsable directo y exclusivo de la
difusion no autorizada de cualquier informaciéon relativa al
contenido.

Esta obligado al secreto profesional, manteniendo la mas absoluta
reserva y confidencialidad, adoptando todo tipo de medidas
necesarias que garanticen la seguridad de lo transportado. El
adjudicatario exigira a su personal el cumplimiento de la normativa
de proteccion de datos y garantiza la firma de acuerdos de
confidencialidad especificos.

Debera custodiar fiel y cuidadosamente la informacion,
documentacion o datos que se le entreguen para la ejecucion del
servicio de mensajeria encomendado.

Garantizara que los envios se realizaran a las personas que figuran
como destinatarias. No se permite la entrega a personas distintas a
las sefialadas como destinatarias.

No accederd al contenido de la informaciéon que no se derive
estrictamente de la ejecucion del servicio de mensajeria. En
particular, no accedera al contenido de los mensajes transmitidos. Si
por error, se tuviese conocimiento de cualquier informacién distinta
a la necesaria para la prestacion del servicio, queda obligado a
mantener el deber de sigilo y confidencialidad. El incumplimiento de
lo dispuesto en este apartado, puede dar lugar a la comisién de un
delito, conforme a lo dispuesto en el Codigo Penal. El adjudicatario
trasladara por escrito esta obligacion a sus empleados.

Se abstendra en todo caso de copiar, reproducir, ceder a terceros o
utilizar para cualquier otra finalidad a la prestacion del servicio, la
informacidén de la que conozca.

Estara en la obligacion de cumplir con la normativa de proteccion de
datos, en todos sus extremos.

Todos los vehiculos deberan contar con los documentos
acreditativos necesarios para el tipo de transporte objeto de este
contrato, conforme a la legislacion vigente.
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1) Laempresa adjudicataria facilitara el acceso de los responsables de
RTVM al sistema de seguimiento y control de envios que tenga
establecido sin que ello signifique un coste adicional para RTVM.

El adjudicatario sera responsable de los dafios y perjuicios que, del
incumplimiento de las obligaciones anteriores se deriven y exime en
todo caso a RTVM o a terceras personas.

En caso de que RTVM proporcione acceso a datos de caracter personal
al adjudicatario para la realizacidn de cualquier actividad por cuenta de
esta entidad y bajo instrucciones expresas de la misma, el adjudicatario
adquiere la condicion de encargado de tratamiento.

4. PENALIDADES

Adicionalmente a las establecidas en el pliego juridico, RTVM podra
sancionar al adjudicatario en caso de inasistencia o puesta a disposicion
del operario encargado del servicio fijo en el horario asignado en las
instalaciones de RTVM.

Dicha penalizacién tendra un valor econémico del 20% de la parte
proporcional de la mensualidad del coste fijo adjudicado. Dicha
penalizacién sera adicional al descuento del tiempo transcurrido por
incumplimiento del servicio fijo contratado.
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