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Madrid, 14 de marzo de 2024 
 
 
Exclusiones en la fase de valoración técnica correspondientes a la  licitación, por procedimiento 
abierto, de un SERVICIO DE IMPLANTACIÓN DE SISTEMA DE GESTIÓN DE CICLO DE VIDA DE 
PRODUCTO (PLM). – LAS ACTUACIONES INCLUIDAS EN ESTE CONTRATO PODRÁN SER 
COFINANCIADAS AL 40 % CON CARGO AL PROGRAMA OPERATIVO 2021-2027 FEDER DE LA 
COMUNIDAD DE MADRID (Licitación 6012300015)  
 
Una vez analizado el contenido de las ofertas  técnicas presentadas a esta licitación, Metro de 
Madrid, S.A. ha acordado la exclusión del licitador CAD TECH IBÉRICA, S.L. por los motivos que se 
indican a continuación: 
 
 

EXCLUSIÓN POR INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS 
 FIJADOS EN EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS 

 
 
Analizada la oferta técnica presentada por el licitador CAD TECH IBERICA S.L. junto a las aclaraciones 
que se le solicitaron, se constatan los incumplimientos que se detallan a continuación respecto a los 
requerimientos exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.  
 
En la documentación asociada a la propuesta de planificación requerida como contenido mínimo, se 
constatan dos incumplimientos: 
 

1. En su oferta, el licitador indica lo que sigue respecto al capítulo de la formación: 
 

“Toda la propuesta de solución, planificación y presupuesto de CT CADTECH están 
dimensionados y acotados por las asunciones y dependencias recogidas en este 
documento para cada Paquete de Trabajo, aun a sabiendas de que estas limitan el 
alcance del Pliego publicado por Metro de Madrid. 

 
Cualquier variación sobre estas Asunciones y Dependencias, que puedan suponer una 
desviación en plan o presupuesto, deberán discutirse y acordarse por ambas partes: 
Metro de Madrid y CT CADTECH. 
 
Es por tanto tanta su importancia que se extractan en este punto: 
… 
o 
1 Dentro del capítulo de formación, se incluyen en el presupuesto y plan 20 bloques 
formativos, incluyendo cada uno de ellos la preparación de documentación y datos de 
entrenamiento en el sistema y la impartición de una sesión presencial. Esta se 
extenderá un máximo de 8 horas. 
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…” 
 Por su parte, el apartado 3.4.d) del Pliego de Prescripciones Técnicas indica lo que sigue: 
 
  “3.4 FORMACIÓN DE TODOS LOS USUARIOS DEL SISTEMA, CREACIÓN DE MANUALES 

Y PROCEDIMIENTOS 
(…) 
d) El Contratista deberá repetir, ampliar o modificar el número de cursos y su 
contenido a petición de Metro de Madrid. 
(…)” 

 
La oferta del licitador limita el alcance relativo al capítulo de formación. 
 

2. En su oferta, el licitador indica lo que sigue respecto al capítulo de la garantía: 
 

2 “11. WP9 GARANTÍA 
Descripción 
La garantía del servicio tiene una duración de 6 meses. Durante este periodo, el SLA 
mantiene el tiempo de respuesta y el horario del soporte Back-Office de L-V 08:00 – 
20:00.”. 

 
Por un lado, 33 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares indica lo que 
sigue: 

  “33. Plazo de garantía 
¿Hay plazo de garantía? Sí, 2 años salvo modificación del plazo, conforme a la 
posibilidad prevista en el apartado “36. Penalidades”.” 
 

 El apartado 36 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares indica lo que sigue: 
 
  “36. Penalidades 

¿Hay penalidades contractuales? Sí. 
 
Supuestos en los que procederá la penalidad y cuantía de las penalidades: 
 
a. El incumplimiento de la obligación de aportar los concretos medios personales 

exigidos en el apartado 24 del cuadro resumen conllevará una penalidad 
económica del 0,01 % del precio del contrato por cada día natural de 
incumplimiento. 

b. El incumplimiento por parte del contratista de la implantación de cualquiera de 
las medidas propuestas en el apartado 27 del cuadro resumen de este PCP por los 
que se obtuvo puntuación en la oferta técnica, conllevará una penalidad 
económica del 0,01 % del precio del contrato por cada día natural de 
incumplimiento. 
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c. Demora en la ejecución de los trabajos por causa imputable al contratista: 
En caso de que se incurra en algún retraso por causas imputables al contratista. 
Las penalidades serán de 500 € (euros) por día natural de demora en la 
disponibilidad de los recursos demandados. 
Los precios referidos en este apartado se entenderán como precios de ejecución 
con deducción del IVA. Los días de demora se entenderán como días naturales. 

 
d. El incumplimiento de los valores de fiabilidad requeridos por SEMESTRE en el 

apartado “11.4 SEGUIMIENTO DURANTE EL PLAZO DE GARANTÍA” del PPT, 
supondrá una ampliación de la garantía en un tiempo equivalente, es decir, SEIS 
(6) MESES, tiempo durante el que aplicará el índice de disponibilidad incumplido. 
Si el incumplimiento se repite, se seguirá prorrogando la garantía en periodo de 6 
meses adicionales por cada incumplimiento. 
 

e. En el caso de que para la ejecución del contrato sea necesaria la utilización de 
tarjetas de identificación y/o acceso a las instalaciones de METRO, serán de 
aplicación las penalizaciones establecidas en la condición 11.23 de este PCP en el 
caso de que se produjera el incumplimiento de las previsiones especificadas en 
dicha condición. 

 
f. En el caso de que durante la ejecución del contrato se produzca la infracción de 

las condiciones establecidas para la subcontratación en la condición 11.20 de este 
PCP, se aplicará una penalidad del 25 por ciento del importe del subcontrato. 
Será aplicable a las penalidades lo previsto en la condición 13 del PCP.” 

 
Por otro lado, el apartado 11.2.a) del Pliego de Prescripciones Técnicas indica lo que sigue: 

 

  “11.2 PLAZO  
a) El plazo de la garantía será de DOS (2) AÑOS para todas las actuaciones objeto 

de este PPT.  
(…)” 

 
El plazo de garantía de 6 meses que refiere el apartado 36 del cuadro resumen del Pliego de 
Condiciones Particulares es una ampliación de garantía a la establecida en los Pliegos. 
 
La oferta del licitador incumple el plazo de garantía fijado en los pliegos que rigen la 
licitación. 
 

En consecuencia, y de conformidad con lo previsto en la condición 8.3 del Pliego de Condiciones 
Particulares, la oferta presentada por la empresa CAD TECH IBERICA S.L., no es apta técnicamente y 
queda excluida del procedimiento. 
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