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1.- INTRODUCCION

El Hospital Universitario Principe de Asturias pretende mantener su sistema PACS utilizado para el
almacenamiento y gestion de toda la imagen diagndstica generada por las diferentes modalidades,
mediante tecnologia VNA (Vendor Neutral Archive), instalado en las dependencias centrales del
SERMAS, junto con las estaciones diagnésticas para los Servicios de Radiologia y de Medicina
Nuclear, marca Agfa existentes en el Hospital, dandoles a estos sistemas la estabilidad necesaria
para su correcto funcionamiento.

2.- OBJETO

El objeto de este contrato es el mantenimiento y soporte del sistema PACS/RIS Enterprise
Imaging de la marca Agfa Healthcare y de los sistemas de digitalizacion de imagen marca Agfa
NV, del Hospital Universitario Principe de Asturias

El objetivo es dotar al Hospital Universitario Principe de Asturias de un mantenimiento preventivo,
correctivo, adaptativo y evolutivo adecuado a los sistemas Enterprise Imaging PACS/RIS, de la
marca Agfa Healthcare y de los sistemas de digitalizacion de imagen marca AGFA NV instalados en
el Hospital Universitario Principe de Asturias y sus centros dependientes, durante la vigencia del
contrato.

Debe ser un mantenimiento tecnolégicamente avanzado, adecuado a las necesidades de uso y
correctamente dimensionado, de modo que dé soporte a las necesidades de los diferentes usuarios
del departamento en cuanto a las imagenes diagndsticas generadas por las diferentes modalidades
del hospital, en los diversos servicios que generen imagenes médicas en soporte digital DICOM.

Dicho objetivo se llevara a cabo mediante la contratacién del servicio de mantenimiento tanto del
hardware como del software utilizado.

El objeto del contrato esta dividido en dos lotes:

LOTE 1: Mantenimiento y soporte del sistema PACS/RIS Enterprise Imaging de la marca Agfa
Healthcare

LOTE 2: Mantenimiento y soporte de los sistemas de digitalizaciéon de imagen marca Agfa NV

Los puntos identificados en este PPT seran de aplicacién para ambos lotes, salvo en los casos donde
se indique la especificidad.

3.- ALCANCE DE UBICACIONES

El alcance en cuanto a ubicaciones se circunscribe a todos los centros dependientes del Hospital
Universitario Principe de Asturias:

Hospital Universitario Principe de Asturias.
Centro Integral de Diagnéstico y Tratamiento Francisco Diaz.
Centro de Salud Mental Puerta de Madrid.

Los centros incluidos en el alcance son los enumerados anteriormente o aquellos que los puedan
sustituir o ampliar, debido a las necesidades o consideraciones organizativas del SERMAS.
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4.- DESCRIPCION

En la actualidad se dispone de un sistema de PACS/RIS de la empresa AGFA HEALTHCARE con
el software Enterprise Imaging. La versidn de software que se esta utilizando actualmente es PACS
Enterprise Imaging 8.1.2 SP4 HF5 por lo que el mantenimiento contratado debe ser capaz de prestar
servicio a dicha version de software o versiones superiores, dando cobertura a las necesidades
futuras del centro y del Servicio Madrilefio de Salud.

Debera ser compatible con W10 o superior.

El sistema estara plenamente integrado con:

N

La Intranet del Hospital.

El sistema de informacion de Historia Clinica Electronica (HCIS).
Almacenamiento del Proyecto Paloma

Mantenimiento de la Integracion actual con determinadas clinicas privadas.
Integracién via HL7 con Historia Clinica Electronica.

Integracién con aplicaciones dependientes de la Consejeria tales como, por ejemplo, el visor
de Historia Clinica corporativo del SERMAS.

Ademas, se realizaran las nuevas integraciones necesarias con terceros sistemas durante la
duracion del contrato en un plazo no superior a 1 mes, tras la transmision de la necesidad, con un
maximo de dos (2) integraciones).

5.- FUNCIONES ADJUDICATARIOS

Las tareas que debera realizar el adjudicatario seran las que se detallan en los epigrafes siguientes.

5.1.- Funciones de Administracion de sistemas PACS/RIS (Lote 1)

Encargado de la integridad de la informacion y datos contenidos en el PACS

Responsable de las actuaciones semanales sobre el sistema, flujo de imagenes, archivado,
prefetching y otras actividades relacionadas. Asimismo, el adjudicatario se compromete a
formar a un administrador del sistema que pueda realizar tareas de administracién clinica y
técnica durante los periodos no presenciales a conveniencia del hospital.

Coordinacion de actividades con el servicio de Informatica y los servicios médicos
implicados, Radiodiagnéstico, MNU, y otros, a fin de asegurar el correcto funcionamiento del
sistema, y tratamiento de averias y/o problemas en el flujo de trabajo en el sistema
PACS/RIS

Captura y analisis de las propuestas de usuarios finales, a fin de identificar posibles mejoras
en el sistema

Formacién continuada de usuarios finales durante los periodos de administracion presencial
del sistema.

5.2.- Digitalizaciéon de imagenes (Lote 2)

Realizar la labor de vigilancia del correcto funcionamiento de los equipos que componen el sistema
de digitalizacion de imagenes necesario para las salas de radiologia convencional analégicas.
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5.3.- Mantenimiento

Realizar el mantenimiento preventivo, correctivo, técnico-legal y evolutivo adecuado a los sistemas
Enterprise Imaging PACS/RIS, CRs e Impresoras Agfa instalados en el Hospital, durante la vigencia
del contrato; segun el detalle establecido en el punto de Servicios Requeridos y seguin los
procedimientos establecidos en Procedimientos de Servicio.

5.4.- Labores adicionales
El Hospital Universitario Principe de Asturias, recibe estudios de otros hospitales para su consulta
por los facultativos de este hospital. Esto conlleva:

e Implantaciéon de los mismos criterios de funcionamiento aplicables al sistema principal.
e Asegurar el flujo de trabajo entre el hospital y los centros dependientes.

El adjudicatario colaborara con el hospital dentro del horario de administracion presencial para la
consecucion de este fin.

6.- EQUIPAMIENTO A MANTENER
Se relacionan a continuacion los diferentes elementos de que constan los sistemas Enterprise
Imaging PACS/RIS (Lote 1), sistemas CR e impresoras (Lote 2) marca Agfa objeto de este contrato.

6.1.- Componentes del sistema PACS/RIS

Elementos software (Lote 1):

Descripcion Elementos

SPEECH MAGIC 40 licencias

Enterprise Imaging CSP 4

Enterprise Imaging Web Server 2

Enterprise Imaging Database 1

Enterprise Imaging Business Intelligence 2

Clinical Applications Suite 1

GTI Integration Indefinido

Enterprise Imaging Escritorios Diagndsticos 30

Enterprise Imaging Escritorios Técnicos 33

Enterprise Imaging XERO Viewer Indefinido

Enterprise Imaging Teaching Files Indefinido

Enterprise Imaging Radiology base indefinido
Elementos hardware (Lote 1):

Descripcion S/IN

HP Proliant DL385 Gen10 CZz28220DGD

ESX Server EIHUPAesx01.salud.madrid.org

Estacion sala Informes Urgencias CZC7458NR9
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Descripcion SIN
Estacion sala 1 Informes Sétano CZC7458NR7
Estacion sala 1 Informes Sétano CZC7458NR3
Estacién sala 1 Informes Sétano CZC7458NRD
Estacién sala 1 Informes Sétano CZC7458NR4
Estacién sala 2 Informes Sétano fondo CZC7458NR0O
Estacion sala 2 Informes Sétano CZC7458NQW
Estacion sala 2 Informes Sétano CZC7458NQY
Estacion sala Informes Sétano MR CZC7458NRB
Estacién sala Informes Sétano MR CZC7458NR2
Estacién sala Informes Sétano CT CZC612COLF
Estacién sala Informes Sétano CT CZC7458NQX
Estacion sala Informes Sétano CT CZC30902PN
Estacion despacho Responsable del servicio CZC7458NRC
Estacion despacho RM junto a vascular CZC3427LJR
Estacion sala de informes Vascular CZC2438G2L
Estacién sala de informes Mamo CZC7458NR8
Estacion sala de informes Medicina Nuclear CZC6019HVR
Estacion Francisco Diaz - Sala Informes CDIT CZC7458NQZ
Estacion Francisco Diaz - Sala Informes CDIT CZC7458NR5
Estacién Francisco Diaz - Sala Informes CDIT CZC7458NR6
Estacién Francisco Diaz - Sala Informes CDIT CZCT7458NRF
Estacion Francisco Diaz - Sala Informes CDIT MR | CZC7458NRG
Estacion Francisco Diaz - Sala Informes CDIT MR | CZC8137TCJ
Robot DVDs/CDs EPSON PP-100l1 T2BF020113
Estacion grabador Veriton X2640G 80901485396
Monitor Barco MDNC 3421 Monitor 1: 2590104803
Monitor 2: 2590105108
Monitor Barco MDNC 3421 Monitor 1: 2590104797
Monitor 2: 259010808
Monitor Barco MDNC 2221 Monitor 1: 9385407950
Monitor 2: 9385407927
Monitor Barco MDNC 3421 Monitor 1: 2590105119
Monitor 2: 2590105116
Monitor Barco MDNC 3421 Monitor 1: 2590105118
Monitor 2: 2590105123
Monitor Barco MDNC 3421 Monitor 1: 2590105100
Monitor 2: 2590105096
Monitor Barco MDNC 2221 Monitor 1: 9385407921
Monitor 2: 9385407914
Monitor Barco MDNC 3421 Monitor 1: 2590105098
Monitor 2: 2590104805
Monitor Barco MDNC 3421 Monitor 1: 2590104809
Monitor 2: 2590104806
Monitor Barco MDNC 3421 Monitor 1: 2590105110
Monitor 2: 2590105106
Monitor Barco MDNC 2221 Monitor 1: 9385404535
Monitor 2: 9385404533
Monitor Barco MDNC 3421 Monitor 1: 2590105114
Monitor 2: 2590105211
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Descripcion SIN
Monitor Barco E-3620-MA Monitor 1: 1879027477
Monitor 2: 1879027545
Monitor Barco MDNG-5221 Monitor 1: 2590120838
Monitor 2: 2590120678
Monitor Barco E-3620-MA Monitor 1: 1879080789
Monitor 2: 1879080804
Monitor Barco MDNC 2221 Monitor 1: 9385400793
Monitor 2: 9385400798
Monitor Barco MDNG-5221 Monitor 1: 2590101761
Monitor 2: 2590100534
Monitor Barco MDNC 2221 Monitor 1: 9385404003
Monitor 2: 9385404001
Monitor Barco MDNC 3421 Monitor 1: 2590105112
Monitor 2: 2590105117
Monitor Barco MDNC-2221 Monitor 1: 9385407917
Monitor 2: 9385407767
Monitor Barco MDNC 2221 Monitor 1: 9305407747
Monitor 2: 9305407750
Monitor Barco MDNC-2221 Monitor 1: 9385407769
Monitor 2: 9385407762
Monitor Barco MDNC 3421 Monitor 1: 2590105102
Monitor 2: 2590104810
Monitor Barco MDNC 3421 Monitor 1: 2590123130
Monitor 2: 2590123136

6.2.- Componentes del sistema de digitalizaciéon de imagenes (CRs Impresoras y chasis)

(lote2)

Se incluyen en la propuesta los siguientes elementos:

Descripcién S/IN

CR 35-X DIGITIZER 4267

CR 15-X DIGITIZER 54097

CR 15-X DIGITIZER 54102

CR ID Tablet 14986

NX 2008 DELL PC 10396

NX 2008 DELL PC 10395

NX 2008 DELL PC 11439

CR QS TOUCH MONITOR 9381012692
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Descripcién S/IN
CR QS TOUCH MONITOR 1889070313
CR QS TOUCH MONITOR 9383502577
ADCC UPS UV124A0147
ADCC UPS UV124A0137

Aquellos equipos que incurran en obsolescencia tecnoldgica, seran reemplazados por equipos de
igual o superiores prestaciones, en los 6 primeros meses del contrato, en los casos que se establece
en este pliego o antes del final de la vida util del servicio, en el resto de los casos.

7.- SERVICIOS REQUERIDOS

7.1.- Finalidad del Servicio a contratar

La prestacion del servicio a que obliga el contrato tiene como fin:

Conseguir el mejor estado de funcionamiento de los equipos electromédicos (lote 2) y del
sistema RIS/PACS (lote 1), actuando en partes, elementos, componentes, accesorios y
software.

Facilitar la obtencion de funciones, parametros y prestaciones de los equipos; sus partes,
elementos, componentes, accesorios y software.

Asegurar el correcto funcionamiento de los activos objeto del contrato mediante la realizacion
de las tareas técnicas preventivas o correctivas necesarias para minimizar el niumero de
paradas como consecuencia de averias o funcionamiento incorrecto.

Realizar las operaciones de mantenimiento de acuerdo con normas, procedimientos y
técnicas certificadas por el fabricante, con el fin de garantizar la funcionalidad y duracién de
los equipos hasta su obsolescencia funcional.

Comprobar el cumplimiento de las normas de seguridad obligatorias que afecten a los
equipos principales, a sus partes y accesorios. En caso de variaciéon de la normativa de
seguridad, el adjudicatario propondra las modificaciones necesarias.

Tener permanentemente legalizados, validados, certificados o calibrados los equipos objeto
del contrato, segun lo determine la legislacién vigente durante el contrato.

Proporcionar periédicamente informacién detallada sobre el desarrollo del servicio. Para ello,
se llevara, un seguimiento estadistico de incidencias, averias de cada aparato, y el importe
de la reparacién mediante una ficha o registro informatico individual de forma trimestral.
Realizar la labor de vigilancia del correcto funcionamiento de los equipos que componen el
sistema de digitalizacion de imagenes necesario para las salas de radiologia convencional
analdgicas.

7.2.- Garantia de Calidad Continuada

La empresa adjudicataria se compromete a realizar las labores de mantenimiento que sean
necesarias para garantizar la calidad del servicio y minimizar las posibles causas que originen
incidencias y afecten al funcionamiento correcto del sistema. En este sentido, la oferta debera incluir
la planificacion detallada de las tareas a realizar, clasificadas segun la finalidad de las mismas.

7.3.- Mantenimiento Preventivo

El Mantenimiento Preventivo incluye todas aquellas intervenciones sistematicas dirigidas a
comprobar las prestaciones de los equipos, su funcionamiento y seguridad, asi como la mano de
obra y materiales necesarios para su ejecucion, durante toda la vida del contrato.
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La oferta debera incluir el Programa de Mantenimiento Preventivo a realizar por la empresa
adjudicataria, que debera ser aprobado por el hospital, y en el que se detallara cada una de las tareas
a realizar, asi como su periodicidad y personal responsable de su ejecucién. El Hospital se reserva
el derecho en cualquier momento de afiadir tareas al plan presentado, y que deberan ser ejecutadas
por el adjudicatario dentro de las jornadas de administracién de sistema semanales. Entre estas
tareas deberan figurar, como minimo, las siguientes:

e Chequeos del sistema, de los logs de la base de datos, de las colas de trabajo, asi como del
estado de las estaciones y necesidad de aplicar actualizaciones.

¢ Revisiones de verificacion de estudios, de comunicacion DICOM, de herramientas de control
de hardware y del estado de las cachés y del archivo.

e Control de usuarios.

e Fusion o separacion de estudios (splitting y merging). Toda aquella administracion clinica
relacionada con la gestién demografica, deberd ser autorizada explicitamente por un
responsable del centro.

Los planes de Mantenimiento Preventivo deberan cumplir con todas las especificaciones y normas
recogidas en los Reglamentos y Normas vigentes y que puedan estar en vigor a lo largo del periodo
de duracion del Contrato.

Los Mantenimientos Preventivos se realizaran siguiendo las pautas y protocolos definidos por la
empresa fabricante de los sistemas, con una periodicidad minima de dos mantenimientos
preventivos anuales por sistema.

A primeros de cada mes se enviara un programa de trabajos a realizar basado en dicho plan.

En cualquier caso, se comunicara al Servicio de Radiologia y departamento de Mantenimiento, antes
del 20 de diciembre de cada afo, los dias en que se realizaran la revision o mantenimiento preventivo
de la siguiente anualidad, para confirmar la disponibilidad del Servicio de Radiologia
correspondiente, y asi poder realizar el calendario anual de mantenimiento.

7.4.- Mantenimiento Correctivo

El Mantenimiento Correctivo incluye todas aquellas intervenciones relacionadas con incidencias,
anomalias o averias, tanto del hardware como del software, incluyendo dudas de funcionalidad y de
configuracion de la aplicacion, asi como la mano de obra y materiales necesarios, durante toda la
vida del contrato.

Se entiende por anomalias o averias la interrupcion de uso del equipo por defecto, desgaste,
deterioro de una parte o componente, o por envejecimiento. El funcionamiento fuera de los
parametros normales definidos por el fabricante. Y el funcionamiento en condiciones que puedan
generar danos para el propio equipo o perjuicios de cualquier tipo.

Se consideran fuera del alcance del mantenimiento correctivo las solicitudes de servicio, que estan
incluidas en la administracion del sistema durante los periodos habilitados al efecto. Una solicitud de
Servicio es cualquier solicitud de Servicios relacionada con el producto instalado (o flujo de trabajo
asociado) y que su ausencia no constituya una deficiencia del producto (ej. configuracion de
usuarios, configuracién de modalidades, mapeos en mensajeria, entre otros).

En caso de que el hospital o el adjudicatario consideren necesaria la sustitucion de algun
componente hardware o software del sistema, se debera garantizar por parte del adjudicatario la
informacion (y asistencia si fuera necesaria), para llevar a cabo dicha sustitucion, aportando en su
caso la matriz de compatibilidad, y de no existir ésta, los informes técnicos justificativos que sean
necesarios para acometer dichas tareas sin demora y con éxito.
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En cuanto a los tiempos de respuesta de reparacion (piezas, discos de almacenamiento, elementos
de red, impresoras, etc.), la empresa adjudicataria debera acogerse a los acuerdos de nivel de
servicio recogidos en el apartado correspondiente.

Las anomalias de funcionamiento que generen una intervenciéon de mantenimiento correctivo se
daran a conocer a la empresa adjudicataria por las siguientes vias:

e Mediante la solicitud de intervencion generada desde el hospital en la persona del
responsable consignado a tal efecto.

e Mediante la solicitud de intervencion generada de forma directa por el Servicio de
Mantenimiento y Electromedicina del Hospital.

e Como resultado de las inspecciones de Mantenimiento Preventivo realizado por el
adjudicatario.

e En caso excepcional, y si se trata de una averia de extrema gravedad, podra cursarse
peticion verbal que debera ser formalizada posteriormente.

7.5.- Materiales de Mantenimiento

Todos aquellos materiales de uso en las labores propias de Mantenimiento Preventivo y
Mantenimiento Correctivo seran por cuenta del adjudicatario.

Los repuestos empleados en las intervenciones correctivas y preventivas, seran nuevos y originales.

El adjudicatario debera certificar el correcto almacenaje de las piezas necesarias para no incrementar
el tiempo de respuesta

7.6.- Mantenimiento adaptativo.

El adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio que se produzca en la legislacion
vigente, ya sea a nivel de la Union Europea, a nivel nacional o a nivel regional, cualquier modificacién
necesaria para adaptar la solucion ofertada en el presente expediente a esta nueva legislacion
durante la duracion del contrato. Estas modificaciones deberan estar realizadas e implantadas antes
de las fechas marcadas en la propia ley, y no podran acarrear ningun coste adicional para el HUPA.

De igual manera, dentro del Mantenimiento Adaptativo, se tendra en cuenta en todo momento
cualquier cambio realizado en la infraestructura del HUPA, ya se Hardware o Software a nivel de
Sistemas y Telecomunicaciones, Sistemas Operativos, Bases de Datos, servidores de aplicaciones
e Integraciones, para adaptarlas a la misma; sin sobrecoste para el HUPA.

7.7.- Mantenimiento Evolutivo

Lote 1.

El Mantenimiento Evolutivo del sistema PACS/RIS debera incluir, por cuenta del adjudicatario, todas
las actuaciones necesarias para la adaptacion del sistema a nuevas versiones (updates) y parches
del software, tanto del PACS/RIS como de los visualizadores radioloégicos y web, asi como de los
modulos especializados, si los hubiese, de manera que el sistema pueda seguir manteniendo su
funcionalidad. Para garantizar este extremo, el licitador presentara declaraciéon firmada por la
empresa fabricante del software objeto del contrato, especificando el compromiso con el licitador
para suministrarle los parches (updates) necesarios durante la vigencia del contrato (no sera
necesaria esta declaracion en el caso de sistemas operativos o software de bases de datos
generales, tipo Oracle o SQL).
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Las actuaciones deberan realizarse siempre en consenso con el Servicio de informatica, quien
debera decidir su instalacion en tiempo y forma dentro del horario laboral normal con el objeto de
reducir el impacto sobre el funcionamiento normal de ésta y otras aplicaciones. Por parte de la
empresa adjudicataria, se debera presentar junto con cada actualizacién o parche, la documentacion
que describa las mejoras a incorporar, los posibles efectos colaterales y el impacto de parada del
sistema que supondra la instalacion.

Dentro de este apartado, se dotara al sistema PACS/RIS de la tltima version disponible debidamente
validada por el adjudicatario, afnadiéndole las funcionalidades necesarias para mantenerlo
permanentemente actualizado, entre las que se encontraran obligatoriamente:

Todos los parches (updates) necesarios para mantener el sistema actualizado. El licitador debera
presentar un certificado de la empresa fabricante del software asegurando la disponibilidad de los
parches (updates) durante toda la vigencia del contrato:

e Visor clinico XERO.

e Explotacién de datos a través de una aplicacion Bussiness Intelligence. Explotacion de toda
la informacién necesaria requerida por el Hospital, relativa a los Sistemas de Informacion
objeto del contrato.

e Moddulo de Auditoria y Trazabilidad.

e Numero de licencias indefinido tanto para radiélogos como para técnicos.

e Para el almacenamiento de las maquinas virtuales, discos de BBDD y de backup del sistema,
asi como las caches ON-line y Near-line se mantendra la infraestructura facilitada por la
DGSISD, habilitada en su entorno de almacenamiento.

o El Licitador presentara un estudio con la prevision de necesidades de
almacenamiento requeridas para el adecuado funcionamiento del sistema durante
toda la vida del contrato.

Adicionalmente el adjudicatario debera:

Instalar 3 estaciones de diagnéstico RIS-PACS nuevas a suministrar por el adjudicatario,
con las siguientes caracteristicas minimas: Intel XeonW-2223 3.6GHz 4C 120W, 16GB
(2x8GB) DDR4 2933 ECC REG WW, discos duros de estado Hemos incluido nuestra
recomendacién de procesador (Intel XeonW-2223 3.6GHz 4C 120W) y memoria (16GB
(2x8GB) DDR4 2933 ECC REG WW) solido, tarjeta de red 10/100/1000 Ethernet. 2
monitores diagnésticos de 2MP, con resolucion 1600 x 1200. Monitor Led de 19 pulgadas
para la aplicacion de RIS y micréfono Speech Mike Il (LFH3200) o equivalente

Lote 2.

El Mantenimiento Evolutivo del sistema de digitalizacion de imagen debera incluir, por cuenta del
adjudicatario, todas las actuaciones necesarias para garantizar la no obsolescencia de los equipos
del sistema de digitalizacién de imagen, durante toda la vida del contrato. En concreto, la
actualizacion de los distintos componentes de los sistemas de digitalizacion, mediante componentes
compatibles y totalmente integrables con el resto de los ya instalados, asegurando la actualizacion
(updates) periddica de los mismos.

7.8.- Administracion del sistema.

Se garantizara la administracion on-site del sistema IT un minimo de dos dias por semana. (Lote 1).

7.9.- Informes
La empresa adjudicataria presentara, anualmente y a la finalizacion del contrato un informe que

contenga la evaluacién del trabajo realizado durante este periodo, asi como las recomendaciones y
previsiones de las acciones significativas a realizar en los periodos posteriores y/o siguientes,
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ademas de las propuestas de mejora. Toda esta informacion tendra que ser presentada de forma
clara y argumentada desde el punto de vista técnico.

Cada intervencion debera tener reflejo en el parte de trabajo correspondiente.
Se garantizara el cumplimiento de los partes de trabajo y su archivo.

7.10.- Gestion Informatizada

La empresa adjudicataria debera gestionar informaticamente todas las incidencias e intervenciones
que se realicen para el correcto mantenimiento del PACS/RIS (lote1), asi como del sistema de
digitalizaciéon de imagen (lote 2), poniéndose a disposicion del hospital todos los datos e informes,
cuando sean requeridos.

Adicionalmente, se debera garantizar al centro el acceso al estado e histérico de dichas incidencias
a través de un portal WEB.

8.- PROCEDIMIENTOS DE SERVICIO
Distinguimos, en funcion del &mbito de aplicacion:

e Procedimientos de mantenimiento preventivo. Son todos aquellos procedimientos
destinados a mantener en 6ptimo estado de funcionamiento los sistemas y equipos
instalados, a nivel HW y SW. Dichos procedimientos se conforman en los manuales de
mantenimientos preventivos disefiados para cada familia de productos.

e Procedimiento de apertura de incidencias. Corresponde al procedimiento que gobierna
las peticiones de servicio de cliente recibidas por el adjudicatario.

e Procedimiento de mantenimiento correctivo. Procedimiento estandar de gestion de
incidencias, desde la recepcion de la misma hasta su cierre.

En los siguientes apartados se describen con detalle los mencionados procedimientos.

8.1.- Procedimiento de mantenimiento preventivo

Corresponden a los procedimientos destinados a asegurar el funcionamiento éptimo de los equipos
y sistemas instalados, y se debera ajustar al procedimiento presentado en la oferta.

8.2.- Procedimiento de apertura de incidencias

El personal asignado por el centro se pondra en contacto con el Servicio Técnico de la empresa
adjudicataria via telefénica o via web, reportando la incidencia.

8.3.- Procedimiento de mantenimiento correctivo

Se comunicara la incidencia al centro de asistencia telefénica de la empresa adjudicataria.

Después de cada intervencion, la empresa adjudicataria cumplimentara el parte de trabajo
electrénico o manual, donde figurara como minimo:

Identificacion del equipo

Fecha y hora de llegada

Fecha y hora de terminacion de trabajo
Horas invertidas

Descripcion del trabajo realizado
Piezas de repuesto utilizadas
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e Confirmacion de que el aparato queda perfectamente operativo en cuanto a funcionamiento
y seguridad

e Sila averia no ha sido fortuita, las medidas recomendadas para evitar su repeticiéon

e Observaciones

Este debera remitirse por correo electrénico a la persona designada por el centro. Igualmente
quedara actualizado el portal de gestion informatica de las incidencias, accesible por el centro.

9.- RECURSOS HUMANOS
Lote 1.

El adjudicatario dedicara a un ingeniero durante un minimo de dos dias a la semana para garantia
de la calidad y la optimizacion de todos los procesos del PACS/RIS, el cual reunira las siguientes
condiciones:

e Debera ser un ingeniero en informatica, o equivalente; con certificado vigente de
conocimiento del sistema PACS/RIS implantado en el Hospital, emitido por la empresa
fabricante del software; con un minimo de 2 afios de experiencia en sistemas PACS/RIS del
mismo fabricante.

e Las tareas a realizar por el ingeniero estaran relacionadas con las propias del PACS/RIS y
su entorno. El ingeniero desarrollara su jornada laboral en el Hospital Universitario Principe
de Asturias durante un minimo de 2 dias semanales.

e La empresa adjudicataria garantizara la asistencia presencial en el centro durante periodos
vacacionales, periodos de formaciéon u otras ausencias por otro ingeniero de igual
capacitacién, siempre con previo aviso y aceptaciéon por parte del Departamento de
Informatica del Hospital.

Lote 2

El adjudicatario debera poner a disposicion del servicio objeto de este lote el personal cualificado y
certificado para la prestacion del servicio

10.- NIVEL DE SERVICIO

Se debera garantizar una disponibilidad del sistema completo de al menos un 95% medido al mes,
incluyendo los componentes de HW y SW con penalizaciones en el caso de incumplimiento.
El adjudicatario debera proveer un teléfono de soporte correctivo remoto, tanto durante el horario
laboral como fuera del horario laboral, con cobertura 24x7x365 en castellano.

Se incluye en el contrato mano de obra, dietas y desplazamiento.

El adjudicatario estara sujeto a los siguientes tiempos de respuesta:

NIVELES DE PRIORIDAD (GRAVEDAD) TIEMPO MAXIMO DE RESOLUCION
INCIDENCIA HARDWARE O SOFTWARE Y

PETICIONES

Critica 2 horas naturales

Alta 4 horas naturales

Baja 72 horas

Consultas 120 horas
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Se considera que para aquellas incidencias o peticiones catalogadas con Nivel de Prioridad
(Gravedad) “Critica” o “Alta”, el tiempo maximo de resolucion hace referencia a horas naturales,
considerandose para el resto de incidencias “Bajas” y “Consultas” el tiempo maximo de resolucion

contabilizado en horas laborables.

El HUPA se reserva el derecho de, bajo su criterio, decidir si la resolucion de una incidencia o
peticion, implica una solucion temporal o una solucién final. En caso de ser una solucién temporal,
el contador de tiempo de resolucion se iniciaria de nuevo tras la reposicion del servicio con la solucion
temporal, teniendo el adjudicatario que dar una solucion final aprobado por el HUPA. Solo se podra

N Hospital Universitario
Principe de Asturias

aplicar una solucién temporal, por incidencia o peticion.

Por otro lado, la disponibilidad total de la solucién, tomando como solucién la suma de cada uno de
los elementos hardware y software incluido, debe ser superior al 95% del tiempo en periodos de

medicion mensuales.

En funcion de esto se determinaran las indemnizaciones a aplicar, segun el procedimiento

establecido.

11.- PENALIDADES

PNSP HUPA 103/23

Las penalidades a aplicar sobre los acuerdos de nivel de servicio son los siguientes:

de las 4 semanas, la persona que realiza
soporte y mantenimiento in situ, tras la
peticion de cambio del Hospital. (Lote 1)

de persona in situ tras
peticion en menos de
4 semanas.

N° | DESCRIPCION CUMPLIMIENTO PENALIDAD

1 | Cada hora de incumplimiento de estancia | Estancia in situ de 2 | 0,025% cada hora de
in situ. (Lote 1) dias a la semana | incumplimiento, sobre

segun descripcion de | el importe total del
pliego de 08:00 a | contrato adjudicado.
16:00

2 | Cada dia de incumplimiento de estancia in | Estancia in situ de 2 | 0,5% cada dia de

situ. (Lote 1) dias a la semana | incumplimiento sobre
segun descripcion del | el importe total del
pliego de 08:00 a | contrato adjudicado
16:00

3 | Cada hora de incumplimiento de tiempo de | Resolucién en base a | 0,5% cada hora de
resolucién en incidencias o peticiones | acuerdos de nivel de | incumplimiento, sobre
criticas y altas. servicio de incidencias | el importe total del

criticas y altas. contrato adjudicado.

4 | Cadahora de incumplimiento de tiempo de | Resolucion en base a | 0,25% cada hora de
resolucién en incidencias o peticiones, | acuerdos de nivel de | incumplimiento, sobre
bajas y consulta. servicio de incidencias | el importe total del

bajas y consulta. contrato adjudicado.

5 | Cada dia de incumplimiento por no acudir | Necesidad de soporte | 0,5% cada dia de
en la actualizacidon de versiones. postproduccion incumplimiento, sobre

el importe total del
contrato adjudicado.

6 | No realizacion del mantenimiento | Necesidad de | 1% por incumplimiento
preventivo cada 6 meses segun las | mantenimiento de realizacion de un
necesidades incluidas en el pliego. preventivo cada 6 | mantenimiento

meses. preventivo, sobre el
importe  total  del
contrato adjudicado.

7 | Superar en cada dia, tras el cumplimiento | Necesidad de cambio | 1% por cada dia de

incumplimiento, sobre
el importe total del
contrato adjudicado.
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8 | Superar en cada dia, tras el cumplimiento | Necesidad de | 1% por cada dia de
del mes, las integraciones a realizar tras la | integracion tras | incumplimiento, sobre
peticién de cambio del Hospital. peticion en menos de | el importe total del

1 mes. contrato adjudicado.
12.- SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El Encargado del Tratamiento limitara el acceso o tratamiento de datos de caracter personal
pertenecientes a los ficheros bajo titularidad del HUPA, limitandose a realizar el citado acceso o
tratamiento cuando se requiera imprescindiblemente para la prestacion del servicio y/o de las
obligaciones contraidas, y en todo caso limitandose a los datos que resulten estrictamente
necesarios.

12.1. Medidas de Seguridad.

El adjudicatario quedara obligado ademas de por el deber de confidencialidad, por del deber de
seguridad de los datos de caracter personal, en todas aquellas previsiones que estén contempladas
en las actividades que formen parte del servicio adjudicado, en especial:

El Adjudicatario y el personal encargado de la realizacion de las tareas guardaran y aseguraran
la confidencialidad, disponibilidad e integridad sobre todas las informaciones, documentos y
asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, no revelando,
transfiriendo o cediendo, ya sea verbalmente o por escrito, a cuantos datos conozcan como
consecuencia de la prestacion del servicio sanitario, sin limite temporal alguno.

El Adjudicatario, mediante la suscripcion del contrato de adjudicacion, asumira el cumplimiento
de lo previsto en las presentes clausulas, atendiendo en especial, a los articulos 28, 29, 30 y 32
del RGPD asi como los articulos 28 y 31 de la LOPDGDD.

El Adjudicatario utilizara los datos de caracter personal Unica y exclusivamente, en el marco y
para las finalidades determinadas en el objeto del servicio adjudicado y del presente documento,
y bajo las instrucciones del HUPA como Responsable del Tratamiento, para aquellos aspectos
relacionados con sus competencias.

En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre y por cuenta
del HUPA, el Adjudicatario debera seguir los procedimientos e instrucciones que reciba del
HUPA, especialmente en lo relativo al deber de informacién y, en su caso, la obtencién del
consentimiento de los afectados.

Si el Adjudicatario considera que alguna de las instrucciones del HUPA infringe el RGPD, la
LOPDGDD, o cualquier otra disposiciéon en materia de proteccion de datos de la Unién o de los
Estados miembros, informara inmediatamente al HUPA.

En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la LOPDGDD, el
Adjudicatario mantendra un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del HUPA, que contenga la informacion exigida por el articulo 30.2 del
RGPD.

Dara apoyo al HUPA en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a la proteccion
de datos, cuando proceda.

Dara apoyo al HUPA en la realizacién de las consultas previas a la Autoridad de Control, cuando
proceda.

Pondra a disposicion del HUPA toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento
de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que
realicen al HUPA u otro auditor autorizado por éste.
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En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el articulo 34 de la

LOPDGDD, designara un delegado de proteccion de datos y comunicara su identidad y datos de
contacto al HUPA, cumpliendo con todo lo dispuesto en los articulos 37, 38 y 39 del RGPD y 35
a 37 de la LOPDGDD.

En caso de que el Adjudicatario deba transferir o permitir acceso a datos personales
responsabilidad del HUPA a un tercero en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros que le sea aplicable, informara al HUPA de esa exigencia legal de manera previa,
salvo que estuviese prohibido por razones de interés publico.

Se prohibe el tratamiento de datos por terceras entidades que se encuentren en terceros paises
sin un nivel de proteccién equiparable al otorgado por la normativa de proteccion de datos de
caracter personal vigente en Espana, salvo que se obtenga la preceptiva autorizacion de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para transferencias internacionales de datos, de
conformidad con los articulos 44, 45, 46, 47, 48, y 49 del RGPD vy los articulos 40, 41, 42 y 43
de la LOPDGDD.

El Adjudicatario comunicara y hara cumplir a sus empleados, y a cualquier persona con acceso
a los datos de caracter personal, las obligaciones establecidas en los apartados anteriores,
especialmente las relativas al deber de secreto y medidas de seguridad.

El Adjudicatario no podra realizar copias, volcados o cualesquiera otras operaciones de
conservacion de datos, con finalidades distintas de las establecidas en el servicio adjudicado,
sobre los datos de caracter personal a los que pueda tener acceso en su condicion de
Adjudicatario, salvo autorizaciéon expresa del Responsable del Tratamiento.

Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente contrato, conforme lo
previsto en el articulo 32 del RGPD, y en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion Electronica (ENS),
que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal responsabilidad del HUPA y eviten
su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya
provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

El Adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que de
tales normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias, incluida la
formacién en proteccion de datos y seguridad. Asi mismo, el del Adjudicatario y su personal
tendran acceso autorizado Unicamente a aquellos datos y recursos que precisen para el
desarrollo de sus funciones.

El Adjudicatario comunicara al HUPA, para aquellos aspectos relacionados con sus
competencias, de forma inmediata, cualquier incidencia en los sistemas de tratamiento y gestion
de la informacién que haya tenido o pueda tener como consecuencia la alteracion, la pérdida o
el acceso a datos de caracter personal, o la puesta en conocimiento por parte de terceros no
autorizados de informacién confidencial obtenida durante la prestacién del servicio.

El Adjudicatario estara sujeto a las mismas condiciones y obligaciones descritas previamente en
el presente documento, con respecto al acceso y tratamiento de cualesquiera documentos,
datos, normas y procedimientos pertenecientes al HUPA a los que pueda tener acceso en el
transcurso de la prestacion del servicio.

El encargado del tratamiento no comunicara los datos accedidos o tratados a terceros, ni siquiera
para su conservacion. Asi, el encargado del tratamiento no podra subcontratar ninguna de las
prestaciones que formen parte del objeto del pliego y que comporten el tratamiento de datos
personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento de los
servicios.
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Responsabilidad en caso de incumplimiento:
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En el caso de que el adjudicatario destinase los datos a ofra finalidad, los comunicase o bien, los
utilizase incumpliendo las estipulaciones contenidas en el presente pliego, o en general, los utilice
de forma irregular, asi como cuando no adoptase las medidas correspondientes para el
almacenamiento y custodia de los mismos, sera considerado también responsable del tratamiento,
respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente. A tal efecto, se obliga a
indemnizar al HUPA, por cualesquiera dafios y perjuicios que sufra directamente, o por toda
reclamacioén, acciéon o procedimiento, que traiga su causa de un incumplimiento o cumplimiento
defectuoso por parte del adjudicatario de lo dispuesto tanto en los Pliegos, como en el Contrato,
como en lo dispuesto en la normativa reguladora de la proteccién de datos de caracter personal.

El Adjudicatario debera firmar el Anexo | incluido dentro de este Pliego: MODELO DE
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO EMPLEADO/COLABORADOR
EXTERNO.

13.- EJECUCION DEL CONTRATO

Con caracter trimestral, se emitira un informe de la actividad desarrollada al hospital para los servicios
de Informatica y Mantenimiento. En este informe se detallan los siguientes parametros:

e Numero de horas de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como detalle de
equipos e instalaciones sobre los que se ha intervenido.

e Documento justificativo de cumplimentacion del programa de Mantenimiento
Preventivo, cuando sea el caso.

e Tiempo de Respuesta en averias, segun tipo de equipos.

e Incidencias de relevancia: cualquier defecto o anomalia detectada que pueda
suponer una disminucion de rendimientos de equipos, mayor gasto energético,
averias futuras, etc.

e Causa de las averias, observaciones, conformidad o reparos de los servicios de
radiologia afectados

e Sistema de control de errores y fallos (estudios no enviados, no archivados,
duplicados, vacios, artefactados). Eliminacion de imagenes erréneas.

e Actividad desarrollada por el ingeniero de soporte.

14.- CONTROL E INSPECCION

El centro podra adoptar, en cualquier momento, las medidas de control que se consideren oportunas
para la vigencia del correcto cumplimiento de las obligaciones a que esta sometida la adjudicataria
como consecuencia del presente pliego de prescripciones técnicas, y de las que se contemplen en
el contrato que de él se derive. Cualquier informacién o incumplimiento del contrato sera comunicado
a la adjudicataria a través de su representante técnico en centro, mediante la correspondiente acta
de incidencias que sera, en cualquier caso, aceptada y firmada por el mismo.
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15.- COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL
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La empresa adjudicataria del contrato cumplira en todo momento con la legislacion medioambiental vigente
relacionada con la prestacion de sus servicios, no pudiendo eximirse de hacerlo por desconocimiento de la
misma.

Su personal estara debidamente formado en materia de buenas practicas ambientales, especialmente en lo
que a segregacion y gestidon de residuos se refiere (tanto peligrosos como no peligrosos). La empresa
adjudicataria debera aportar toda la documentaciéon que evidencie el cumplimiento de lo anteriormente
especificado.

En consonancia con la politica ambiental del HUPA, la empresa adjudicataria incorporara las mejores
técnicas disponibles para la prevencién de la contaminacién y minimizara los impactos que su actividad
pueda producir en el entorno, ayudando asi a hacer de éste un hospital sostenible ambientalmente. Todo
dafo causado por un incidente ambiental debido a una mala practica profesional durante la prestacion de
sus servicios debera ser reparado por la empresa adjudicataria.

En el Hospital Universitario Principe de Asturias ocupa un lugar destacado la proteccion del Medio Ambiente,
siendo un importante objetivo mas alla de la propia actividad. Las empresas que ofrecen productos y/o
servicios deben adquirir el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud
responsable, por lo que la empresa debe firmar el compromiso medioambiental que se adjunta en el Anexo
Il a este pliego.

16.- CONSIDERACIONES SOCIALES

La empresa adjudicataria no debe practicar o apoyar la discriminacion en la contratacién, remuneracion,
acceso a la capacitacion, promocion, despido o jubilacion basada en la raza, origen social o nacional, casta,
nacimiento, religion, discapacidad, género, orientacion sexual, responsabilidad familiar, estado civil, afiliacion
a sindicatos, opiniones politicas, edad o cualquier otra condicion que pueda dar origen la discriminacién.

La empresa adjudicataria no debe interferir en el ejercicio de los derechos de su personal para observar sus
creencias o practicas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, origen social o nacional,
religién, discapacidad, género, orientacion sexual, responsabilidad familiar, afiliacion a sindicatos, opiniones
politicas, o cualquier otra condicidon que pueda dar origen a la discriminacion.

La empresa adjudicataria no debe permitir ningin comportamiento que sea amenazador, abusivo, explotador
o sexualmente coercitivo, incluyendo gestos, lenguaje, y contacto fisico en el lugar de trabajo y, donde sea
aplicable, en residencias y otras instalaciones para el uso de sus empleados, ofrecidas por la empresa
adjudicataria.

17.- DOCUMENTACION TECNICA A INCLUIR EN SOBRE N° 2
» Ejemplo Programal/planificacion detallada tareas a realizar clasificadas segun finalidad.
» Ejemplo Programa mantenimiento preventivo con personal responsable
» Declaracién del fabricante expresando compromiso de suministro de updates al licitador.
» Certificado conocimiento del sistema ris-pacs emitido por el fabricante de software. (Lote 1).

» Certificado conocimiento del sistema NV emitido por el fabricante (Lote 2).
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Hospital Universitario

suveaid PrINCIpe de Asturias

ANEXO I. MODELO DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO

PNSP HUPA 103/23

EMPLEADO/COLABORADOR EXTERNO

l. Confidencialidad:

1.

Queda expresamente obligado a mantener_ absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquierdato que pudiera conocer con ocasion _del cumplimiento de su
funcién, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que esté determinado, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de
conservacion. Esta obligacion subsistira una vez finalizada la relacion entre las partes.

Queda prohibida la salida de informacién propiedad de HOSPITAL UNIVERSITARIO
PRINCIPE DEASTURIAS (en adelante HUPA), obtenida de sus sistemas de informacion
o de otras fuentes, porcualquier medio fisico o telematico, salvo autorizacién por escrito
del Responsable del Tratamiento dicha informacion.

Para el caso de que quede extinguida la relacion con HUPA, los datos de caracter
personal pertenecientes al mismo que pueda tener bajo control del abajo firmante, debera
destruirlos o devolverlos, por el método acordado, asi como cualquier otro soporte o
documento en que conste algun dato de caracter personal.

Il. Politicas de Seguridad:

4.

IV. Prop

7.

El abajo firmante se compromete a cumplir la Politica de seguridad de la informacién en el
ambito de la Administracion Electrénica y de los sistemas de informacion de la Consejeria
de Sanidad de la Comunidad de Madrid, publicada mediante la Orden 491/2013, de 27 de
Junio, y todas las politicas, normas y procedimientos de la CSCM, que emanen de la citada
Politica, asi como las quese determinen en materia de seguridad para el tratamiento de
datos de caracter personal. Para su conocimiento, se le proporcionara acceso a la
normativa que le sea de aplicacion.

El acceso logico a los Sistemas de Informaciéon y Comunicaciones de HUPA, se hara con
la autorizacién correspondiente, en la forma que se indique y con las medidas de
seguridad que se marquen en cada caso, no pudiendo acceder a datos reales sin la
autorizacion por escrito del Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento.

Ante cualquier duda que pueda incidir en la seguridad de los Sistemas de Informacién y
Comunicaciones, debera consultar con su enlace o Responsable en HUPA. La funcién del
enlace sera ofrecerle asesoramiento, atender cualquier tipo de consulta o necesidad,
transmitir instrucciones, ponerle al corriente de sus cometidos, objetivos, entre otras.

iedad intelectual:

Queda estrictamente prohibido el uso de programas informaticos en los sistemas de
informacion de HUPA sin la correspondiente licencia y/o autorizaciéon. Los programas
informaticos propiedadde HUPA estan protegidos por propiedad intelectual, y por tanto
esta estrictamente prohibida su reproduccion, modificacién, cesiéon o comunicacion sin la
debida autorizacién.

Queda estrictamente prohibido en los sistemas de informacién de HUPA, el uso,
reproduccion, cesién, transformacién o comunicacién publica de cualquier otro tipo de
obra o invenciénprotegida por la propiedad intelectual sin la debida autorizacion.
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9.

10.

11.

N Hospital Universitario

PNSP HUPA 103/23

Derecho de informacion:

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, se le informa
de que los datos personales que se faciliten seran responsabilidad del HUPA como
Responsable del Tratamiento, cuyo Delegado de Proteccion de Datos (DPD) es el “Comité
DPD de la Consejeria deSanidad de la Comunidad de Madrid” con direcciéon en Plaza
Carlos Trias Bertran n°7 (Edif. Sollube) Madrid 28020, y cuya finalidad es la contemplada
en el presente documento objeto de firma.

La base juridica que legitima el tratamiento es la prestacion de su consentimiento y su
condicioén de colaborador con la CSCM, asi como la demas legislacién vigente. Con esta
finalidad sus datos seran conservados durante los afios necesarios para cumplir con las
obligaciones estipuladas en la normativa vigente aplicable. Asimismo, se le informa de
que los datos no seran comunicados a terceros, salvo en aquellos casos obligados por
Ley.

Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del
tratamiento y portabilidad, en la medida que sean aplicables, a través de comunicacién
escrita alResponsable del Tratamiento, con domicilio en Carretera Alcala — Meco S/N
28805- Alcala de Henares (Madrid), concretando su solicitud, junto con su DNI o
documento equivalente. Asimismo, le informamos de la posibilidad de presentar una
reclamacién ante la Agencia Espanolade Proteccion de Datos (C/Jorge Juan, 6 Madrid

28001) www.agpd.es.

Leido y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir los requisitos arriba indicados.

Alcala de Henares, de de 202_

Empresa:

Nombre: DNI:
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PNSP HUPA 103/23

ANEXO II: COMPROMISO AMBIENTAL DE PROVEEDORES Y SUBCONTRATISTAS

Por el presente documento la empresa o entidad

para prestar sus servicios en el Hospital

Universitario Principe de Asturias:

Se compromete al cumplimiento de la legislacion ambiental vigente, la Politica Ambiental y las
normas ambientales a las que el Hospital se adhiera voluntariamente, y los procedimientos e
instrucciones de la Unidad de Gestion Ambiental del Hospital.

Previamente al inicio de sus trabajos aportara a la Unidad de Gestion Ambiental una relacion de
los materiales y productos que va a utilizar y de los residuos que espera generar. Debera recabar
la autorizacién escrita de la Unidad de Gestion Ambiental para el inicio de los trabajos.

Debera presentar todos los registros necesarios que evidencien que la manipulacion,
almacenamiento y gestion de los residuos, asi como los comportamientos asociados al control
del ruido y de los vertidos, es correcta. Debera recabar, como parte del cierre de los trabajos
objeto del presente concurso, la firma de conformidad del Responsable de la Unidad de Gestién
Ambiental.

El Hospital Universitario Principe de Asturias se reserva el derecho a solicitar al contratista

evidencia sobre el cumplimiento de todos los requisitos indicados y de la adecuada formacién del

personal, y a repercutir al contratista el coste de reparacion del dafio derivado de un incidente

ambiental causado por ellos.

Adicionalmente, la empresa o entidad

adquiere los siguientes compromisos ambientales:

Informar de los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar durante su actividad.
Segregar los residuos en origen y gestionarlos segun la normativa en vigor priorizando la
reutilizacion y el reciclado frente a la eliminacién. Retirar y gestionar correctamente los residuos
generados; en caso de depositarlos en los contenedores del Hospital, se realizara bajo el
consentimiento del personal responsable de la contratacion.

Emplear equipos con marcado CE y con el mantenimiento preventivo adecuado, manteniendo
las emisiones y ruidos dentro de los limites especificados en las caracteristicas técnicas y
normativa.

Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames. No verter productos
quimicos a la red de saneamiento y cumplir las especificaciones del fabricante en relacion a la
dosificacion y empleo de los productos. Etiquetar correctamente todos los productos quimicos
que maneje. Realizar los trasvases necesarios en lugares protegidos y en caso de derrame,
recogerlo con absorbentes y depositarlos en contenedores adecuados notificando el incidente.
Consumir de forma responsable el agua, la energia y los recursos que se requieran para el
desarrollo de los trabajos. Apagar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario.

PROVEEDOR / CONTRATISTA Nombre empresa:

Nombre firmante y firma:
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