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INFORME TÉCNICO SOBRE LA JUSTIFICACIÓN DE LA OFERTA QUE SE 

ENCUENTRA INCURSA EN PRESUNCIÓN DE ANORMALIDAD 

CORRESPONDIENTE A LA EMPRESA “PRYSMA CONSULTORÍA Y 

TECNOLOGÍA, S.L.U.” RELATIVA AL CONTRATO “SERVICIOS DE AUDITORÍAS 

DE GESTIÓN Y USO SEGURO DE MEDICAMENTOS, PRODUCTOS SANITARIOS 

Y EQUIPOS SANITARIOS EN CENTROS DEPENDIENTES DE LA AGENCIA 

MADRILEÑA DE ATENCIÓN SOCIAL”. 

 

Exp. A/SER-033630/2023 

 

Con fecha 15 de enero de 2024, se procedió a la apertura de las ofertas de los 

licitadores admitidos en el procedimiento abierto denominado “Auditorías del 

Servicio de Atención sobre Medicamentos y Productos Sanitarios en Centros 

dependientes de la Agencia Madrileña de Atención Social”. 

A la vista de las proposiciones formuladas, de conformidad con lo dispuesto en el 

artículo 149 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Público (LCSP) y en la cláusula 

1 del “Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares” que rige el contrato, se 

considera que la oferta presentada por la empresa PRYSMA CONSULTORÍA Y 

TECNOLOGÍA, S.L.U. por referencia al conjunto de ofertas válidas presentadas, 

puede ser desproporcionada o anormal. 

"De conformidad con lo dispuesto en el artículo 149.4 de la LCSP, se les concede 

de plazo hasta las 23:59:59 del día 25 de enero de 2024, para que justifiquen y 

desglosen razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios, o de costes, o 

cualquier otro parámetro en base al cual se haya definido la oferta. 

 
En concreto se deberá cuantificar y detallar costes directos e indirectos y otros 
eventuales gastos calculados para su determinación: 
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1.- Costes salariales: 

      Costes salariales, en los que se especifique: 

 Importe total de los costes salariales de los servicios auxiliares (incluidos 

pluses), especificando el precio/hora. 

 Las horas totales de servicios auxiliares estimadas para el contrato 

desglosadas por tipo de trabajo (Asistencia técnica y reuniones con 

Dirección Coordinación Sanitario Asistencial, visitas de auditoría, 

elaboración de informes, verificación desfibrilador semiautomático. 

 Coste del Coordinador/a. 

 Precio unitario por auditoría (incluye informes individuales, check-list, 

planes de acción e informe final y los gastos de transporte). 

 Precio unitario de la contrastación térmica de equipos (incluye informe 

y los gastos de transporte). 

 Precio unitario de la verificación del desfibrilador semiautomático 

(incluye informe y gastos de transporte). 

 

2.- Otros costes de personal: 

 Absentismo de ambos servicios: Porcentaje y estimación en euros. 

 Seguridad Social: Porcentaje y estimación en euros. 

 

3.- Gastos generales y beneficio industrial 

 Gastos generales: Porcentaje y estimación en euros. 

 Beneficio industrial: Porcentaje y estimación en euros. 

 

4.- Valoración de los compromisos adquiridos con los criterios evaluables de forma 

automática mediante aplicación de fórmulas. 

 

Se les traslada que la falta de contestación a este requerimiento de información o, 

en su caso, el reconocimiento de que su oferta adolece de error o inconsistencia 

que la hagan inviable, tendrá la consideración de retirada injustificada de la  
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proposición, incurriendo en la causa de prohibición de contratar prevista en el 

artículo 71.2 a) de la LCSP. 

Con fecha 24 de enero de 2024 la empresa PRYSMA CONSULTORÍA Y 

TECNOLOGÍA, S.L.U., presenta escritos justificativos de la oferta con valor anormal, 

en el que proporciona la siguiente información: 

1. Costes salariales 

a) Importe total de los costes salariales de los servicios auxiliares (incluidos 

pluses) especificando el precio/hora: 

 Coste total: 35.800 € 

 Coste/hora: 29,83 € 

b) Las horas totales de servicios auxiliares estimadas para el contrato 
desglosadas por centro: 

 Horas totales: 1.200 

 Horas por centro (RM/CPDI): 26,70 

 Horas por centro (CM/CS/D): 4,10 

c) Coste del Coordinador/a: 

 4.800 € 

d) Precio unitario por auditoría (incluye informes individuales, Check-

list, planes de acción e informe final y los gastos de transporte): 

 Precio unitario: 364 € 

e) Precio unitario de la contrastación térmica de equipos (incluye 

informe y los gastos de transporte). 

 Precio unitario: 93 € 

f) Precio unitario de la verificación del desfibrilador semiautomático 

(incluye informe y gastos de transporte). 

 Precio unitario: 125 € 
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2. Otros costes de personal 

a) Absentismo de ambos servicios: Porcentaje y estimación en euros: 

 Porcentaje: 2% 

 Estimación en euros: 800 

b) Seguridad Social: Porcentaje y estimación en euros. 

 Porcentaje: 30% 

 Estimación en euros: 10,7 

 

3.  Gastos generales y beneficio industrial 

a) Gastos generales: Porcentaje y estimación en euros 

 Porcentaje: 5% 

 Estimación en euros: 2.740 

 

b) Beneficio industrial: Porcentaje y estimación en euros 

 Porcentaje: 11,50% 

 Estimación en euros: 6.302 

 

4. Valoración de los compromisos adquiridos con los criterios evaluables de 

forma automática mediante aplicación de fórmulas. 

Se mantienen los compromisos adquiridos con los criterios evaluables de forma 

automática, incluidos en los documentos remitidos el pasado 12 de diciembre de 

2023. 

A la vista de la justificación que ha presentado la empresa en cuanto a lo 

desproporcionado o no del contenido de su oferta, se informa lo siguiente: 

1) La empresa PRYSMA CONSULTORÍA Y TECNOLOGÍA, S.L.U., en su informe 

presenta un desglose de costes salariales, de personal y de gastos generales 

y beneficio industrial, pero en ningún caso justifica la baja de la oferta 

desproporcionada o anormal. 
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2) En lo referente a las horas a realizar durante la ejecución del contrato la 

empresa PRYSMA CONSULTORÍA Y TECNOLOGÍA, S.L.U., en su informe basa 

sus cálculos en 1.200 horas totales cuando el número total de horas de 

contrato según consta en el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares 

es de 1.465 horas. 

3) Por último, analizando únicamente los costes de las 114 auditorías anuales a 

un precio unitario de 364 € por auditoría, que habría que realizar cada uno 

de los dos años del contrato; estaríamos hablando de un total de 41.496 

€/año y teniendo en cuenta que según se establece en el punto 18.- Plazo de 

ejecución del contrato de la Cláusula 1 del Pliego de Cláusulas 

Administrativas Particulares el contrato tiene una duración de 24 meses 

(DOS AÑOS), el coste total del contrato ascendería a 82.992 €; coste que 

supera ampliamente los 54.800 € que propone la empresa PRYSMA 

CONSULTORÍA Y TECNOLOGÍA, S.L.U. 

 

CONCLUSIÓN.- 

En consecuencia, se considera que la empresa PRYSMA CONSULTORIA Y 

TECNOLOGIA, S.L.U. NO ha justificado adecuadamente su oferta económica, 

entendiendo que no posibilita la correcta ejecución del contrato “Servicios de 

auditorías de gestión y uso seguro de medicamentos, productos sanitarios y 

equipos sanitarios en centros dependientes de la Agencia Madrileña de Atención 

Social”. 

 

Madrid, a la fecha de firma 

 

 

Fdo.: Primitivo Ramos Cordero 

Director Coordinador Sanitario Asistencial 

Agencia Madrileña de Atención Social 
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