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EVALUACION TECNICA DE LOS CRITEROS CUYA PONDERACION DEPENDA DE UN JUICIO
DE VALOR. SOBRE N.°2 DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA EL CONTRATO DE SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES TERMICAS Y FRIGORIFICAS, CONTROL Y
PREVENCION DE LEGIONELOSIS Y AYUDAS DE FONTANERIA DEL HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO GREGORIO MARANON

EXPEDIENTE: A/SER-021851/2023 )
FORMA: PLURALIDAD DE CRITERIOS DE ADJUDICACION
EMPRESAS LICITANTES PRESENTADAS:

- ACCIONA FACILITY SERVICES, S.A.(ACCIONA)

- ASIME, S.A. (ASIMESA)

- EIFFAGE ENERGIA, S.L.U. (EIFFAGE ENERGIA)

- INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO DE GESTIONES ENERGETICAS (IMANGENER)
- SERVEO SERVICIOS S.A. (SERVEO)

- TECMAN SERVICIOS DE VALOR ANADIDO S.L. (TECMAN)

- TECNOCONTROL SERVICIOS, S.A. (TECNOCONTROL)

Vista la documentacion técnica del sobre n.° 2 aportada por las empresas licitantes al procedimiento
abierto para el contrato de servicio de mantenimiento de las instalaciones térmicas vy frigorificas,
control y prevencion de legionelosis y ayudas de fontaneria del Hospital General Universitario
Gregorio Marafion, se informa de lo siguiente en relacién con el punto 9.2.2. “Criterios cuya

ponderacién dependa de un juicio de valor” hasta un maximo de 20 puntos.

o Criterio 1: Planes de mantenimiento. Hasta un maximo de 5 puntos.

e Criterio 2. Memoria de la Metodologia y gestion del servicio. Hasta un maximo de 3 puntos.

e Criterio 3: Memoria para el seguimiento y control de las instalaciones. Hasta un maximo de 2
puntos.

o Criterio 4: Plan de mejora de la eficiencia energética. Hasta un maximo de 2 puntos.

o Criterio 5: Plan de gestion ambiental. Hasta un maximo de 2 puntos.

o Criterio 6: Plan de formacién. Hasta un maximo de 3 puntos.

o Criterio 7: Mejoras relacionadas con el servicio. Hasta un maximo de 3 puntos.

La valoracién se realiza por comparacion y cumplimiento de lo establecido en el pliego de
especificaciones técnicas, siendo las condiciones de éste minimos a cumplir. Puesto se ha
establecido una evaluacion atendiendo a niveles escalonados de valoracion comparativos entre
todas las ofertas, se ha de realizar una primera valoracion individual para poder a continuacion
evaluarlas comparativamente. Esta valoracién individual se realiza clasificandolas primeramente en

funcion de su calidad en una escala de 0 a 5, a mayor numero mejor la calidad de la propuesta. Tras
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esta clasificacion inicial se realizara la clasificacion definitiva atendiendo a las definiciones
establecidas en el PCAP y se asignaran las puntuaciones correspondientes.

En la valoracién de la calidad de las propuestas se tiene en cuenta el contenido descriptivo y
justificativo de las mismas. En relacion con las aportaciones adicionales a los minimos establecidos
en el pliego, se tienen en cuenta aquellas que a juicio del evaluador supondran obtener una mejor
prestacion del servicio, valorandose en funcién de su contribuciéon a dicha mejor prestaciéon del
servicio. No se tendran en cuenta aquellas mejoras técnicas propuestas por los licitadores que ya se
encuentren implantadas en el hospital, estén incluidas en el alcance del pliego, entren en el ambito
de otros servicios del hospital distintos al servicio que se pretende contratar o que no tengan relacion

con el alcance definido del servicio a contratar.

Ademas, cabe mencionar que varios de los licitadores han considerado la documentacion aportada
para su valoracién como confidencial. En aras de preservar esta condicién, en el desarrollo de este
informe se va a intentar no incumplir esta confidencialidad. Si a lo largo de esta valoracién se
incumpliera, se debe considerar como un error 0 por no encontrar de una forma genérica la
exposicion para su valoracion y en ningun momento considerarse por el licitador afectado que se ha

realizado con animo de perjuicio o desdén.

1. PLANES DE MANTENIMIENTO
1.1. ACCIONA

El licitador describe su propuesta estructurada en los diferentes tipos de mantenimiento objeto

del contrato (preventivo, técnico legal correctivo, conductivo y predictivo).

Desarrolla con detalle la planificacion y operativa del mantenimiento preventivo y del correctivo,
Incluye ademas en su propuesta un plan de implantacion y medios personales de apoyo al

mantenimiento preventivo.

Respecto del apartado de mantenimiento conductivo, aunque perfila brevemente el alcance y la
operativa, el contenido es completamente genérico por lo que se considera que no aporta valor
de cara a elevar la calidad de la oferta. Lo mismo puede decirse del apartado de mantenimiento

técnico-legal.

No incluye una estimacion o evaluacion del consumo de horas que supondra la realizacion de los
trabajos planificados para los distintos tipos de mantenimiento descritos en su oferta de la que se

pueda deducir que los recursos humanos disponibles para el contrato son suficientes.
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No incluye en el documento propuestas especificas relativas al control y prevencion de la
legionelosis. Tampoco incluye propuestas en relacion con los repuestos.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 1 (UNO)

en la escala de calidad.

1.2. ASIMESA

El licitador describe su propuesta estructurada en los diferentes tipos de mantenimiento objeto
del contrato (preventivo, técnico legal, correctivo, conductivo y predictivo), desarrollando en cada
uno de ellos su alcance, operativa, propuesta de acciones a realizar, etc., con un buen nivel de

detalle.

Si bien no incluye en su plan de mantenimiento una propuesta inicial de repuestos, contempla su

evaluacién en el plazo de un mes desde el inicio del contrato.

No incluye en el documento propuestas especificas relativas al control y prevencion de la

legionelosis.

No incluye una estimacion o evaluacién del consumo de horas que supondra la realizacion de los
trabajos planificados para los distintos tipos de mantenimiento descritos en su oferta de la que se

pueda deducir que los recursos humanos disponibles para el contrato son suficientes.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 2 (DOS)

en la escala de calidad.

1.3. EIFFAGE ENERGIA

El licitador describe su propuesta estructurada en diferentes tipos de mantenimiento objeto del
contrato (preventivo, técnico legal correctivo, conductivo), desarrollando en cada uno de ellos su

propuesta de acciones a realizar.

Describe adecuadamente y con buen nivel de detalle los planes y la operativa de los tipos de
mantenimiento antes mencionados. No obstante, apoya la descripcibn con diagramas de
procesos, algunos de ellos incluyen textos en tamafio inferior al especificado, los cuales no
pueden tenerse en cuenta. Hace una breve referencia al mantenimiento para control y prevencion

de la legionelosis. Incluye también una relacién de materiales de repuesto y estima el consumo
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de horas en los distintos tipos de mantenimiento para justificar la suficiencia de los recursos

humanos disponibles.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 3 (TRES)

en la escala de calidad.

1.4. IMANGENER

El licitador describe su propuesta estructurada en diferentes tipos de mantenimiento objeto del
contrato (preventivo, técnico legal, correctivo), desarrollando en cada uno de ellos su propuesta

de acciones a realizar.

Define alcance y objetivos. Desarrolla con precision adecuada y buen nivel de detalle los planes
y la operativa de los tipos de mantenimiento antes mencionados. Incluye planificacién de
operaciones para control y prevencion de la legionelosis y estudio de horas. No incluye

propuestas con relacién a los repuestos.
No incluye planes ni operativa de mantenimiento conductivo.

Al establecer el pliego la obligatoriedad de realizar un durante la vigencia del contrato en las
condiciones que alli se establecen, un plan de mantenimiento preventivo y un plan de
mantenimiento conductivo diario, la falta de propuestas en relacién con el plan de mantenimiento
conductivo se considera que el documento aportado no se ajusta a las caracteristicas técnicas
minimas exigibles para puntuar en este criterio y por tanto no se le asignaran puntos por este

criterio.

1.5. SERVEO

El licitador describe su propuesta de actuacién basada en la definicién de la metodologia de
trabajo del mantenimiento preventivo, incluyendo una planificacion de revisiones por equipos y
edificios estableciendo las frecuencias a realizar. No obstante, apoya la descripcidon con un
diagrama de procesos, que incluye textos en tamano de letra inferior al especificado los cuales

no pueden tenerse en cuenta.

No incluye operaciones concretas a realizar en los equipos de mantenimiento preventivo, con la
excepcion del cambio de filtros, para los que define unas frecuencias de cambio que
corresponden con las establecidas en el pliego técnico. No incluye una planificacion ni

descripcion de la operativa del mantenimiento conductivo, ni establece directivas o
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procedimientos para el mantenimiento técnico-legal. Tampoco describe suficientemente la

operativa del mantenimiento correctivo.

No incluye en el documento propuestas especificas relativas al control y prevencién de la

legionelosis. Tampoco incluye propuestas en relacion con la gestién de repuestos.

No incluye una estimacion o evaluacion del consumo de horas que supondra la realizacion de los
trabajos planificados para los distintos tipos de mantenimiento descritos en su oferta de la que se

pueda deducir que los recursos humanos disponibles para el contrato son suficientes.

Al establecer el pliego la obligatoriedad de realizar un durante la vigencia del contrato en las
condiciones que alli se establecen, un plan de mantenimiento preventivo y un plan de
mantenimiento conductivo diario, la falta de propuestas en relacién con el plan de mantenimiento
conductivo se considera que el documento aportado no se ajusta a las caracteristicas técnicas
minimas exigibles para puntuar en este criterio y por tanto no se le asignaran puntos por este

criterio.

1.6. TECMAN

El licitador describe su propuesta con alcance adecuado, estructurada, teniendo en cuenta los
tipos de mantenimiento objeto del contrato (conductivo, preventivo, correctivo, técnico legal),
desarrollando en ellos directrices, alcance, programaciones, propuestas de acciones a realizar,

en general con muy buen nivel de detalle.

Describe los objetivos de su plan de mantenimiento y realiza un estudio de la dedicacion en
términos de horas que consumiran los distintos tipos de mantenimiento (conductivo, preventivo,
predictivo, correctivo, otros). Desarrolla con buen detalle su propuesta de actuacion en lo relativo
a control y prevencion de la legionelosis. Define alcance de subcontrataciones, establece la
operativa de la gestion de repuestos y realiza una propuesta inicial de repuestos a mantener en

almaceén.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 4
(CUATRO) en la escala de calidad.

1.7. TECNOCONTROL

El licitador describe su propuesta estructurada en diferentes tipos de mantenimiento objeto del

contrato (conductivo, preventivo incluyendo el técnico-legal, correctivo, predictivo).
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Apoya la descripcion de buena parte del documento con tablas o diagramas que incumplen el
formato de texto en cuanto a tamano de letra e interlineado, que por tanto no pueden tenerse en
cuenta. (metodologia del mantenimiento conductivo (pag. 4), plan de mantenimiento conductivo
(pag. 5y 6) , metodologia de mantenimiento preventivo (pag. 7), diagrama de mantenimiento
preventivo (pag. 11), plan de mantenimiento preventivo (pag. 12 a 20), metodologia de
mantenimiento correctivo (pag. 21), orden de trabajo de correctivo (pag. 22), y sin ellas se
considera que en los apartados dedicados a mantenimiento conductivo y preventivo (excluyendo

el técnico legal) el contenido restante no aporta valor de cara a elevar la calidad de la oferta.

No incluye en el documento propuestas especificas relativas al control y prevencion de la

legionelosis. Tampoco incluye propuestas en relacion con los repuestos.

No incluye una estimacion o evaluacién del consumo de horas que supondra la realizacion de los
trabajos planificados para los distintos tipos de mantenimiento descritos en su oferta de la que se

pueda deducir que los recursos humanos disponibles para el contrato son suficientes.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 1(UNO) en

la escala de calidad.

1.8 VALORACION DEL CRITERIO

Teniendo en cuenta las valoraciones individuales anteriores se realiza la valoracion del criterio 1

de este modo:

o No se ajustan a las caracteristicas técnicas minimas exigibles para puntuar en este criterio
las propuestas de SERVEO Y IMANGENER y no se les asignan puntos en este criterio.

e Se selecciona como mejor propuesta la realizada por TECMAN vy se le asignan por tanto el
100% del valor del criterio, es decir 5 puntos por este criterio.

e Se considera que la propuesta realizada por EIFFAGE ENERGIA se ajusta a las
caracteristicas técnicas minimas exigidas y supera la calidad media del resto de las ofertas,
por lo que se clasifica como NOTABLE y se le asigna el 75% de la puntuacion del criterio, por
lo tanto 3,75 puntos.

e Se considera que la propuesta realizada por ASIMESA se ajusta a las caracteristicas técnicas
minimas exigidas y se encuentra en la media de las ofertas presentadas, por lo que se
clasifica como BUENA y se le asigna el 50% de la puntuacion del criterio, por tanto 2,5 puntos.

e Se considera que las propuestas realizadas por TECNOCONTROL y por ACCIONA se

ajustan a las caracteristicas técnicas minimas exigidas, pero son inferiores a la media de las
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ofertas presentadas, por lo que se clasifican cada una como SUFICIENTE y se le asignan a
cada una el 25% de la puntuacion del criterio, por tanto 1,25 puntos a cada uno de estos

licitadores.

2. MEMORIA Y METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL SERVICIO.
2.1. ACCIONA

El licitador describe su propuesta de organizacion y gestion estructurada en varios apartados
(medios humanos, medios técnicos) desarrollando cada uno de ellos con suficiente detalle,
definiendo los recursos humanos tanto de asignacion directa como de apoyo al contrato y sus
funciones. Define los recursos materiales y detalla herramientas individuales, de taller y
herramientas y equipos puestos a disposicion del contrato de manera eventual segun necesidad.
Describe con suficiente detalle la dotacién de equipamiento personal (uniformes y EPIs), los
medios de trasporte en exclusiva para el contrato y los medios auxiliares a disposicién del

contrato segun necesidades, asi como la dotacion de teléfonos moviles.

No hace mencion a las especialidades del personal de oficio (en el pliego se establece que uno
de ellos en cada turno debe ser frigorista). No incluye en la relacion de personal directo asignado
al contrato a los jefes de equipo, cuya dotacion y funciones estan establecidas en el pliego. No
hace mencién a que los equipos de medida a disposicion del contrato sean calibrados como

requiere el pliego.

En base a lo anterior se considera que el documento aportado no se ajusta a las caracteristicas
técnicas minimas exigibles para puntuar en este criterio y no se le asignaran puntos por este

criterio.

2.2. ASIMESA

El licitador describe su propuesta de organizacion y gestion estructurada en varios capitulos
(puesta en marcha, gestion del servicio, gestion de RRHH, gestion de recursos materiales y
técnicos) desglosando los tres primeros en una amplia serie de actuaciones con suficiente detalle
en cada una de ellas, en la que se definen los recursos humanos y tareas asignados en cada uno

de los puntos en los que estructura su memoria.

Asimismo, describe su propuesta de organizacién de recursos materiales y técnicos teniendo en

cuenta herramientas de uso individual, de uso colectivo, equipos de medida control y verificacion,
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medios auxiliares, vehiculos, uniformes y EPIs, equipamiento informatico, equipamiento de

comunicaciones.

No incluye una descripcién concreta de las herramientas de uso individual, de uso colectivo y su
propuesta de equipos de medicion no hace referencia a modelos concretos que permitan estimar
su idoneidad. Falta concrecién en términos de cantidades en lo relativo a vehiculos (dispondra
de vehiculos eléctricos sin indicar cuantos, dispondra de una flota de vehiculos sin concretar
cuantos se asignan de forma exclusiva al contrato). Tampoco incluye una descripcién concreta
de los equipos de proteccion individual y no hace referencia a la gestion de almacenes. Limita a
la gestion la disponibilidad de medios auxiliares (el pliego establece que seran por cuenta del
contratista). No menciona disponibilidad de recursos humanos de apoyo eventual a los existentes

por turno para casos de necesidad o averias graves.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 1(UNO) en

la escala de calidad.

2.3. EIFFAGE ENERGIA

El licitador describe su propuesta de organizacion y gestion estructurada en varios apartados
desarrollando cada uno de ellos con suficiente detalle, definiendo los recursos humanos tanto de
asignacion directa como de apoyo al contrato y sus funciones. Define los recursos materiales,
detallando herramientas individuales y de taller. Describe con suficiente detalle la dotacién de
equipamiento personal (uniformes), medios de trasporte en exclusiva para el contrato, la dotacién

de teléfonos moviles para el personal del contrato.

No incluye una descripcion de la organizacién de recursos durante la implantacion del servicio.
En las paginas 25,28,29 y 30 se incluyen graficos o tablas en los que hay contenido de texto que
no responde al formato establecido y que por tanto no puede tenerse en cuenta. No hace mencién
a la disponibilidad, aun eventual, de medios auxiliares (por ejemplo, medios de elevacion) y no

hace referencia a la gestion de almacenes.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 2 (DOS)

en la escala de calidad.
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2.4. IMANGENER

El licitador describe su propuesta de organizacion y gestion definiendo recursos personales a

tiempo completo y recursos personales de apoyo al contrato definiendo sus funciones.

Asimismo, describe su propuesta de organizacién de recursos materiales y técnicos teniendo en
cuenta consumibles, repuestos, herramientas de personal asignado al contrato y herramientas a
disposicién del contrato segun demanda, equipos de medida control y verificacion, vehiculos (una

furgoneta), uniformes y EPIs, equipamiento de comunicaciones (teléfonos moviles).

No incluye una descripcion de la organizacién de recursos durante la implantacion del servicio.
Aunque prevé un apartado para el organigrama, no lo incluye. No hace mencién a las
especialidades del personal de oficio (en el pliego se establece que uno de ellos en cada turno
debe ser frigorista). No queda suficientemente definido en qué medida el personal de apoyo
puede realizar las funciones de los oficiales en el caso de que de manera puntual se necesite un
mayor numero de los existentes para atender averias importantes. No menciona medios
auxiliares a disposicion del contrato que pudieran necesitarse con caracter eventual (por ejemplo,
medios de elevacion), tampoco menciona equipamiento informatico (ordenadores o portatiles) a
disposicién del personal asignado a tiempo completo al contrato. Su propuesta de equipos de

medicion no hace referencia en general a modelos concretos que permitan estimar su idoneidad.

Por tanto, en base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel
1(UNO) en la escala de calidad.

2.5. SERVEO

No incluye en este apartado evaluable una descripcién de la organizacién de recursos durante la

puesta en marcha del servicio.

En cuanto a medios materiales relaciona herramientas de uso individual, colectivas, relacionando
medios auxiliares que se podrian a disposicién del contrato segun necesidad, vehiculos a
disposicion del contrato. Describe también el vestuario y los equipos de proteccion individual. No
obstante, una parte significativa del contenido descriptivo de este capitulo se presenta en tablas
cuyos textos no cumplen el requerimiento relativo al formato de texto, por lo que estos textos no

se tienen en cuenta.

No relaciona instrumentos de medida necesarios para verificar el correcto funcionamiento de las
instalaciones, estableciendo el pliego la necesidad no sélo de disponer de ellos, sino que ademas
se requiere que sean calibrados (apartado 4.40 del pliego técnico).
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No incluye propuestas en relacién con la gestion de almacenes.

No hace mencion a las especialidades del personal de oficio (en el pliego se establece que uno

de ellos en cada turno debe ser frigorista).

La organizacion de recursos humanos se centra en la presentacion de cuadrantes de personal
con textos que no corresponden al formato establecido (pag. 12 y 13) que por tanto no pueden
tenerse en cuenta. Incluye un organigrama de la estructura de apoyo empresarial, pero no se
describen las funciones del personal de apoyo, ni funciones de los jefes de equipo diurnos. La
descriptiva de la organizacion del servicio se centra unicamente en aspectos relacionados con el
mantenimiento correctivo, en particular con la definicion de un equipo de guardia que dara soporte
a los turnos de noche y de fines de semana, y en el funcionamiento del servicio de atencion 24
horas, obviando por tanto la gestion del servicio en relacion con el resto de los tipos de

mantenimiento objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior, se considera que el documento aportado no se ajusta a las
caracteristicas técnicas minimas exigibles para puntuar en este criterio y no se le asignaran

puntos por este criterio.

2.6. TECMAN

El licitador describe su propuesta de organizacién y gestion estructurada en varios apartados
(recursos humanos, implantacion del servicio, apoyo a la recepcion de nuevas instalaciones,
organizacion del servicio, metodologia de trabajo, medios materiales) desarrollando cada uno de

ellos con buen nivel de detalle y precision adecuada.

Define los recursos humanos y sus funciones tanto de asignacion directa como del personal de
apoyo al contrato con buen nivel de detalle. Define el equipamiento del personal, y los equipos
de protecciéon individual con suficiente detalle. Describe adecuadamente la dotacion de
herramientas a disposicion del contrato. Incluye sistemas de gestion del inventario de
herramientas y presenta una amplia relacion de equipos de medida con indicacién de sus
modelos que contaran con certificado de calibracion. Asigna vehiculos a disposicion exclusiva
del contrato y relaciona los medios de comunicacion asignados (ordenadores, teléfonos moviles).

Incluye una relacion de medios auxiliares a disposicion del contrato.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 4
(CUATRO) en la escala de calidad.
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2.7. TECNOCONTROL

El licitador describe su propuesta de organizacion y gestion estructurada en varios capitulos
(RRHH, medios materiales) desarrollando cada uno de ellos con suficiente detalle, en la que se
definen los recursos humanos tanto de asignacion directa como de apoyo al contrato y sus
funciones, los recursos materiales detallando herramientas individuales, de taller y presenta una
amplia relacién de equipos de medida incluyendo sus modelos. Describe con suficiente detalle
las dotaciones para el personal en relacion con los equipos de proteccion individual, la
uniformidad, los medios de comunicacién y equipamiento informatico. Asigna vehiculos con

dedicacion exclusiva al contrato, relaciona medios auxiliares de apoyo (plataformas elevadoras).
No incluye propuestas en relacién con la gestion de almacenes en este apartado valorable.

A pesar de que este licitador es el mismo que actualmente presta el servicio, el presente contrato
modifica y amplias prestaciones del anterior contrato, no obstante, el licitador no hace mencién a

la gestion de recursos durante la implantacion en este apartado valorable.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 3 (TRES)

en la escala de calidad.

2.8. VALORACION DEL CRITERIO.

Teniendo en cuenta las valoraciones individuales anteriores se realiza la valoracion del criterio 2

del siguiente modo:

¢ No se ajustan a las caracteristicas técnicas minimas exigibles para puntuar en este criterio
las propuestas de ACCIONA y SERVEO y no se les asignan puntos en este criterio.

o Se selecciona como mejor propuesta la realizada por TECMAN y se le asigna por tanto el
100% del criterio, es decir 3 puntos por este criterio.

e Se considera que la propuesta realizada por TECNOCONTROL se ajusta a las caracteristicas
técnicas minimas exigidas y supera la calidad media del resto de las ofertas, por lo que se
clasifica como NOTABLE vy se le asigna el 75% de la puntuacion del criterio, por tanto 2,25
puntos por este criterio.

e Se considera que la propuesta realizada por EIFFAGE ENERGIA se ajusta a las
caracteristicas técnicas minimas exigidas y se encuentra en la media de las ofertas
presentadas por lo que se clasifica como BUENA vy se le asigna el 50% de la puntuacion del

criterio, por tanto 1,5 puntos por este criterio.
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e Se considera que las propuestas de ASIMESA e IMANGENER se ajustan a las caracteristicas
técnicas minimas exigidas pero su calidad es inferior a la media del resto de las ofertas por
lo que se clasifican cada una como SUFICIENTE y se le asigna a cada una el 25% de la

puntuacién del criterio, por lo tanto 0,75 puntos en este criterio.

3. MEMORIA PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS INSTALACIONES.
3.1. ACCIONA

El licitador propone un sistema informatico de seguimiento y control complementario al GMAO
existente en el hospital, auditorias, informes de seguimiento, reuniones y control de presencia en

su propuesta de seguimiento y control.

No se incluyen propuestas justificadas y orientadas hacia objetivos definidos para el seguimiento
y control como evitar el desgaste de las instalaciones, disminuir resultados positivos en cultivos

ambientales, o una gestion eficaz del ciclo de vida de instalaciones.

No incluye en este apartado evaluable propuestas encaminadas a optimizar los tiempos de

respuesta y resolucion.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 1 (UNO)

en la escala de calidad.

3.2. ASIMESA

El licitador propone identificar desviaciones, analizar causas de las desviaciones, planificar las
correcciones y verificar la correcta ejecucion, incluyendo la realizacion de informes, auditorias y

reuniones.

No se incluyen propuestas justificadas y orientadas hacia objetivos definidos para el seguimiento
y control como evitar el desgaste de las instalaciones, disminuir resultados positivos en cultivos

ambientales, o una gestion eficaz del ciclo de vida de instalaciones.

No incluye en este apartado evaluable propuestas encaminadas a optimizar los tiempos de

respuesta y resolucion.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 1 (UNO)

en la escala de calidad.
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3.3. EIFFAGE ENERGIA

El licitador propone valorar la eficacia de la prestacion del servicio por medio de una serie de
indicadores a implementar en el programa de gestiéon de mantenimiento del hospital, proponiendo

cuatro ejemplos de indicadores relacionados con el tiempo de funcionamiento de los equipos.

Ademas, el licitador basa su propuesta de optimizacion del servicio en realizar una organizacion
de los recursos humanos disponibles que resulte mas efectiva, a la cual atribuye la garantia de
que optimizara tiempos de mantenimiento, de que disminuira el desgaste de las instalaciones, de
que disminuira los correctivos, y reducird ademas los resultados positivos en cultivos

ambientales.

No obstante, no describe suficientemente su propuesta de organizacion de los recursos humanos
ni justifica como realmente se conseguira esa optimizacion que afirma. No establece
procedimientos, ni indicadores que permitan evaluar en qué medida esa organizacion de recursos
humanos consigue realmente los objetivos definidos. No define una distribucion concreta del
personal, que necesariamente tendria que dar cumplimiento a las restricciones del pliego el cual
prevé que en cada turno uno de los oficiales necesariamente tiene que estar habilitado como

frigorista.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 1 (UNO)

en la escala de calidad.

3.4. IMANGENER

El licitador desarrolla su propuesta de seguimiento y control incluyendo informes, desarrollando
el contenido de los mismos con buen nivel de detalle y reuniones de seguimiento, definiendo
objetivos y operativa de las mismas. Describe procedimientos orientados a la mejora continua de

la calidad del servicio.

Describe procedimientos y operativa encaminados a mejorar y optimizar los tiempos de respuesta

y resolucion.

No se incluyen propuestas en relacién con la auditoria de calidad prevista en el pliego. No se
incluyen propuestas justificadas y orientadas hacia determinados objetivos definidos para el
seguimiento y control como evitar el desgaste de las instalaciones o disminuir resultados positivos

en cultivos ambientales.
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En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 2 (DOS)

en la escala de calidad.

3.5. SERVEO

Segun se desprende del contenido de la propuesta y queda especialmente reflejado en la pag.

24 del documento: “...desarrolla en los diferentes apartados y subapartados el sistema de
organizacioén del trabajo propuesto, la descripcion de la metodologia de trabajo, las herramientas
de gestion y la planificacion temporal del servicio...” y en la pagina 26 del documento : “A lo largo
de la presente memoria se describen la metodologia y la operativa de trabajo para el
mantenimiento correctivo, preventivo (incluyendo técnico legal y conductivo) y predictivo de las
instalaciones que forman parte del servicio..:”, el licitador no aporta dentro de este apartado
evaluable contenido relevante que tenga relacion con el seguimiento y control de las
instalaciones, orientado a optimizar la eficacia del servicio evitando el desgaste de las
instalaciones, orientado a optimizar tiempos de respuesta y resolucion, orientado a disminuir
resultados positivos en cultivos ambientales, orientado a una mejor gestion del ciclo de vida, etc.,
por lo que el documento no se ajusta a los requisitos técnicos minimos exigibles para puntuar en

este criterio y no se asignan puntos por este criterio.

3.6. TECMAN

El licitador desarrolla su propuesta para optimizar la eficacia del servicio incluyendo informes y
auditorias. Describe propuestas que contemplan entre otras, indicadores adicionales a los
establecidos en el pliego que permiten evaluar el estado de conservacion de los equipos e
instalaciones y el grado de cumplimiento de los objetivos del contrato. Propone herramientas de
analisis de indicadores y define la metodologia de actuacion. Define también procedimientos de

auditoria interna y externa.

Describe procedimientos y operativa encaminados a mejorar y optimizar los tiempos de respuesta

y resolucion.

Define directrices para disminuir resultados positivos en cultivos ambientales. y desarrolla

procedimientos de gestion del ciclo de vida de las instalaciones.

Teniendo en cuenta en cuenta lo anterior y el buen nivel de definicion y detalle de las propuestas

antes comentadas, se le asigna a la propuesta el nivel 5 (CINCO) en la escala de calidad.
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3.7. TECNOCONTROL

El licitador desarrolla su propuesta de seguimiento y control incluyendo el uso del software de
gestion actualmente implantado en el hospital, informes, definiendo el contenido de los mismos
y reuniones de seguimiento que permiten verificar los trabajos realizados y el estado de las
instalaciones y desarrolla la gestién de incidencias orientada a optimizar los tiempos de

respuesta.

No se incluyen propuestas en relacién con la auditoria de calidad prevista en el pliego. No se
incluyen propuestas justificadas y orientadas hacia objetivos definidos para el seguimiento y
control como evitar el desgaste de las instalaciones, disminuir resultados positivos en cultivos

ambientales, o una gestion eficaz del ciclo de vida de instalaciones.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 1 (UNO)

en la escala de calidad.

3.8. VALORACION DEL CRITERIO

Teniendo en cuenta las valoraciones individuales anteriores se realiza la valoracién del criterio 3

del siguiente modo:

o No se ajusta a las caracteristicas técnicas minimas exigibles para puntuar en este criterio la
propuesta de SERVEO y no se le asignan puntos en este criterio.

e Se selecciona como mejor propuesta la realizada por TECMAN vy se le asigna por tanto el
100% del criterio, es decir 2 puntos por este criterio.

¢ Se considera que la propuesta realizada por IMANGENER se ajusta a las caracteristicas
técnicas minimas exigibles y se encuentra en la media de las ofertas presentadas. Por tanto,
se clasifica como BUENA y se le asigna el 50% de la puntuacion del criterio, es decir, 1 punto.

o Las propuestas de ACCIONA, ASIMESA, EIFFAGE ENERGIA Y TECNOCONTROL se
ajustan a las caracteristicas minimas exigibles, pero su calidad es inferior a la media. Por
tanto, se clasifican cada una como SUFICIENTES y se le asigna el 25% de la puntuacion del

criterio, es decir 0,5 puntos a cada una de ellas.
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4. PLAN DE MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA.
4.1. ACCIONA

El licitador propone la realizacion de auditorias de eficiencia energética definiendo frecuencia y
responsables y asesoramiento en materia energética por medio del apoyo eventual de un gestor

energético.

En la propuesta no hay una definicion concreta de planes de accion, metodologia o medidas
concretas. Ademas, la falta de propuestas en relacion con el mantenimiento conductivo (en el
pliego se establece la necesidad de que la conduccion se realice minimizando consumos y
teniendo en cuenta la eficiencia energética), se considera que el documento aportado no se
ajusta a las caracteristicas técnicas minimas exigidas para puntuar en este criterio y no se

asignan puntos por este criterio.

4.2. ASIMESA
El licitador realiza propuestas que incluyen:

La implantacion de un plan de eficiencia energética del que relaciona objetivos o apartados del
mismo, si bien no desarrolla procedimientos o actuaciones concretas que vincule a conseguir

cada uno de esos obijetivos.

La colaboracién eventual de gestor energético y oficina técnica de apoyo en materia de eficiencia

energética.

La realizacion de estudios de consumos, modos de funcionamiento orientados a disminuir

consumos superfluos en las instalaciones.

El empleo de herramientas de analisis de consumos de energia y propuestas de ampliacién de

parametros supervisados.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 3 (TRES)

en la escala de calidad.

4.3. EIFFAGE ENERGIA

El licitador define estrategias orientadas a mejorar la eficiencia energética de los edificios e

instalaciones. Propone la realizacion de un diagnéstico energético definiendo detalladamente
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objetivos y etapas que culminan en la realizacion de un informe de auditoria energética dénde se

recogeran las recomendaciones de accién, medida y verificacion.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 3 (TRES)

en la escala de calidad.

4.4. IMANGENER

El licitador propone la implantacion de un plan de gestion energética basado en una serie de
puntos como la optimizacion de horarios y consignas, la evaluacion de rendimientos de equipos,
estudios de tendencias, etc. y el empleo de personal altamente cualificado para desarrollar estas

funciones.

Sin embargo, no queda definido con que alcance se realizaran las tareas descritas durante la

vigencia del contrato ni la asignacion de recursos humanos para realizar esas tareas.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 1 (UNO)

en la escala de calidad.

4.5. SERVEO

El licitador realiza una propuesta inicial que contiene una serie de medidas de ahorro energético
que incluyen la realizacién de un plan integral de conduccién energética, optimizacién de
consignas, estudio de rendimientos de equipos, optimizacién de horarios, analisis de tendencias,
etc, incluyendo ademas una estimacion inicial del potencial de ahorro que se estima para dichas

medidas.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 3 (TRES)

en la escala de calidad.

4.6. TECMAN

El licitador propone su plan de mejora de la eficiencia energética que incluye:

La realizacion de una auditoria energética por empresa especializada, definiendo el alcance y
procedimientos, hasta llegar al informe final que recoja las propuestas de mejora derivadas del
estudio, asi como la definicién de indicadores que permitan cuantificar los ahorros obtenidos para

aquellas medidas que tras la auditoria se decida implantar.
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La realizacion de estudios de consumos, horarios, etc. orientados a disminuir el consumo de

energia asociado a la conduccion de las instalaciones.

Actuaciones concretas orientadas a mejorar el rendimiento de las instalaciones de climatizacion
que corrigen desequilibrios en las instalaciones y optimizan ajustes. Contempla también el apoyo
de un asesor energético y oficina técnica incluyendo ademas asesoramiento para tramitar

subvenciones relacionadas con la eficiencia energética.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 5 (CINCO)

en la escala de calidad.

4.7. TECNOCONTROL

El licitador propone la realizacion de un plan de gestion de energia, delimitando el alcance de los
procedimientos que contendra y asignando funciones y responsabilidades al personal puesto a

disposicion del contrato.

Establece ademas una serie de medidas operacionales, las cuales no pueden tenerse en cuenta
al estar contenidas en paginas que superan el limite maximo de los documentos evaluables (Pag
51, 52 y 53).

En base a lo comentado en los parrafos anteriores se le asigna a la propuesta el nivel 1 (UNO)

en la escala de calidad.

4.8. VALORACION DEL CRITERIO

Teniendo en cuenta las valoraciones individuales anteriores se realiza la valoracion del criterio 4

del siguiente modo:

o No se ajusta a las caracteristicas técnicas minimas exigibles para puntuar en este criterio la
propuesta de ACCIONA y no se le asignan puntos por este criterio.

e Se selecciona como mejor propuesta la realizada por TECMAN vy se le asigna el 100% del
valor del criterio, es decir 2 puntos.

e Se considera que las propuestas realizadas por ASIMESA, EIFFAGE ENERGIA y SERVEO
superan las caracteristicas técnicas minimas exigibles y su calidad se encuentra en la media
de las ofertas presentadas, por lo que se clasifican como BUENAS vy se le asigna el 50% de
la puntuacion del criterio, es decir, 1 punto.
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o Se considera que las propuestas realizadas por IMANGENER y TECNOCONTROL superan
las caracteristicas técnicas minimas exigibles, pero son inferiores a la media del resto de las
ofertas, por lo que se clasifican cada una como SUFICIENTE y se le asignan a cada una el

25% de la puntuacion del criterio, es decir, 0,5 puntos.

5. PLAN DE GESTION AMBIENTAL
5.1. ACCIONA

El licitador desarrolla su plan propuesto. Presenta certificaciones y propone la realizacion de
auditorias, indicando medios necesarios y plazos de ejecucion. Relaciona objetivos de su plan
empresarial de sostenibilidad y propone procedimientos y directrices de aplicacion genérica
orientados a reducir las emisiones de CO2, minimizar el consumo de combustibles y energia,
optimizar el consumo de materiales y el uso eficiente de equipos, y a realizar una correcta gestion

de residuos.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 2 (DOS)

en la escala de calidad.

5.2. ASIMESA

El licitador describe su plan propuesto, estructurado en el que desarrolla procedimientos de

gestion de residuos, de emisiones a la atmosfera y de vertidos.

Desarrolla con detalle el procedimiento de gestion de residuos, incluyendo la segregacion y los

residuos peligrosos, desde la clasificacion inicial hasta la retirada.

Incluye procedimientos en relacién con las emisiones a la atmosfera y los vertidos y define

responsabilidades en relacién con el personal del servicio en materia de gestion ambiental.
Incluye ademas propuestas de estudios orientadas a minimizar el impacto ambiental.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 3 (TRES)

en la escala de calidad.

5.3. EIFFAGE ENERGIA

El licitador describe su plan propuesto estructurado, desarrollando en cada apartado su propuesta

de acciones a realizar.
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Describe procedimientos generales e identifica aspectos ambientales en relacién con actividades

del contrato.

Describe con detalle procedimientos de control ambiental orientados a evitar o minimizar
impactos ambientales en relacién con la calidad del aire, la gestién de residuos incluyendo

segregacion, reciclado, etc.
Incluye protocolo de respuesta ante emergencias y propone sistemas de evaluacion.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 4
(CUATRO) en la escala de calidad.

5.4. IMANGENER

El licitador describe su plan propuesto estructurado y desarrolla una metodologia para identificar

y evaluar aspectos ambientales, relacionando la afeccion ambiental de los aspectos identificados.

Desarrolla procedimientos orientados a minimizar el impacto ambiental en determinados

aspectos relacionados con la actividad del contrato (refrigerantes, papel, desplazamientos, etc),

No desarrolla propuestas en relacién con la gestidon de residuos (excepto refrigerantes) que

tengan en cuenta la segregacion o los residuos peligrosos.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 2 (DOS)

en la escala de calidad.

5.5. SERVEO

El licitador presenta la estrategia de sostenibilidad ambiental empresarial e incluye
procedimientos y directrices de aplicacion genérica orientados a conseguir un servicio mas
sostenible, que tratan la optimizacién de recursos, las compras, la formacioén, la identificacion de

aspectos ambientales

Describe practicas de control operacional, relacionando medidas de aplicacion genérica y
controles por cada aspecto ambiental definido. Propone también la elaboracion previa de un plan

de gestion de residuos que concretaria las labores de gestion.

Incluye gréficos con textos fuera de formato cuyo contenido no se puede tener en cuenta.
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En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 1 (UNO)

en la escala de calidad.

5.6. TECMAN

El licitador presenta un plan estructurado en el que desarrolla con detalle procedimientos de
gestion ambiental e identifica objetivos de reduccion del impacto ambiental. Propone una gestion
de residuos basada en la economia circular y relaciona medidas a adoptar en relacién con el

reciclaje y la compra de material.

Desarrolla con detalle el procedimiento de gestidn de residuos teniendo en cuenta la segregacion
de residuos y los residuos peligrosos, incluyendo emisiones y vertidos y otros aspectos de

impacto ambiental.

Describe de forma especifica otras actuaciones encaminadas a la minimizacién del impacto
ambiental relacionadas con las actividades del contrato y en linea con los objetivos ambientales

definidos en el pliego técnico.

Define el procedimiento de célculo de la huella de carbono del servicio como instrumento para

establecer objetivos de reduccién.
Incluye un protocolo de actuacién frente a emergencias ambientales relacionado con el servicio.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 5 (CINCO)

en la escala de calidad.

5.7. TECNOCONTROL

El licitador describe su plan propuesto en el que describe la organizacion y funciones del personal

en relacion con la gestién ambiental durante el contrato.

Establece directrices en relacién con los materiales y repuestos a utilizar durante el contrato

orientadas a minimizar el impacto ambiental de la actividad, y en relacion con las subcontratas.

Incluye procedimientos de actuacion, medidas de control operacional, y propone realizar un plan

de formacioén ambiental y de emergencia ambiental definiendo sus objetivos.

Establece medidas preventivas, orientadas a la reduccién de la generacion de residuos teniendo
en cuenta la segregacion de residuos y los residuos clasificados como peligrosos, orientadas a

la proteccion de la calidad del aire y a la prevencién del ruido.
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Desarrolla procedimientos de gestion de los residuos generados en el servicio y procedimientos

de prevencion en la generacion y para una gestion eficiente.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 4
(CUATRO) en la escala de calidad.

5.8. VALORACION DEL CRITERIO

Teniendo en cuenta las valoraciones individuales anteriores se realiza la valoracién del criterio 5

del siguiente modo:

e Se selecciona como mejor propuesta la realizada por TECMAN vy se le asigna el 100% del
valor del criterio, es decir 2 puntos.

e Se considera que la propuesta realizada por EIFFAGE ENERGIA Y TECNOCONTROL
superan las caracteristicas técnicas minimas exigibles y su calidad supera la media del resto
de las ofertas, por lo que se clasifican cada una como NOTABLE y se le asigna a cada una
el 75% de la puntuacién del criterio, es decir, 1,50 puntos.

o Se considera que la propuesta realizada por ASIMESA superan las caracteristicas técnicas
minimas exigibles y su calidad se encuentra en la media de las ofertas presentadas, por lo
que se clasifican como BUENA y se le asigna el 50% de la puntuacién del criterio, es decir, 1
punto.

e Se considera que las propuestas realizadas por ACCIONA, IMANGENER y SERVEO superan
las caracteristicas técnicas minimas exigibles, pero son inferiores a la media del resto de las
ofertas, por lo que se clasifican cada una como SUFICIENTE y se le asignan a cada una el

25% de la puntuacion del criterio, es decir, 0,50 puntos.

6. PLAN DE FORMACION
6.1. ACCIONA

El licitador desarrolla el plan de formacion propuesto. Define objetivos y desarrolla procedimientos
que alcanzan desde la deteccidén de necesidades de formacion hasta la evaluacion de los

resultados.

Realiza una propuesta formativa en la que clasifica cada uno de los cursos de formacion como
inicial o de reciclaje, con cursos de formacién en materias relacionadas con el objeto del contrato
sin certificar la totalidad por empresas formadoras externas. Incluye textos fuera de formato en la

descripcion de objetivos y contenidos de varios de los cursos propuestos. No incluye descripcién
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de contenidos en varios de los de cursos propuestos a realizar por empresas externas. No incluye

una planificacion de la accion formativa a lo largo del horizonte anual.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 2 (DOS)

en la escala de calidad.

6.2. ASIMESA

El licitador desarrolla el plan de formacion propuesto. Define objetivos, tiene en cuenta las

necesidades de formacion y establece un procedimiento de evaluacion.

Presenta una amplia propuesta inicial de cursos de formacion en materias relacionadas con el
objeto del contrato certificados por empresas externas y propone que su personal formador tenga
mas de 10 afios de experiencia en los contenidos. Incluye contenido/programa de los cursos,
duracion lectiva, objetivos, metodologia de evaluacion, empresa formadora y modalidad de
imparticion.

Establece un alto nimero minimo de horas anuales de formacién por técnico.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 4
(CUATRO) en la escala de calidad.

6.3. EIFFAGE ENERGIA

El licitador desarrolla el plan de formacion propuesto y define con detalle objetivos, metodologia,

recursos, sistemas de evaluacion, etc.

Presenta una propuesta inicial de cursos de formacién en materias relacionadas con el objeto del
contrato certificados por empresas externas. Describe con buen nivel de detalle cada uno de los
cursos de formacion propuestos, incluyendo su denominacién, contenido/programa, duracién

lectiva, objetivos, entidad impartidora y modalidad de imparticion.
No incluye una planificacion de la accion formativa a lo largo del horizonte anual.
Propone una implantacién en cuatro afios de la accion formativa.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 4
(CUATRO) en la escala de calidad.

A/SER-021851/2023: Servicio de mantenimiento de las instalaciones térmicas y frigorificas, control y prevencion

de legionelosis y ayudas de fontaneria del complejo hospitalario del H.G.U. Gregorio Maraiién Pagina 23 de 32



w: Hospital G_eneraI Univgrsitario | Red
=uvesis Gregorio Maranoén E B HsH

Madrid
Hospitales sin H

—=
6.4. |IMANGENER

El licitador desarrolla el procedimiento para establecer un plan de formacién. Define con detalle
metodologia y procesos que van desde la identificacion de necesidades hasta la evaluacion de

resultados e implementacion de acciones de mejora.

Presenta propuesta inicial de formacién en materias relacionadas con el objeto del contrato, de
los cuales relaciona su contenido, indica la duracién, profesorado y modalidad de imparticion.
Aunque prevé realizar cursos dentro de las categorias que define como climatizacién y MANSIS,

no incluye objetivos, ni contenido, ni menciona personal formador, ni define horas de los mismos.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 3 (TRES)

en la escala de calidad.

6.5. SERVEO
El licitador desarrolla el procedimiento para establecer un plan de formacién. Define con detalle
metodologia y procesos que van desde la identificacion de necesidades hasta la evaluacion de

resultados.

Define un limite maximo de horas de formacion por trabajador y presenta una relacion de cursos
de los que describe sus objetivos, contenido y duracién. No establece si los cursos propuestos
estaran certificados por empresas externas ni menciona personal formador de los mismos. Uno
de los cursos propuestos supera en duracién el limite maximo de horas de formacion que ha

definido por trabajador.

Describe aspectos sobre los que se centrara la formacion inicial a impartir a los trabajadores, si
bien no menciona para ellos contenidos, duracién de la accién formativa, personal formador o

empresa formadora.
No incluye una planificacion de la accién formativa a lo largo del horizonte anual.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 2 (DOS)

en la escala de calidad.

6.6. TECMAN
El licitador desarrolla el procedimiento para establecer un plan de formacién. Define con detalle
la metodologia y procesos que incluyen la detecciéon de necesidades formativas y la organizacion

del plan de formacion.
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Define las modalidades de los cursos e incluye una planificacion de la accién formativa en un

horizonte anual.

Presenta una amplia propuesta de cursos de formaciéon en materias relacionadas con el objeto
del contrato certificados por empresas externas e incluye CV de personal formador, de los que

define el alcance, objetivos y duracion.
Incluye una alta prevision de horas de formacién anual del personal.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 4
(CUATRO) en la escala de calidad.

6.7. TECNOCONTROL

El licitador desarrolla el procedimiento para establecer un plan de formacién. Define los objetivos,

describe recursos, y contempla distintas etapas en la realizacion del plan. Incluye ademas una

planificacién de la accion formativa en un horizonte anual.

Presenta una cartera de cursos de formacion en materias relacionadas con el objeto del contrato
certificados por empresas externas. Describe con muy buen nivel de detalle los objetivos y el
contenido/programa de cada uno de los cursos propuestos. Incluye su duracién lectiva y

modalidad de imparticion.

Oferta un muy alto nimero minimo de horas de formacion en el horizonte anual del plan por

técnico.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 5 (CINCO)

en la escala de calidad.

6.8. VALORACION DEL CRITERIO

Teniendo en cuenta las valoraciones individuales anteriores se realiza la valoracion del criterio 6

del siguiente modo:

o Se selecciona como mejor propuesta la realizada por TECNOCONTROL vy se le asigna el
100% del valor del criterio, es decir 3 puntos.
e Se considera que las propuestas realizadas por ASIMESA, EIFFAGE ENERGIA, y TECMAN

superan las caracteristicas técnicas minimas exigibles y su calidad supera la media del resto
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de las ofertas, por lo que se clasifican cada una como NOTABLE y se le asigna a cada una
el 75% de la puntuacién del criterio, es decir, 2,25 puntos.

e Se considera que la propuesta realizada por IMANGENER supera las caracteristicas técnicas
minimas exigibles y su calidad se encuentra en la media de las ofertas presentadas, por lo
que se clasifican como BUENA vy se le asigna el 50% de la puntuacion del criterio, es decir,
1,5 puntos.

e Se considera que las propuestas realizadas por ACCIONA y SERVEO superan las
caracteristicas técnicas minimas exigibles, pero son inferiores a la media del resto de las
ofertas, por lo que se clasifican cada una como SUFICIENTE y se le asignan a cada una el

25% de la puntuacion del criterio, es decir, 0,75 puntos.

7. MEJORAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO
7.1. ACCIONA

El licitador propone la implantacién de una metodologia de calidad y eficiencia operativa, con una

orientacion a la mejora continua y optimizacion de procesos.

Propone también el empleo de un programa de monitorizacién y seguimiento energético. Incluye
apoyo eventual de gestor energético y analisis remoto de tendencias. Propone dos técnicas de
mantenimiento predictivo aplicadas a cuadros eléctricos sin una clara definicion del alcance de la

propuesta.

Propone recursos externos de apoyo eventual al contrato, en general sin una clara delimitacion

de su alcance en este apartado evaluable.

Mejora tiempos de respuesta, reparacion y limites temporales maximos definidos en el pliego

para presentacion de informes, si bien no justifica en este apartado evaluable como se realizaran.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 1 (UNO)

en la escala de calidad.

7.2. ASIMESA
El licitador realiza una serie de propuestas que incluyen:

La implantacion de metodologia de calidad y eficiencia operativa. Define sus objetivos y

actuaciones particulares asociadas a dicha metodologia en el HGUGM.
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La implantacion de un plan de conduccion energética, del que define directrices y medidas
concretas a aplicar.

El empleo de una herramienta informatica orientada a mejorar la eficiencia operativa de los

procesos, describiendo brevemente la funcionalidad de la misma.

El suministro e instalaciéon de determinados equipos de aire acondicionado, estableciendo el

alcance de la medida y el plazo de ejecucion.

La utilizacion de un sistema de asistencia remota orientado a optimizar desplazamientos de

personal.

La aplicacién de técnicas de termografia infrarroja aplicadas a determinados equipamientos de

las instalaciones objeto del contrato, y establece la periodicidad de las mismas.

La realizacion de un estudio para ampliar el del BMS actualmente instalado en el hospital, que

dé cobertura a determinadas instalaciones criticas no integradas actualmente en este sistema.

La realizacién de una serie de estudios orientados a mejorar la eficiencia energética de las

instalaciones objeto del contrato y define el alcance y plazo de realizacion de los mismos.
La realizacion de un estudio de plan de contingencia orientado a mejorar la eficacia del servicio.

Mejora tiempos de respuesta y reparacion, si bien no justifica en este apartado evaluable cémo

se realizaran.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 4
(CUATRO) en la escala de calidad.

7.3. EIFFAGE ENERGIA

El licitador propone la realizacion de una auditoria energética, definiendo alcance y

procedimientos con buen nivel de detalle.

Propone el empleo de determinadas herramientas informaticas orientadas a mejorar la eficiencia

operativa de los procesos, describiendo brevemente la funcionalidad de las mismas.

Propone la aplicacion de técnicas de termografia infrarroja aplicadas a determinados
equipamientos de las instalaciones objeto del contrato, y establece las directrices del plan de

trabajo.
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Propone realizar un estudio del disefio de circuitos hidraulicos orientado a identificar ineficiencias
y posibilidades de mejora. Propone también realizar estudios de sistemas de climatizacién

orientados a mejorar la eficiencia energética de los procesos.

Propone realizar estudios orientados a evaluar la viabilidad de extender la cobertura de las
instalaciones de aprovechamiento de energias renovables objeto del contrato a edificios que no

dispongan de ella, incluyendo en su caso el disefio de las instalaciones.

Propone la realizacion de auditorias internas orientadas a evaluar la calidad del servicio,

describiendo brevemente objetivos y alcance.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 3 (TRES)

en la escala de calidad.

7.4. IMANGENER

El licitador propone una serie de mejoras técnicas, definiendo con precision el alcance y el periodo

de implantacion de todas ellas. Estas mejoras incluyen:

La implantacion de un sistema de monitorizacion aplicado al mantenimiento para control y

prevencion de legionelosis.

La ampliacion del BMS actualmente instalado en el hospital, extendiendo la cobertura a

determinadas instalaciones criticas no integradas actualmente en este sistema.

La aplicacién de técnicas de termografia infrarroja, incluyendo en su alcance instalaciones y

cuadros eléctricos objeto del contrato.
Un servicio orientado a mejorar la continuidad de la produccion frigorifica.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 3 (TRES)

en la escala de calidad.

7.5. SERVEO

El licitador propone la implantacion de una metodologia de calidad y eficiencia operativa, con una

orientacion a la mejora continua y optimizacién de procesos.

Propone un sistema de asistencia remota orientado a optimizar desplazamientos de personal.

A/SER-021851/2023: Servicio de mantenimiento de las instalaciones térmicas y frigorificas, control y prevencion

de legionelosis y ayudas de fontaneria del complejo hospitalario del H.G.U. Gregorio Maraiién Pagina 28 de 32



w: Hospital General Universitario E Red

+ Gregorio Marafion  [IE| B HsH

Propone también el empleo de técnicas de mantenimiento predictivo mediante el empleo de
camaras termograficas y la monitorizacion de determinados parametros orientados a la deteccion

temprana y prediccion de anomalias, definiendo el alcance de su utilizacién.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 2 (DOS)

en la escala de calidad.

7.6. TECMAN
El licitador realiza una serie de propuestas que incluyen:
La implantacion de una metodologia de calidad y eficiencia operativa, con una orientacion a la

mejora continua y optimizacion de procesos. Define objetivos y ejemplos de aplicacion.

La aplicacion adicional de una metodologia con una orientacién definida a minimizar las averias,
maximizar la fiabilidad de las instalaciones y a aumentar la durabilidad de los equipos y define

SUS procesos.

La implantacion un programa de mantenimiento preventivo de amplio alcance, que supera
ampliamente los minimos definidos en la legislacion vigente, y que da cobertura a la mayor parte

del equipamiento existente en las instalaciones objeto del contrato.

La implantacién de una serie de técnicas de mantenimiento predictivo orientadas a la prediccion
y deteccion temprana de anomalias. Define sus procedimientos y describe las tecnologias a
emplear, para las que relaciona los medios materiales disponibles, los objetivos a cumplir y el
equipamiento concreto de las instalaciones sobre los que se actuara. Contempla también
asesoramiento externo especializado en la aplicacion de las técnicas y para el analisis de la

informacion obtenida.

El empleo de una serie de herramientas informaticas orientadas a mejorar la eficiencia operativa

de los procesos, describiendo brevemente la funcionalidad de las mismas.

La implantacion de un centro de control que contempla la posibilidad de interconexién remota y

el apoyo externo a las tareas de seguimiento.

La ampliacion progresiva del BMS actualmente instalado en el hospital, extendiendo la cobertura

a determinados parametros de instalaciones criticas no integradas actualmente en este sistema.

La utilizacion de un sistema de asistencia remota orientado a optimizar desplazamientos de

personal.
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Un servicio orientado a mejorar la continuidad de la produccion frigorifica incluyendo ademas la

preinstalacion necesaria.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 5 (CINCO)

en la escala de calidad.

7.7. TECNOCONTROL

El licitador propone la implantacién de una metodologia de calidad y eficiencia operativa, con una

orientacion a la mejora continua y optimizacion de procesos.

Propone ademas una serie de mejoras técnicas, definiendo el alcance de las mismas y que

incluyen:

La implantacion de un sistema de monitorizacion orientado a la deteccién temprana de anomalias

en el funcionamiento de determinadas instalaciones criticas objeto del contrato.

La ampliacion de la cobertura existente de sistemas de monitorizacién de consumo de agua de

instalaciones objeto del contrato.

La disponibilidad de equipamiento adicional para supervisar parametros de funcionamiento de

instalaciones.

Propone también la ampliacion de la garantia contractual. Propone también la realizacion de un

estudio relacionado con la calidad del servicio, definiendo objetivos y metodologia.

En base a lo comentado en los parrafos anteriores, se le asigna a la propuesta el nivel 3 (TRES)

en la escala de calidad.

7.8. VALORACION DEL CRITERIO

Teniendo en cuenta las valoraciones individuales anteriores se realiza la valoracién del criterio 7

del siguiente modo:

e Se selecciona como mejor propuesta la realizada por TECMAN vy se le asigna el 100% del
valor del criterio, es decir 3 puntos.

¢ Se considera que la propuesta realizada por ASIMESA supera las caracteristicas técnicas
minimas exigibles y su calidad supera la media del resto de las ofertas, por lo que se clasifica

como NOTABLE vy se le asigna el 75% de la puntuacion del criterio, es decir, 2,25 puntos.
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e Se considera que las propuestas realizadas por EIFFAGE ENERGIA, IMANGENER vy
TECNOCONTROL superan las caracteristicas técnicas minimas exigibles y su calidad se
encuentra en la media de las ofertas presentadas, por lo que se clasifican como BUENA y se
le asigna el 50% de la puntuacion del criterio, es decir, 1,5 puntos.

e Se considera que las propuestas realizadas por ACCIONA y SERVEO superan las
caracteristicas técnicas minimas exigibles, pero son inferiores a la media del resto de las
ofertas, por lo que se clasifican cada una como SUFICIENTE y se le asignan a cada una el

25% de la puntuacion del criterio, es decir, 0,75 puntos.
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8. RESUMEN DE LAS VALORACIONES DE LOS DISTINTOS CRITERIOS

A continuacién, se resumen las valoraciones realizadas en los apartados anteriores relativas a los

diferentes criterios y se asignan los puntos totales asignados a los distintos licitadores en el apartado

de criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor.

20
12 2 3 3
Mejoras
Plan
Plan de relaciona-
Plan de Gestion del Servicio, Ahorro y Eficiencia gestion )
formacion das con el
ambiental o
servicio
5 3 2 2 2 3 3
Memoria

Plan de de Memoria de Plan

manteni- Metodolo- = seguimiento eficiencia

miento. gia y control energeética

y gestion

EMPRESA Criterio 1 = Criterio 2 = Criterio 3 Criterio 4 | Criterio5 @ Criterio6 @ Criterio7 = TOTAL
Acciona 1,25 0 0,50 0 0,50 0,75 0,75 3,75
Asimesa 2,50 0,75 0,50 1,00 1,00 2,25 2,25 10,25
Eiffage enegia | 3,75 1,50 0,50 1,00 1,50 2,25 1,50 12,00
Imangener 0 0,75 1,00 0,50 0,50 1,50 1,50 5,75
Serveo 0 0 0 1,00 0,50 0,75 0,75 3,00
Tecman 5,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,25 3,00 19,25
Tecnocontrol 1,25 2,25 0,50 0,50 1,50 3,00 1,50 10,50

En Madrid, a 14 de Febrero de 2024

El Ingeniero Técnico Industrial

El Ingeniero Industrial

Fi rmado por TRUJI LLO CATEDRA
JESUS CARLCS - ***3081** el
dia 14/02/2024 con un
certificado emtido por SIA
SUBO1

Fi rmado por ANTONI O SUAREZ
FERNANDEZ - ***7775** el dia
14/ 02/ 2024 con un certificado
emtido por AC CAMERFI RVA FOR
NATURAL PERSONS - 2016

Jesus Trujillo Catedra

Antonio Suarez Fernandez
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