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ACLARACION A CONSULTAS DE LICITADORES

Expediente: A/ISER-021851/2023

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES TERMICAS Y FRIGORjFICAS,
CONTROL Y PREVENCION DE LEGIONELOSIS Y AYUDAS DE FONTANERIA DEL
COMPLEJO HOSPITALARIO DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO
MARANON”.

Para general conocimiento de los interesados en la licitacién se publica las respuestas dadas por
la Unidad Promotora de este expediente, a las consultas realizadas por las empresas:

AVIO SOLUCIONES INTEGRADAS, S.A.:

En relacion con el expediente A/ISER-021851/2023, queriamos hacer la siguiente consulta:

1. ¢Nos pueden confirmar si la presencia del Técnico superior en mantenimiento de
instalaciones térmicas y de fluidos, con formacion de Maestro industrial, en los turnos de
mafana y tarde estan incluidos en los turnos de presencia establecidos para cubrir las
24 horas o son presencias a parte?

Segun el apartado 5.5.1. del Pliego de Prescripciones Técnicas, se consideran
condiciones minimas en cada turno de mafana y tarde, la presencia de un Técnico
Superior en mantenimiento de instalaciones térmicas y de fluidos, con formacion de
Maestro Industrial o equivalente. Esta presencia es adicional a las condiciones minimas
indicadas en el apartado 5.5.2. del Pliego de Prescripciones Técnicas.

2. (El nimero de hojas a las que hacen referencia en cada punto del PCAP para la oferta
técnica son numero de hojas o paginas? Por ejemplo, el plan de formaciéon pone 15
hojas, ¢ nos pueden confirmar si son 15 o 30 paginas?

La presentacién de la documentacion administrativa y técnica a presentar en relacion
con los criterios de adjudicacion del contrato se realiza de forma electrénica. Por tanto,
las extensiones maximas indicadas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares hacen referencia a paginas.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or&/&w ”l” ‘ll
07782

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  10002467352005

3. Paralavaloracién de la experiencia en los criterios evaluables de forma automatica, ¢ hay
que entregar los CVs del responsable, el jefe de equipo y oficiales que proponemos con
mejora de experiencia (1 responsable, 1 jefe de equipoy 5 oficiales) o de todo el personal
que vayamos a adscribir al contrato?

Segun apartado 9.2.1.1. del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, para la
valoracion de la experiencia, el licitador acreditara mediante declaracion responsable,
expedida por la empresa, los méritos que aleguen (titulacion académica, formacion,
experiencia profesional y antigiiedad) de todo el personal propuesto como Responsable
de Contrato, Jefe de Equipo y de los Oficiales exigidos en el expediente.

La documentacion acreditativa que exige el Pliego de Prescripciones Técnicas y Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares se solicitara al propuesto adjudicatario antes
de la firma del contrato.
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EIFFAGE ENERGIA SISTEMAS, S.L.U.:

1. Queriamos solicitarles si es posible que adjunten en la documentacion para la licitacion,
un inventario actualizado, del tipo de filtros y unidades que se utilizan en un afio para
poder estimar el coste adecuadamente, puesto que en la ultima licitacion si se adjuntd
un listado pormenorizado.

Se publica inventario de filtros necesarios de las unidades de tratamiento de aire y
equipamiento terminal existentes en el complejo hospitalario del Hospital General
Universitario Gregorio Marafion.

2. Por otra parte, seria adecuado que nos adjuntaran en su memoria econémica, un
histérico de lo que econémicamente se han estado gastando.

Para el precio estimado del contrato se ha tenido en cuenta los costes de personal,
costes de materiales, costes de subcontrataciones y otros costes, tal y como recoge la
memoria econdémica.

3. Una duda mas en relacion al ANEXO II: INVENTARIO DE LAS INSTALACIONES EN
MATERIA DE MANTENIMIENTO PARA CONTROL Y PREVENCION DE
LEGIONELOSIS que se incluye en el PPT de la licitacion.

En relacion a lo que se menciona, en la ultima parte de dicho anexo, acerca de los
equipos de medida para Agua fria de consumo humano y Torres de Refrigeracion.
¢, Tanto su instalacion como su suministro y mantenimiento, se encuentra todo incluido
en el alcance del contrato, o, por el contrario, su instalacién no esta incluida en el
alcance?

Se encuentra incluido su instalacién y mantenimiento.

FULTON SERVICIOS INTEGRALES, S.A.:

Con relacion al expediente de mantenimiento de las instalaciones térmicas y frigorificas, control
y prevencion de legionelosis y ayudas de fontaneria, del complejo hospitalario del Hospital
General Universitario Gregorio Marafion, con el nimero de expediente del asunto, nos surgen
las siguientes consultas técnicas que nos gustaria que nos aclarasen para poder realizar nuestra
oferta:

1. Respecto a la extensién maxima de los apartados de la memoria técnica a entregar en
el sobre 2, nos surge la duda de si la extensién, por ejemplo, de 20 hojas, se refiere a 20
paginas o si las hojas disponen de 2 paginas (una por car), siendo un total de 40 paginas.

La presentacién de la documentacion administrativa y técnica a presentar en relacion
con los criterios de adjudicacion del contrato se realiza de forma electrénica. Por tanto,
las extensiones maximas indicadas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares hacen referencia a paginas.

2. Enrelacion a lo anterior, saber si en la extensidn maxima se incluyen las portadas y/o
indices.

La extension maxima hace referencia al documento completo.
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¢Podrian publicar un listado con las OCAS que seria necesario realizar durante la
ejecucion del contrato?

De cara a estimar el coste se ha publicado la memoria econémica donde en el apartado
subcontrataciones se indica el coste correspondiente a las OCAs.

¢ Podrian publicar un listado con los filtros que estan incluidos en el servicio?

Se publica inventario de filtros necesarios de las unidades de tratamiento de aire y
equipamiento terminal existentes en el complejo hospitalario del Hospital General
Universitario Gregorio Marafion.

¢ Seria necesario adscribir vehiculos al contrato?

Segun el apartado 9.2.2.1. del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, el
licitador presentara una memoria descriptiva y justificativa de la metodologia y gestion
del servicio mediante la organizacion de los recursos humanos, materiales y técnicos
puestos a disposicion del contrato (medios de transporte, medios auxiliares, maquinaria,
etc.).

¢ Se incluye la Calidad de Aire en los quiréfanos? ¢4 Y la higienizacion de los conductos?

La validacion ambiental de la calidad del aire de los quiréfanos y la higienizacién de los
conductos esta fuera del alcance del contrato. El control y mantenimiento de las
instalaciones a mantener de la calidad del aire, se encuentran incluidos.

Para la valoracion de las mejoras sobre la experiencia minima del equipo técnico,
entendemos que es suficiente, en esta fase de licitacion, la entrega de los CVS,
formacion, certificados y carnets, asi como una declaracion responsable de la empresa
diciendo que todos los datos son reales.

Segun apartado 9.2.1.1. del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, para la
valoracion de la experiencia, el licitador acreditara mediante declaracion responsable,
expedida por la empresa, los méritos que aleguen (titulacion académica, formacion,
experiencia profesional y antigiiedad) de todo el personal propuesto como Responsable
de Contrato, Jefe de Equipo y de los Oficiales exigidos en el expediente.

La documentacion acreditativa que exige el Pliego de Prescripciones Técnicas y Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares se solicitara al propuesto adjudicatario antes
de la firma del contrato.

SERVEO SERVICIOS, S.A.:

Estamos preparando la oferta para el “Servicio de mantenimiento de las instalaciones térmicas y
frigorificas, control y prevencion de legionelosis y ayudas de fontaneria del Hospital General
Universitario Gregorio Maranén” EXP: A/ISER-021851/2023 y nos surgen las siguientes dudas:

1.

De cara a estimar el coste de las OCAs, ¢ pueden proporcionarnos el calendario?
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De cara a estimar el coste se ha publicado la memoria econémica donde en el apartado
subcontrataciones se indica el coste correspondiente a las OCAs.

En el PPT el coste a asumir por el adjudicatario para el GMAO es de 1500 €/anuales,
pero hablando con el proveedor MANSIS nos ha dicho que puede ser mayor, ¢ pueden
confirmarnos que es ese coste el Unico a asumir en este concepto? ¢ Estan incluidas las
licencias para los teléfonos moviles?

El coste considerado por parte del hospital del canon del GMAO es el reflejado en la
memoria econémica.

Segun el apartado 4.15. del Pliego de Prescripciones Técnicas, se debera utilizar el
programa informatico para el GMAO que utilice en cada momento el hospital,
actualmente MANSIS.

El uso de dispositivos electrénicos con licencia es un criterio cuya ponderacion depende
de juicio de valor segun se recoge en el apartado 9.2.2.1. del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares, donde dice “el licitador presentara una memoria descriptiva
y justificativa de la metodologia y gestidon del servicio mediante la organizacion de los
recursos humanos, materiales y técnicos puestos a disposicion del contrato (medios de
transporte, medios auxiliares, maquinaria, etc.)”.

ASIME, S.A.:

En referencia al expediente A/SER-021851/2023 de contratacion del Servicio de mantenimiento
de las instalaciones térmicas y frigorificas, control y prevencion de legionelosis y ayudas de
fontaneria del Hospital General Universitario Gregorio Marafén, deseariamos conocer:

1.

2.

3.

¢, Se permite incluir Anexos a los documentos de juicio de valor establecidos en el PCAP
que deben conformar la oferta?

Toda documentacion a presentar para los criterios ponderables mediante juicio de valor

es valida mientras se cumpla con los formatos y extensiones establecidos en el apartado
9.2.2. del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

En caso de poder anadir Anexos, ¢ quedarian incluidos en el computo maximo de hojas
o extension establecidos en el PCAP para cada uno de los criterios?

La extensiéon maxima hace referencia al documento completo.

De cara a estimar el coste de las OCAs, ¢ pueden proporcionarnos el calendario?

De cara a estimar el coste se ha publicado la memoria econémica donde en el apartado
subcontrataciones se indica el coste correspondiente a las OCAs.

ACCIONA S.A.:

Desde ACCIONA solicitamos informacion adicional en relacion al Servicio de mantenimiento de
las instalaciones térmicas y frigorificas, control y prevencion de legionelosis y ayudas de
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fontaneria del Hospital General Universitario Gregorio Marafion, expediente A/SER-
021851/2023.

1.

Para la valoracién del control y prevencion de legionelosis necesitamos el numero de
puntos terminales, ¢ podrian facilitar el dato?

En el complejo hospitalario, hay un total de 2.500 puntos de consumo aproximadamente.

La extension maxima del documento del sobre 2 de juicio de valor se establece en hojas.
¢, Se entiende por una hoja dos paginas?

La presentacién de la documentacion administrativa y técnica a presentar en relacion
con los criterios de adjudicacion del contrato se realiza de forma electrénica. Por tanto,
las extensiones maximas indicadas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares hacen referencia a paginas.

GESTIONA, DESARROLLO DE SERVICIOS INTEGRALES, S.L.U.:

En referencia a la licitacion con expediente: A/ISER-021851/2023, “Servicio de mantenimiento de
las instalaciones térmicas y frigorificas, control y prevencion de legionelosis y ayudas de
fontaneria del Hospital General Universitario Gregorio Marafén”

Nos surgen las dudas que exponemos a continuacién:

1.

Actualmente qué empresa se encuentra prestando el servicio?

El objeto y alcance del servicio se encuentran definidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Actualmente ¢ qué empresa lleva a cabo el control de Legionela?

El objeto y alcance del servicio se encuentran definidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

En el pliego se indica que actualmente disponen de un sistema de control, pero se esta
implantando otro sistema de Control de JC, ;qué sistema de control debe mantener la
empresa adjudicataria?

Segun el apartado 4.43.3. del Pliego de Prescripciones Técnicas, el adjudicatario
subcontratara obligatoriamente la revision del sistema de gestion técnica centralizada por
parte de las empresas creadoras del software BMS (Building Management System)
instalado.

En la actualidad existe dos sistemas de gestion técnica centralizada por BMS, Johnson
Controls en el Bloque Quirdrgico, Hospital Oncolégico y algunos servicios del hospital y
Siemens en el Hospital Materno Infantil.

¢,Con cuanto personal se ejecuta el servicio en la actualidad?

El objeto y alcance del servicio se encuentran definidos en el Pliego de Prescripciones
Técnicas y el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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¢ Todos los materiales y repuestos corren a cargo del adjudicatario?

El alcance de servicio incluye todos los materiales y repuestos necesarios para la
realizacion de todos los mantenimientos establecidos.

¢ Pueden proporcionar por favor un calendario de OCAS?

De cara a estimar el coste se ha publicado la memoria econémica donde en el apartado
subcontrataciones se indica el coste correspondiente a las OCAs.

¢ Nos pueden indicar el horario de los turnos de fines de semana?

En el apartado 5.5.2. del Pliego de Prescripciones Técnicas, se establece la distribucion
de turnos minima (mafiana, tarde y noche) para cubrir 24 horas / 365 dias al afio.

¢ El GMAO que utiliza el hospital en la actualidad es MANSIS?

Segun el apartado 4.15. del Pliego de Prescripciones Técnicas, se debera utilizar el
programa informatico para el GMAO que utilice en cada momento el hospital, actualmente
MANSIS.

¢La limpieza de conductos esta incluida en el servicio?

La validacién ambiental de la calidad del aire de los quiréfanos y la higienizacion de los
conductos esta fuera del alcance del contrato. El control y mantenimiento de las
instalaciones a mantener la calidad del aire se encuentran incluidos.

TECMAN, SERVICIOS DE VALOR ANADIDO, S.L.:

Escribimos en relacién al “Servicio de Mantenimiento de las instalaciones térmicas y frigorificas,
control y prevencion de legionelosis y ayudas de fontaneria del Hospital General Universitario
Gregorio Marafion” Expediente A/SER-021851/2023.

Nos gustaria trasladar las siguientes consultas:

1.

Cuando se delimita la extension de la memoria técnica, es especifica el nimero de hoja.
¢se entiende que una hoja son dos paginas?

La presentacion de la documentacion administrativa y técnica a presentar en relacion
con los criterios de adjudicacion del contrato se realiza de forma electrénica. Por tanto,
las extensiones maximas indicadas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares hacen referencia a paginas.

El PPT en la pagina 4 dice lo siguiente: “También, se incluye en el alcance de este
contrato la sustitucion de maquinaria frigorifica que utilice gases fluorados cuya
comercializacion esté actualmente prohibida y que la normativa vigente no permita su
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recarga, hasta el limite definido en las condiciones técnicas.” jLos nuevos equipos son
a cargo del adjudicatario o son a cargo del Hospital?

Se encuentra incluida su instalacién y mantenimiento.

3. ¢Quedan incluido los trabajos de CAI (Calidad del Aire interior)?

La validacion ambiental de la calidad del aire de los quirdfanos y la higienizacion de los
conductos esta fuera del alcance del contrato. El control y mantenimiento de las
instalaciones a mantener la calidad del aire se encuentran incluidos.

4. Segun la “memoria econémica” publicada el calculo de salario se hace en base al
Convenio del Metal. En el articulo 20 BIS del convenio se detallan las condiciones de
subrogacién. Nos gustaria aclarar si en este servicio aplica y en tal caso cuantos
trabajadores estarian bajo este criterio y sus condiciones actuales.

No aplica las condiciones de subrogacion.

5. ¢Cual es la prevision de recepcion del Hospital Oncolégico y el Bloque quirtrgico?

Ambos edificios ya han sido recepcionados.

Madrid, 29 de diciembre de 2023

SERVICIO DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
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