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1. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene por objeto definir las
condiciones técnicas necesarias para la contratacion del servicio de mantenimiento (conductivo,
preventivo, predictivo, técnico-legal y correctivo) de las instalaciones térmicas y frigorificas, control
y prevencién de legionelosis y ayudas de fontaneria del Hospital General Universitario Gregorio
Marafion, incluyendo todos los centros adscritos al propio complejo (Hospital Materno Infantil,
Instituto Provincial de Rehabilitacién, Centro de Especialidades Hermanos Sangro, Centro de
Especialidades Moratalaz, Instituto Provincial de Oftalmologia y Centro Salud Mental Retiro),
definiendo su alcance, metodologia y recursos humanos necesarios para la prestacion del contrato.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO

El servicio y tareas a ejecutar tendran como objetivos primordiales asegurar la total disponibilidad
y el funcionamiento eficaz y eficiente de las instalaciones y equipos, asi como la consecucién del
mejor estado de conservacion en todos los equipos y en todos los componentes de las
instalaciones incluidas en este contrato.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

Las instalaciones térmicas objeto de este contrato incluyen todas las instalaciones fijas de
climatizacion (calefaccion, refrigeracion y ventilacion) y de produccion de agua caliente sanitaria
destinadas a atender la demanda de bienestar térmico e higiene de las personas, que existen en
los edificios del complejo hospitalario del Hospital General Universitario Gregorio Marafion,
incluyendo la totalidad de edificios en la parcela principal, el Hospital Materno Infantil y los centros
adscritos al hospital. Quedan por lo tanto incluidas todas las centrales térmicas y frigorificas, todos
los equipos de produccién de agua caliente y enfriada, las subcentrales hidraulicas, los sistemas
de bombeo y sus redes hidraulicas, los sistemas de produccién y acumulacién de agua caliente
sanitaria incluyendo los sistemas de produccién de ACS mediante placas solares térmicas y sus
instalaciones asociadas, los sistemas de ventilacién y tratamiento de aire, los sistemas para la
filtracién y para la difusién de aire, las redes de conductos, todos los fancoils, inductores y equipos
auténomos, la instrumentacion, los sistemas de automatizacién, regulacién y control, etc.

Se incluyen también en este contrato las instalaciones de produccion y distribucién de agua
enfriada para utilizacion en equipos electromédicos, las camaras de frio, todo el equipamiento
frigorifico y de congelacion de las cocinas, las neveras domésticas (productos no sanitarios), las
maquinas de hielo, las fuentes de agua fria y la instalacion eléctrica asociada a todas las
instalaciones y equipos objeto de este contrato.

En todos los edificios, el adjudicatario realizara la conduccion diaria de las instalaciones incluyendo
el arranque y la parada de las mismas cuando sea necesario, el mantenimiento preventivo
incluyendo en todo caso el técnico-legal, el mantenimiento predictivo y el mantenimiento correctivo
asociado a las diferentes averias incluidos los materiales necesarios para su reparacion en la
totalidad de las instalaciones y equipamientos de las instalaciones térmicas, incluyendo ademas
las camaras frigorificas, el equipamiento frigorifico y de congelacién de las cocinas, los sistemas
de produccion y distribucion de agua enfriada para equipamiento electromédico, las neveras
domeésticas (productos no sanitarios), las maquinas de hielo, las fuentes de agua fria, asi como la
instalacion eléctrica asociada a las instalaciones y equipos objeto de este contrato.

Quedaran incluidos en el alcance del servicio las instalaciones y equipos correspondientes al
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Nuevo Blogue Quirurgico y del Hospital Oncolégico que, durante la ejecucion del presente contrato,
estan en periodo de garantia por lo que, cualguier omisién sobre las obligaciones del contrato por
parte del adjudicatario que invaliden la garantia ofrecida por el contratista adjudicatario de la obra
en algunas de las instalaciones objeto del contrato, supondra la obligacién de asumir los costes
derivados de la reparacion o nueva adquisicion de los equipos y/o instalaciones afectadas por parte
del adjudicatario del contrato.

En el Anexo IV, se incluye el inventario de las instalaciones y equipos de nuevos edificios del
complejo hospitalario del H.G.U. Gregorio Marafién.

También entraran dentro del alcance del presente contrato las actualizaciones y nuevo
equipamiento que adquiera, instale o herede el hospital durante el plazo de ejecucién del contrato.

Se incluye en el alcance de este contrato el mantenimiento para control y prevencion de
legionelosis en las instalaciones de agua caliente sanitaria, agua fria para consumo humano, torres
de refrigeracion, sistemas de riego por aspersion y la piscina climatizada de todos los edificios
objeto del contrato. En el Anexo Il se incluye el inventario de las instalaciones existentes en materia
de mantenimiento para control y prevencion de legionelosis.

También, se incluye en el alcance de este contrato la sustitucion de maquinaria frigorifica que utilice
gases fluorados cuya comercializacién esté actualmente prohibida y que la normativa vigente no
permita su recarga, hasta el limite definido en las condiciones técnicas.

En los siguientes edificios se excluye del alcance del adjudicatario, siendo responsabilidad del
Hospital, el mantenimiento del equipamiento terminal de climatizacion tales como difusores,
fancoils, baterias, inductores, cajas de caudal variable.

- IPMQ

- Curiterapia

- Farmacia

- Clinica

- Psiquiatria

- Pabellén de gobierno

- Pabellén docente

- Anatomia patoldgica (antigua y nueva)

- Consultas Externas

No forman parte de esta exclusion el equipamiento terminal de las unidades criticas que se detallan
en el punto 4.49 (quir6fanos, UCI’s, salas de intervencion, salas blancas, etc.).

4. CONDICIONES TECNICAS. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

Seré obligacion del contratista mantener el estado de todas las instalaciones y equipos objeto del
contrato en las condiciones 6ptimas de funcionamiento que permitan obtener los rendimientos, las
prestaciones y los valores de caudal, presion y temperatura de los diferentes fluidos para los que
fue dimensionada cada una de las instalaciones y equipos; solucionando cualquier averia que
pudiera presentarse eficazmente y en las condiciones que en estas bases se establecen.

4.1. El contratista estard obligado a realizar las puestas en marcha y parada de las
instalaciones, en los horarios y plazos que sean determinados por la Subdireccion de
Ingenieria del Hospital General Universitario Gregorio Marafion y que estaran
determinados por las necesidades de los distintos servicios.
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El contratista estard obligado a conducir y supervisar el funcionamiento de las
instalaciones térmicas, manteniendo sus pardmetros de funcionamiento dentro de los
valores 6ptimos que permitan satisfacer las condiciones de bienestar térmico e higiene,
eficiencia energética y seguridad para los usuarios, asi como a conducir y supervisar el
correcto funcionamiento de las instalaciones de refrigeracibn de equipos
electromédicos, de las cAmaras frigorificas, de los equipos con tecnologia frigorifica,
minimizando en todo caso el consumo de energia necesario para mantener las
instalaciones y equipos objeto de este contrato en correcto estado de funcionamiento.

El contratista debera realizar todos los mantenimientos y/o revisiones obligatorias y
actuaciones recomendadas incluidas en el Libro del Edificio del Nuevo Bloque
Quirdrgico y Hospital Oncolégico. Cualquier mala ejecucién sobre las obligaciones del
contrato por parte del adjudicatario que invaliden la garantia ofrecida por el contratista
adjudicatario de la obra en ambos edificios, supondra la obligacion de asumir los costes
derivados de la reparacién o nueva adquisicion de los equipos vy/o instalaciones
afectadas.

Para la supervisidn y conduccion de las instalaciones integradas en sistemas de gestion
técnica y control centralizado del hospital, el adjudicatario utilizara estos sistemas como
ayuda para realizar estas tareas. Diariamente, al inicio de la jornada, el adjudicatario
realizara la lectura y control de los parametros de climatizacién (T2, Hr, presiones,
alarmas, etc.) de toda la produccion de frio y calor y de todos los climatizadores y
unidades integradas. Ademas, presentard a la Subdireccion de Ingenieria diariamente
el registro de los datos tomados en las Unidades de Riesgo Especial (quir6fanos, salas
especiales, TMO, etc.).

Para instalaciones y equipos no integrados actualmente en un sistema de control
centralizado o que por averia o falta de comunicacion del sistema de control
centralizado dejen de poder supervisarse temporalmente, se realizard un seguimiento
continuo por medio de rondas en las que se registraran ademas los valores
proporcionados por la instrumentacioén instalada en las instalaciones.

El contratista realizara un registro diario de los principales pardmetros de
funcionamiento de las instalaciones por medio de la lectura de la instrumentacion y
equipos de medicion incorporados a las instalaciones (termémetros, mandmetros,
contadores, pantallas graficas de control de equipos, etc.), complementada con lecturas
proporcionadas por el sistema de gestion técnica centralizada, de forma que se pueda
seguir la evolucién de los mismos y detectar desviaciones que indiqguen un
funcionamiento anémalo de las instalaciones o del equipamiento, o un consumo
anomalo del agua o de la energia utilizada para el funcionamiento de la instalacién. Se
realizara un registro diario de los parametros de funcionamiento de los equipos de
climatizacion de las salas técnicas, salas de control y salas de examen de los equipos
de alta tecnologia. Este control diario sera reportado en el dia a la Subdireccién de

Ingenieria.

Los ofertantes presentaran un plan de mantenimiento preventivo propuesto para cada
una de las instalaciones y equipos objeto del contrato que sera necesariamente parte
de la oferta técnica. Este plan de mantenimiento incluirh como minimo todas las
actividades previstas por la legislacion vigente, las recomendaciones que establezcan
los fabricantes y/o empresas instaladoras. En el caso particular de las instalaciones de
edificios en garantia, el adjudicatario debera realizar las tareas encomendadas que se
recogen en el libro del edificio y/o manuales de garantia. En caso de ser adjudicatario
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del contrato, este plan de mantenimiento preventivo junto con las modificaciones que
se puedan indicar desde la Subdireccibn de Ingenieria del Hospital General
Universitario Gregorio Marafion, incluyendo ademas lo previsto en los manuales de uso
y mantenimiento de instalaciones de que disponga el Hospital, pasara a formar parte de
las condiciones técnicas de cumplimiento de este contrato.

El plazo maximo de realizacion del plan de mantenimiento preventivo definitivo no podra
superar tres meses desde la adjudicacién. Este plan de mantenimiento preventivo se
actualizara durante la vigencia del contrato en la medida en que se reformen o
modifiquen las instalaciones existentes, se incorporen nuevos equipos 0 se
desmantelen instalaciones que hayan quedado en desuso, siendo en todo caso
necesaria la aprobacién de la Subdireccién de Ingenieria a la actualizacion.

El contratista deberd realizar un informe inicial del estado de las instalaciones objeto del
contrato por edificio. Este informe debera ser entregado a la Subdireccion de Ingenieria
en un plazo de tres meses al inicio del contrato.

El contratista realizar, al menos, 2 informes independientes con periodicidad mensual
en los que se relacionaran de manera ordenada todas las actividades de mantenimiento
preventivo, técnico-legal, correctivo y altas y bajas realizadas, clasificadas por edificios,
instalaciones y sistemas. Ilgualmente se introduciran los siguientes indicadores:

- NO° OT realizadas correctivo/ N° OT asignadas correctivo

- N° OT realizadas preventivo/ N° OT asignadas preventivo

Se realizara un informe _mensual para el mantenimiento de las instalaciones de
climatizacion y otro informe para el mantenimiento control y prevencion de legionelosis.
El adjudicatario presentara una propuesta de informe tipo mensual que debera ser
aprobado por la Subdireccion de Ingenieria.

Asimismo, se incluirdn ademas todos los resultados de analisis y mediciones realizados.
El informe recogera también las deficiencias existentes en el equipamiento existente y
los equipos que estén fuera de operacion por averia 0 mantenimiento programado o
parada estacional. Estos informes deberan ser entregados a la Subdireccion de
Ingenieria antes del vencimiento del décimo dia del mes siguiente.

Todos los trabajos seran supervisados por los técnicos de la empresa adjudicataria
responsables del mantenimiento objeto del contrato, que a su vez firmaran los informes
periddicos.

El contratista debera presentar un plan de renovacion/sustitucion de elementos de las
unidades constructivas, de las instalaciones y/ equipos que tenga una vida (til (indicada
por el fabricante) de las instalaciones en periodo de garantia objeto del presente
contrato. Este plan debera ser entregado a la Subdireccién de Ingenieria en un plazo
de seis meses a contar desde el inicio del contrato.

Con caracter anual, el adjudicatario realizara un informe anual del mantenimiento de las
instalaciones de climatizacién en el que se reflejaran un resumen de la actividad
desarrollada incluyendo (OT’s correctivo, OT’s preventivo, costes materiales
preventivo, costes materiales correctivo, horas dedicadas a cada tipo de mantenimiento,
altas y bajas, etc.). El adjudicatario presentara un formato de informe tipo anual que
debera ser aprobado por la Subdireccién de Ingenieria. El plazo de entrega del informe
resumen anual seré el 31 de enero.
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Con caracter mensual, el responsable del contrato de la empresa adjudicataria se
reunird con el responsable designado de la Subdireccion de Ingenieria del Hospital
General Universitario Gregorio Marafidn para revisar toda la documentacion presentada
y actualizada, asi como realizar el seguimiento y control del desarrollo del contrato.

La Subdireccion de Ingenieria se reserva el derecho de pedir informes puntuales sobre
incidencias acontecidas o informacién del estado de instalaciones (informes técnicos),
gue considere que afecten al servicio prestado, que deberan ser entregados a la misma
en el plazo marcado por la propia Subdireccién.

El contratista debera realizar_el inventario y etiguetado (con el nimero de inventario
asignado por_el GMAO utilizado por_ el Hospital) de todas las instalaciones y
equipamiento objeto del contrato en un plazo maximo de tres meses a partir del inicio
del contrato. Es obligacién por parte del adjudicatario de mantener actualizado todo el
inventario durante la vigencia del contrato, asi como la inclusion de la carga de todos
los datos en el GMAO qgue utilice el Hospital, MANSIS/HCIS.

Se debera utilizar el programa informatico para la gestion del mantenimiento preventivo,
correctivo e inventario (GMAO) que utilice en cada momento el hospital, actualmente
MANSIS/HCIS. El adjudicatario creara una oficina técnica que recepcionara los avisos
de incidencias relativos al presente contrato. El adjudicatario mantendra inventariados
en dicha plataforma los equipos objeto del contrato completando la informacion
actualmente existente en el caso de que exista equipamiento no inventariado o
inventariado incorrectamente, incluyendo la programacion del mantenimiento
preventivo y técnico legal que habra de revisarse y actualizarse teniendo en cuenta el
plan de mantenimiento preventivo aprobado, incluyendo también instrucciones, plazo
de garantia u otra informacién relevante asociada a los equipos de las instalaciones
objeto del contrato. El adjudicatario dara de alta en el citado software durante la
ejecucion del contrato todo el equipamiento nuevo instalado, sin importar la procedencia
y dara de baja los equipos que la Subdireccion de Ingenieria decida dejar fuera de uso.

En definitiva, el adjudicatario debe introducir todos los datos y parametros necesarios
para el correcto funcionamiento del programa, incluyendo la actualizacion o
recuperacion de los mismos. La primera actualizacién de inventario en MANSIS no
podrd superar tres meses desde la adjudicacion. El adjudicatario deberd aportar
econ6micamente la parte proporcional del gasto de mantenimiento del sistema
informatico de gestion del mantenimiento asistido por ordenador (GMAOQ), en la parte
proporcional correspondiente a la utilizacion del GMAO como soporte informatico para
la organizacion del servicio, valorada en 1.500 euros, sin IVA, anuales.

El contratista debera instalar y mantener el correcto etiguetado de todas las
instalaciones y equipamiento objeto de este contrato.

El contratista esta obligado a incluir y mantener actualizadas todas las operaciones y
gamas de mantenimiento conductivo, preventivo y correctivo en el GMAO
correspondiente, incluyendo como minimo el nombre del operario asignado, nUmero de
horas y los materiales utilizados para llevar a cabo estas operaciones.

El contratista debera presentar un plan de mantenimiento conductivo diario de las
instalaciones y/o equipos de los servicios asistenciales criticos en el complejo
hospitalario, introduciendo los datos y pardmetros necesarios en el GMAO
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(MANSIS/HCIS) para el correcto desarrollo de las actividades asistenciales del Hospital.

El contratista debera presentar un plan de mantenimiento conductivo diario de las
instalaciones y/o equipos del Blogue Quirdrgico que garanticen el establecimiento de
pardmetros de las condiciones ambientales indicadas por la Subdireccién de Ingenieria
para el correcto desarrollo de la actividad quirtrgica. Diariamente, estos pardmetros
deberan ser reportados a las aplicaciones y/o GMAO (MANSIS/HCIS) indicados por el
Hospital, sin que supongan ningun coste adicional a la Propiedad.

El contratista debera presentar un plan de mantenimiento conductivo diario de los
equipos e instalaciones de climatizacion donde se albergan los equipos de alta

tecnologia.

La empresa adjudicataria se compromete al desmantelamiento y al procesado en una
empresa _gestora de residuos de los elementos de las instalaciones objeto de este
contrato que la Subdireccién de Ingenieria decida dejar fuera de servicio durante el
contrato. Ademas, el adjudicatario sera responsable de realizar los tramites oportunos
relativos a las bajas y altas de instalaciones o0 equipos ante la autoridad competente en
representacion del Hospital, sin que suponga un coste adicional al Hospital.

En los informes mensuales presentaran los certificados emitidos por la empresa gestora
de residuos de los equipos retirados y dados de baja. Igualmente, debera incluirse la
tipologia de gases refrigerante utilizados y su carga (medidas en kilos), tanto detectadas
en fugas como en cargas/recargas en los diferentes equipos.

El adjudicatario sera responsable del mantenimiento correctivo y preventivo de los
equipos patrimonio del Hospital que estén en garantia y que hayan sido instalados por
otra empresa (obra nueva, reformas, etc.). Igualmente, la empresa adjudicataria
colaborara en la recepcion, puesta en marcha y control documental fin de obra de dichas
instalaciones nuevas, sin coste adicional para el Hospital.

Para ello el Hospital, facilitara al adjudicatario los contactos de los responsables de las
empresas instaladoras de los nuevos equipos. Es decir, debera de mantener, durante
la vigencia del contrato, y sin que suponga un coste adicional para el Hospital, aquellos
equipos nuevos que se pudieran adquirir, bien por sustituciébn de algunos de los
existentes o por ampliacion y/o modificacion de la instalacion. Las posibles variaciones
del nimero de equipos de produccion de frio o calor no supondran una modificacion del
precio del contrato de mantenimiento.

La empresa adjudicataria prestara asesoria técnica ante cualquier peticion o necesidad
por parte de la Subdireccién de Ingenieria del Hospital.

La empresa adjudicataria deberd acompafiar y orientar a las empresas externas que
realicen controles medioambientales en las instalaciones objeto de este contrato.

El contratista presentard informe técnico-econdmico de cualquier defecto detectado de
las instalaciones y no resoluble mediante el mantenimiento habitual que pueda disminuir
su rendimiento o que pueda ser causa de averias futuras, para la valoracion por parte
de la Subdireccién de Ingenieria del Hospital.

La reparacion de toda averia derivada de un manifiesto mal mantenimiento o mala
conduccioén de las instalaciones correra a cargo del contratista, incluyendo recargas de
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gas y cualquier consumible incluidos.

Seran por cuenta del adjudicatario el suministro de todo el equipamiento, materiales,
piezas y/0 componentes que sean necesarios reponer debido al desgaste o averia
ocasionada por el funcionamiento normal de los equipos o instalaciones objeto de este
contrato.

El adjudicatario propondra en todo caso los materiales 0 equipos que sea necesario
reponer por averia o desgaste de los existentes informando a la Subdireccion de
Ingenieria para su aprobacién de la marca, modelo y principales caracteristicas técnicas
de los propuestos, que seran en todo caso originales y/o recomendados por el
fabricante del equipo principal, comparandolos con los existentes, previo a la
incorporacion de los mismos a las instalaciones.

En el caso de que la averia ocasionada por un uso normal de las instalaciones sea en
equipos principales de las instalaciones como calderas, enfriadoras, etc., cuya
antigiiedad supere 10 afios desde la fecha de su fabricacién, si el valor de la reparacién
supera el 40% del valor del equipo nuevo (o de similares caracteristicas y calidades si
el equipo existente esta ya descatalogado) el Hospital se hara cargo de la reparacion,
siendo necesario que el adjudicatario aporte un informe técnico-econdmico
identificando las causas de la averia y valorando la reparacién necesaria, informe que
debera ser aprobado por la Subdireccién de Ingenieria. Si la antigliedad anteriormente
indicada es superior a 20 afos, el valor de la reparacion anteriormente indicado se
establece en el 20%.

Todos los materiales que se necesiten para el funcionamiento diario de las instalaciones
como aceites, grasas, pinturas, tornilleria, lamparas, electrodos, pequefio material,
filtros, rodamientos, tensores y cualquier material fungible, seran _en todo caso por
cuenta del contratista durante la vigencia del contrato.

Estara incluida la sustitucién de la totalidad de los filtros que requieran las unidades de
tratamiento de aire y puntos terminales. La frecuencia de cambio de filtros sera: filtros
de baja eficacia o pre-filtros cada mes, filtros de media eficacia cada 3 meses, filtros de
alta eficacia cada 6 meses y filtros absolutos cada afio, salvo que, por dafios, por
indicacion de medicina preventiva o por deterioro en los mismos se requiera una
sustitucién anticipada. El adjudicatario se encargara de mantener actualizada la relaciéon
de filtros necesarios que estara a disposicion de la Subdireccion de Ingenieria.

El adjudicatario presentara un presupuesto de sustitucion de cualquier equipo frigorifico
existente en el hospital, y que no sea posible su reparacién, que utilice refrigerantes
fluorados cuya comercializacibn o utilizacibn en recargas esté prohibida por la
legislacion vigente y que le indique la Subdireccién de Ingenieria.

Dada la criticidad de las instalaciones, el adjudicatario debera indicar los repuestos gue
posicionara en el Hospital para estar a disposicidn de este contrato para garantizar la
continuidad de funcionamiento de los diferentes equipos e instalaciones, solucionar las
averias mas frecuentes en breve plazo, prever cambios de modelo y asegurar el
suministro. El importe de estos materiales estara incluido en la oferta econémica de
cada concursante.

El contratista, durante el periodo de vigencia del contrato, realizara los esquemas de
principio de los diferentes circuitos hidraulicos y sistemas de distribucién de aire,

Péagina 9 de 29

|
1240846465549053478210

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or!

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



‘;: Hospital General Universitario E . Red

= Gregorio Maranoén

4.35.

4.36.

4.37.

4.38.

4.39.

4.40.

4.41.

4.42.

A/SER-021851/2023: Servicio de mantenimiento de las instalaciones térmicas y frigorificas, control y
prevencion de legionelosis y ayudas de fontaneria del complejo hospitalario del H.G.U. Gregorio Marafion

Madrid
Hospitales sin H

e 3

esquemas unifilares de los cuadros eléctricos de climatizacion, especificando en los
mismos las distintas caracteristicas de las maquinas y/o actualizara los ya existentes.
En dichos documentos se incluira el estado existente al hacerse cargo de la instalacion
y cuantas modificaciones se realicen durante el periodo de validez del contrato. Estos
documentos deberan entregarse finalizados a la mitad de la duracién total del contrato.
En todo caso, los esquemas de principio de los principales edificios estaran finalizados
en los 4 primeros meses de vigencia del contrato. La Subdireccion de Ingenieria
determinara el soporte técnico y dara las indicaciones pertinentes para su ejecucion,
solicitindose en cualquier caso en soporte papel para su colocacion en salas de
maquinas y en version digital preferentemente en AutoCAD.

Seré por cuenta del contratista completar y mantener en buen estado de conservaciéon
la sefialética que las instalaciones requieran segun las prescripciones reglamentarias.

Serd también por cuenta del contratista reparar y mantener_en buen estado de
conservaciéon los aislamientos térmicos y calorifugado de tuberias objeto de las
instalaciones de este contrato.

El contratista verificard y mantendré el funcionamiento correcto de la instrumentacién y
equipos de medida existentes en las instalaciones.

El contratista verificard y mantendrd en correcto funcionamiento las sondas, los
termostatos, los actuadores, las valvulas de control y cualquier dispositivo de regulacién
y control incluido en el sistema del sistema de gestion técnica centralizada.

Los medios humanos, herramientas y materiales imprescindibles para llevar a cabo las
actuaciones, asi como los medios auxiliares y de elevacion correran por cuenta del
contratista. También seran por cuenta del contratista todos los medios que se necesiten
para desarrollar sus trabajos cumpliendo con la reglamentacion vigente en materia de
Seguridad y Salud Laboral.

El contratista dispondra de equipos de medicidn calibrados que permitan verificar los
principales parametros de funcionamiento de los equipos de las instalaciones objeto de
este contrato como: pinza amperimétrica, voltimetro, anemoémetro, balémetro, tubo de
pitot, termémetro, higrobmetro, camara termografica, detectores de fugas, sonémetro,
medidor de vibraciones, etc.

Las reparaciones o paradas de instalaciones para realizar trabajos de mantenimiento
gue fuera necesario realizar se haran en el horario que marque la Subdireccidon de
Ingenieria (mafiana, tarde, noche y/o festivo) en funcién de las necesidades inherentes
al funcionamiento del centro sanitario con el objetivo de que la actividad asistencial del
mismo no se vea afectada.

El contratista se responsabilizara de la limpieza de todos los elementos que forman la
instalacion, incluyendo las salas de maquinas vy locales técnicos propios de las
instalaciones objeto de este contrato. Ademas, se dispondra en cada uno de estos
locales una hoja de registro donde se dejara constancia de la fecha de las operaciones
de limpieza realizadas.
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El adjudicatario subcontratara obligatoriamente los siguientes trabajos:

Revisidn y mantenimiento preventivo de maquinas frigorificas y calderas de gas de mas
de 300 kW de potencia térmica por el fabricante de éstas, sobre la base de dos visitas
anuales como _minimo. Para los casos en los que la empresa adjudicataria esté
acreditada como mantenedora de dichos equipos por el fabricante de los mismos no
sera necesaria la subcontratacion. Se incluyen también en la exigencia de revision por
parte del fabricante las maquinas frigorificas destinadas a climatizar unidades criticas
independientemente de su potencia.

Ademads, el adjudicatario contratara y se encargara de su realizacién con un Organismo
de Control Autorizado (OCA) las pruebas e inspecciones obligatorias que indique la
legislacién industrial, tales como inspeccion de calderas, depdésitos de gaséleo, control
de emisiones atmosféricas, instalaciones de gas, inspecciones de eficiencia energética,
legionelosis, etc.

Revision del sistema de gestién técnica centralizada por parte de las empresas
creadoras del software BMS (Building Manager System) instalado sobre la base de dos
visitas anuales como minimo.

Cumplimiento con lo previsto por la legislaciéon vigente en materia de prevencion y
control _de legionelosis. Para los casos en los que la empresa adjudicataria esté
acreditada como mantenedora de dichos equipos por el fabricante de los mismos no
sera necesaria la subcontratacion.

Realizacion de una auditoria de calidad de los trabajos con caracter mensual por una
empresa ajena especializada y que presente directamente a la Subdireccion de
Ingenieria los resultados de dichas auditorias mensuales

Subcontratacion de los trabajos realizados objeto de este contrato. Si para el desarrollo
se su actividad necesitara la subcontratacién de otros trabajos podra recurrir a la
subcontratacién de otras empresas. La relacién de las mismas y su actividad, tanto si
se desarrolla de forma permanente como puntual, deberan ser aprobadas por el
Hospital en todo caso. La responsabilidad de actuacion de estas subcontratas correra
a cargo del adjudicatario y su eleccion y/o necesidad se basara en criterios técnicos que
redunden en un mejor funcionamiento de las instalaciones.

Seré responsabilidad del contratista que tanto las calderas, las torres de refrigeracién y
los distintos circuitos tengan los tratamientos de agua necesarios acordes con sus
necesidades de mantenibilidad y con la normativa vigente. Correrdn a cargo del
adjudicatario la compra de productos y aditivos, las limpiezas mecanicas y las
desinfecciones, tantas como sean requeridas si procede de un mandamiento de
inspeccion o de la legislacién vigente durante la duracién del contrato, de torres de
refrigeracion, de aljibes, de la piscina, de los puntos terminales de agua y de los
acumuladores de agua, con los aditivos y medios necesarios.

El contratista vigilara también todos los niveles de los diversos combustibles
almacenados, comunicando con la antelacion necesaria a la Subdireccion de Ingenieria
la necesidad de su reposicion. El coste de los combustibles necesarios para el
funcionamiento de las instalaciones, el agua, el gas y la electricidad correran a cargo
del Hospital General Universitario Gregorio Marafion.
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El contratista realizara el analisis y evaluacion periddica de los rendimientos de los
equipos generadores de calor y frio segun prescribe la normativa vigente.

El adjudicatario asesorara a la Subdireccion de Ingenieria recomendando actuaciones
gue mejoren la eficiencia energética de las instalaciones térmicas.

El contratista cumplird con toda la normativa vigente en relacién con el uso vy el
mantenimiento de las instalaciones objeto de este contrato (RITE, Aparatos a Presion,
Instalaciones Frigorificas, REBT, etc.). También realizar4 los tramites ante las
autoridades competentes de todas las intervenciones de mantenimiento y reparaciones
gue se realicen en las instalaciones y equipos objeto de este contrato que lo precisen.
A su vez, creard, mantendrd actualizados y custodiard los Libros de Registro que los
reglamentos de aplicacion a las instalaciones objeto de este contrato requieran, los
cuales estaran a disposicién de la Subdireccién de Ingenieria, y expedira los certificados
de mantenimiento de la instalacion térmica a que hace referencia el RITE.

Se cumplira con lo previsto por la legislacion vigente en materia de prevencion y control
de legionelosis, definiendo el alcance de los trabajos para control y prevencion de la
legionelosis que seran por cuenta del adjudicatario y se incluye una relacién aproximada
de instalaciones y equipos implicados.

El Hospital General Universitario Gregorio Marafién autorizara al adjudicatario a realizar
los tramites que lo precisen ante las autoridades competentes (delegaciones de
Industria o cualquier organismo oficial) respecto de las intervenciones de
mantenimiento, legalizacién de instalaciones (altas y bajas de equipos), OCA’s, etc.
Todas las gestiones correran a cargo del adjudicatario.

La empresa debera acreditar que se encuentra en posesioén de los certificados de
registro_como _empresa instaladora y mantenedora de acuerdo con los diversos
Reglamentos que se refieran a las instalaciones objeto del contrato.

El contratista debera de proveer en la totalidad de los centros dependientes del Hospital
General Universitario Gregorio Marafién la documentacion en la que figure la
descripcion de las operaciones mas habituales de funcionamiento de las distintas
maquinas, a saber:

- Manuales de instrucciones de las calderas y enfriadoras.

- Esquemas de principio en las salas de maquinas.

- Manuales de instrucciones de sistemas de tratamiento de agua.

- Pliegos de Descargo para la manipulacion de las instalaciones de B.T.

- Instrucciones en materia a condiciones de Seguridad y Prevencién de Riesgos

Laborales.

- Datos de los distintos protocolos de puesta en marcha y parada.

- Prescripciones relativas a la contaminacién ambiental.

- Direcciones y teléfonos de los servicios técnicos de asistencia.

- Teléfono de los servicios de emergencia y bomberos.

- Otros.

El Hospital General Universitario Gregorio Marafidon podra tomar en cualguier momento
las_medidas de control gue estime convenientes para la vigilancia de correcto
cumplimiento de las obligaciones a que esta sometida la empresa adjudicataria, como
consecuencia del presente pliego, y las que se contemplen en el contrato que de él se
deriven.
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4.54. En las unidades criticas que detallamos a continuacion, se debera mantener una
reunion inicial con los responsables de las mismas en presencia de la Subdireccién de
Ingenieria para definir el modo de actuacidn para cumplir con las prescripciones a las
gue obligue la reglamentacion vigente a las instalaciones objeto de este contrato.

INSTITUTO PROVINCIAL MEDICO QUIRURGICO (IPMQ)
o UVIs
o Salas de Préactica Médica Especial
o Salas de Reanimacion
o Salas de Inmunodeprimidos e Infecciosos.

PABELLON CLINICA
o Salas URPA’s
NUEVO HOSPITAL ONCOLOGICO, RADIOTERAPIA Y CURITERAPIA
o Trasplante Médula Osea (TMO)
o Salas de Reanimacion
o Salas de Préactica Médica Especial

P.A.S.A. Y NUEVO BLOQUE QUIRURGICO

o Quiréfanos

o Unidad de Cuidados Intensivos

o Salas de Préactica Médica Especial

o Salas de Reanimacion
FARMACIA

o Salas de Preparacion de Farmacos

CIRUGIA EXPERIMENTAL
o Quir6fanos
o Salas de Practica Médica Especial

HOSPITAL MATERNO INFANTIL
o Quiréfanos
o UVIs
o Salas de Reanimacion
o Salas de Préactica Médica Especial

INSTITUTO PROVINCIAL OFTALMOLOGIA
o Quir6fanos
o Salas de Reanimacion

INSTITUTO PROVINCIAL REHABILITACION
o Quiréfanos
o Salas de Reanimacion

CENTROS DE PROCESO DE DATOS (CPD)

En estas unidades citadas anteriormente el adjudicatario deberd de atender la
totalidad de las actuaciones a realizar en materia de mantenimiento preventivo
incluido el técnico-legal, y el mantenimiento correctivo incluidos los materiales
necesarios para solucionar las posibles incidencias en el buen funcionamiento de
las instalaciones y equipos que dan servicio a las mismas.
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El adjudicatario deber& proponer un plan de formacién anual para su personal técnico
y que va a prestar sus servicios a las instalaciones y equipos objeto de este contrato,
con el fin de poder garantizar un correcto mantenimiento de estos equipos y una
correcta ejecucion del servicio contratado.

5. MEDIOS PERSONALES

Se establecen aqui los requerimientos referidos a los recursos humanos necesarios para el
mantenimiento de las instalaciones objeto de este contrato.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

55.1.

5.5.2.

A/SER-021851/2023: Servicio de mantenimiento de las instalaciones térmicas y frigorificas, control y
prevencion de legionelosis y ayudas de fontaneria del complejo hospitalario del H.G.U. Gregorio Marafion

Los ofertantes indicaran el personal técnico que dispondrdn como Responsables del
Contrato de mantenimiento, indicando su cualificacién técnica y experiencia. Se
establece como condicibn minima en este aspecto la inclusion al menos de un
Responsable de Contrato con formacion minima de Ingeniero Técnico Industrial o
equivalente, con un minimo de, al menos, 5 afios de experiencia campos relacionados
con instalaciones y mantenimiento de instalaciones de climatizacion, calefaccion,
ventilacién, ACS e instalaciones eléctricas de B.T. en infraestructuras sanitarias.

Los Responsables del Contrato de mantenimiento, asi como el Director Técnico de la
empresa contratada, podran ser requeridos en cualquier momento, aunque sea fuera
del horario habitual de trabajo, para cuantas consultas surjan desde la Subdireccion de
Ingenieria del Hospital General Universitario Gregorio Marafion. Para este fin deberan
facilitar teléfono fijo y movil de contacto y estar localizable cualquier hora del dia o de la
noche, incluyendo los fines de semana y festivos durante toda la vigencia del contrato.

Los Responsables del Contrato de mantenimiento deberan permanecer en el Hospital
General Universitario Gregorio Marafion en su jornada habitual.

En caso de vacaciones o bajas del personal asignado como Responsables del Contrato
de mantenimiento, la empresa adjudicataria comunicara a la Subdireccion de Ingenieria
con antelacion suficiente el personal propuesto para continuar con el desarrollo de las
funciones que dichos técnicos responsables tenian asignadas.

Los licitadores indicaran el personal de oficio con consignacion de categoria,
especialidad y numero que mantendran de forma fija en el centro durante los turnos de
mafiana, tarde y noche con los que se cubrirdn las 24 horas del dia durante todos los
dias del afio. Caso de ser adjudicatario esta relacion correspondera con las personas
con las que el adjudicatario empezara a prestar sus servicios para el hospital, salvo
causa justificada.

Se consideran condiciones minimas en cada turno de mafiana y tarde, de lunes a
viernes, la presencia de un (1) Técnico Superior en mantenimiento de instalaciones
térmicas y de fluidos, con formacién minima de Maestro Industrial o equivalente, que
ejercera las labores de Jefe de Equipo y con un minimo de 5 afios de experiencia en
los campos relacionados con instalaciones y mantenimiento de instalaciones de
climatizacion, calefaccion, ventilacion, ACS e instalaciones eléctricas de B.T. en
infraestructuras sanitarias.

Se consideran condiciones minimas en cada turno de mafana, tarde y noche, de lunes
a domingos y festivos, Oficiales de formacién técnica con un minimo de 3 afios de
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experiencia (oficiales de 13 en los campos relacionados con instalaciones y
mantenimiento de instalaciones de climatizacion, calefaccion, ventilacion, ACS e
instalaciones eléctricas de B.T. en infraestructuras sanitarias.

Se establece una distribucion de turnos minima (mafiana, tarde y noche), para cubrir 24
horas/365 dias al afio, de:

Desde el 16 de septiembre hasta el 14 de mayo
- De lunes a viernes:
o Mafana, 10 presencias
o Tarde, 6 presencias
o Noche, 3 presencias

- Sadbados, domingos y festivos:
o Mafana, tarde y noche: 3 presencias

Desde el 15 de mayo hasta el 15 de septiembre
- De lunes a viernes:
o Mafana, 11 presencias
o Tarde, 8 presencias
o Noche, 3 presencias
- Sabados, domingos y festivos:
o Mahfana, tarde y noche: 3 presencias.

Ser& necesaria la instalacion de un control de presencia de marcaje biométrico al que
la Subdireccion de Ingenieria tendra acceso en cualquier momento que lo solicite, asi
como esta informacion deberé ser incluida en el informe mensual expedido por el
contratista. Ademas, dicho dispositivo ha de estar instalado en los primeros quince (15)
dias de ejecucion del contrato y una vez finalizado el contrato pasara a ser patrimonio
del hospital.

En caso de necesidad, averia o para trabajos programados concretos, por su
envergadura, el contratista debera de proveer de todo aquel personal necesario al
existente por turno.

Entre las personas de permanencia fija deberan cubrirse los conocimientos necesarios
para el funcionamiento de todas las instalaciones incluidas en el contrato.

Al menos una persona de las asignadas a cada turno debe estar habilitada como
instalador frigorista.

Se garantizarad que entre todo el personal se posean los carnets y/o acreditaciones
necesarias para el cumplimiento de la legalidad vigente acorde con el tipo de
instalaciones a mantener, a saber: instalador y mantenedor de calefaccion,
climatizacion y ACS, instalador de aparatos a presion, instalador frigorista, mantenedor
autorizado de B.T., operador de caldera, etc. El licitador presentara la formacion y
titulacion académica del personal que pondra a disposicién del contrato.

La empresa adjudicataria debera asesorar técnicamente a la Subdireccion de Ingenieria
cuando esta lo requiera.

Para el servicio de ayudas de fontaneria, el adjudicatario debera de proveer una bolsa
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de 3.528 horas como fontanero para el servicio de ayudas de fontaneria, con un minimo
de 5 afios de experiencia (oficial 12) en campos relacionados con instalaciones y
mantenimiento de instalaciones de fontaneria, a disposicion de la Subdireccion de
Ingenieria del Hospital General Universitario Gregorio Marafién. Entre los trabajos
preestablecidos para el uso de dicha bolsa de horas se encuentran: mantenimiento
técnico-legal de puntos terminales en control de legionela, apoyo y cambio de
instalaciones de distribucién de agua fria para consumo humano y de ACS, etc.

El adjudicatario justificara el consumo de horas que ocasionen los trabajos que desde
la Subdireccién de Ingenieria se les asigne por este concepto e identificara al personal
encargado de su realizacion.

Para el servicio de apoyo administrativo, el adjudicatario debera disponer de, al menos,
un administrativo para dar cobertura a la totalidad del contrato.

La jornada de trabajo del administrativo sera de 8 horas de lunes a viernes, excepto
festivos.

Los efectivos podran redistribuirse en los distintos turnos en funcion de las necesidades
efectivas y la carga de trabajo. Esta distribucion se hara de acuerdo con la Subdireccién
de Ingenieria del Hospital General Universitario Gregorio Marafion por medio de una
solicitud de cambio escrita.

En el momento de iniciarse el periodo del contrato, se facilitara por parte del contratista
a la Subdireccién de Ingenieria una relacién de las personas que van a presentar su
servicio en el Hospital General Universitario Gregorio Marafion. No podra modificarse
dicha relacién en mas de un 10% de las personas alli reflejadas, salvo causa justificada
y previa aprobacién de la Subdireccién de Ingenieria.

En caso de bajas por enfermedad, vacaciones u otras circunstancias similares, el
contratista tomara las medidas para que el nimero de personas destinadas al centro no
se modifique, sustituyendo al personal afectado por otro de igual categoria profesional,
similar antigiiedad y conocimiento demostrable de las instalaciones.

El Hospital se reservara el derecho de solicitar la sustitucion de alguno de los técnicos
gue a criterio propio no cumplan con los requerimientos solicitados en el presente pliego
de condiciones técnicas. Si la empresa adjudicataria deseara la sustitucion permanente
de algun técnico, ésta emitira una propuesta a la Subdireccién de Ingenieria del Hospital
General Universitario Gregorio Marafién que debera estar justificada. La sustitucion sélo
podra llevarse a cabo, si la propuesta es aceptada por la Subdireccién de Ingenieria del
Hospital General Universitario Gregorio Marafion.

Se entregara a la Subdireccion de Ingenieria del Hospital General Universitario Gregorio
Marafién un programa de turnos o cuadrante con las personas adscritas a cada turno,
con una antelaciéon minima de un mes. Asi mismo se indicaran a mes vencido todos los
ajustes incurridos en la programacion inicial y un reporte mensual del sistema de control
de presencia.

En el caso de averias que afecten gravemente al funcionamiento normal del Hospital,

la empresa adjudicataria debera proveer de equipos de sustitucién para restablecer el
servicio mientras se realiza la reparacion.
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La empresa dotar4 a su personal de maquinas, herramientas y equipos de medida
necesarios para la realizacion del trabajo en 6ptimas condiciones.

La empresa adjudicataria estara obligada a uniformar por su cuenta a todo el personal
gue utilice para la realizacion de los distintos trabajos, estando el personal
adecuadamente identificado.

La empresa dotard a su personal de los medios de comunicacién internos y externos
necesarios (telefonia moévil, conexion Internet, radiocomunicadores, tablets, etc.).

La empresa dotara a todo su personal de todos los medios de seguridad necesarios,
obligandose a cumplir con el mismo toda la normativa relativa a la legislaciéon en materia
de Prevencion de Riesgos Laborales.

Los licitadores aportaran su propio plan de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como
su propio Servicio de Prevencion.

Se debera realizar con el Servicio de Prevencion del Hospital General Universitario
Gregorio Marafion la prescriptiva coordinacion de actividades empresariales.

En caso de que el personal de la empresa contratada no procediera con la debida
correccion o fuera evidentemente poco cuidadoso en el desempefio de su actividad o
se demostrara su escasa aptitud, el Hospital General Universitario Gregorio Marafion,
se reserva el derecho de instar a la empresa adjudicataria el cambio del trabajador.

El Hospital se reserva el derecho a dedicar personal propio a colaborar en el servicio.

6. CONTROL DE CALIDAD E INSPECCION

6.1.

6.2.

6.3.
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Para ejercer las funciones de coordinacion, control e inspeccién que se deriven del
desarrollo del contrato que se establezca, el centro sanitario cuenta con la Subdireccién
de Ingenieria 'y con todos los medios personales y materiales que el Centro ponga a su
disposicion.

La Subdireccion de Ingenieria del Hospital General Universitario Gregorio Marafion
nombrara un responsable para el seguimiento y control del contrato y sera el encargado
de dar el visto bueno a las revisiones y/o reparaciones efectuadas por el adjudicatario.

Correrd por cuenta del adjudicatario la contratacion de una empresa ajena
especializada que con caracter mensual lleve a cabo una auditoria de calidad de los
trabajos realizados y que presente directamente a la Subdireccién de Ingenieria los
resultados de dichas auditorias mensuales.

El adjudicatario asumira un coste maximo anual del 1% del contrato para la ejecucion
de la auditoria. La empresa con la que el adjudicatario formalice el contrato de auditoria
debera ser previamente aprobada por la Subdireccion de Ingenieria. Para ello el
adjudicatario propondra a la Subdireccion de Ingenieria al menos 3 empresas que
considere pueden realizar esta funcion, describiendo el alcance y los medios de que
disponen.

No obstante, el centro sanitario podrd adoptar ademéas en cualquier momento las
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medidas de control que considera oportunas para la vigilancia del correcto cumplimento
de las obligaciones a que estd sometida la adjudicataria como consecuencia del
presente pliego y de las que se contemplen en el contrato que de él se derive.

6.4. En el mes de eneroy con periodicidad anual, el adjudicatario presentard un informe de
actividad con el fin de integrarlo en la memoria anual del Hospital General Universitario
Gregorio Marafién segun punto 4.8. del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

7. TIEMPO DE RESPUESTA Y REPARACION

Se ha de garantizar por parte de la empresa adjudicataria un tiempo de respuesta y de reparacion
que variara en funcion de la criticidad de los equipos que requieran reparacion.

El tiempo méaximo de respuesta para cualquier incidencia que afecte a las areas criticas indicadas
en el apartado 4.49. serd menor de 30 minutos desde la recepcion del aviso. Para el resto de las
areas el tiempo maximo de respuesta sera de 1 hora.

El tiempo méaximo de reparacion sera de 24h desde la recepcion del aviso si no se necesitan piezas
de repuesto de las que por la frecuencia de averias o criticidad de la averia el adjudicatario deba
disponer de repuesto en el hospital. En caso contrario el tiempo maximo de reparacién sera de una
semana.

Las averias criticas, entendiendo por éstas las que paralicen o afecten gravemente la actividad
asistencial del hospital, seran solucionadas a la mayor brevedad posible, no pudiendo superar en
ningun caso el plazo de 2 horas el tiempo de reparacion.

El tiempo de respuesta ha de garantizarse sabados y domingos incluidos, de cara a lo que el
servicio asistencial del paciente se refiere.

8. FALTAS Y SANCIONES

8.1.  Cualquier informacion o incumplimiento del contrato sera comunicado a la adjudicataria
a través de su representante técnico en el centro, mediante, la correspondiente acta de
incidencias que seréa en cualquier caso recibida y firmada por el mismo.

8.2. Penalidades por incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso en la ejecucion del

contrato, en el compromiso de dedicar o adscripcion de medios personales y materiales,
en obligaciones en materia medioambiental, social o laboral, en las condiciones
establecidas para la subcontratacibn o en el pago a los subcontratistas o
suministradores: Sl. (Segun articulo 192 de la Ley 09/2017, de 8 de noviembre de
Contratos del Sector Publico).
Se describen en el supuesto de que el contratista incumpla determinadas obligaciones
de especial significacion o que el resultado de los servicios prestados se desvie de los
estandares de calidad establecidos. En este sentido las faltas se clasificaran en leves,
graves y muy graves.

8.3. Se considera falta leve el incumplimiento ocasional de algunas de las obligaciones
expuestas en este pliego y en particular:

8.3.1. Retraso injustificado superior a los tiempos de respuesta para la resolucion de
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8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

8.3.10.

8.3.11.

8.3.12.

8.3.13.
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averias o solicitudes de trabajo.

Indisponibilidad de cualquier servicio y/o zona asistencial critica por un tiempo
superior a 2 horas.

Incumplimiento de los reportes de los parametros ambientales indicados por la
Subdireccién de Ingenieria para el correcto desarrollo de la actividad quirargica.

Incumplimiento de los planes de mantenimiento conductivos correspondientes a
las areas asistenciales criticas y/o equipos e instalaciones de climatizacion donde
se albergan los equipos de alta tecnologia.

Retraso superior a los 3 meses en la entrega y carga en GMAOQO, del inventario, los
planes de mantenimiento preventivo y el informe del estado por edificios.

Retraso superior a los 4 meses en la entrega de los esquemas de principio.

Retraso de mas de una semana en trabajos de mantenimiento programado sin
causa justificada. El célculo de este indicador se realizara mensualmente.

No realizar informe detallado, con plan de accién, en caso de averias que se
prolonguen por encima del tiempo estandar de reparacion sin causa justificada.

Abandono injustificado del puesto de trabajo de alguno de los operarios que se
encuentren en turno de trabajo dentro de la cobertura que establece el pliego, sin
gue esto suponga discontinuidad o dafio para la instalacién.

La no sustitucion del personal adscrito a la prestacion del servicio en caso de
vacaciones o incapacidad laboral temporal o permanente, etc.

La no presentaciéon de los informes mensuales en los 10 primeros dias del mes
siguiente.

La realizacién de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 90% de
los asignados. El calculo de este indicador se realizard mensualmente.

Incumplimiento del plan de formacién propuesto. El célculo de este indicador se
realizara mensualmente si aplica.

No contratar a las empresas requeridas en el presente Pliego.

No mantener las condiciones adecuadas de limpieza de instalaciones, salas
técnicas y locales técnicos propios de las instalaciones.

Se consideran faltas graves:

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Comisioén de tres faltas leves en menos de un mes.
Acumulacién de seis faltas leves en un afo.

Incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral.
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8.4.4. Infraccion de las condiciones establecidas en materia de subcontratacion.

8.4.5. Incumplimiento de los pagos a los subcontratistas o suministradores.

8.4.6. Incumplimiento de las obligaciones del presente pliego, después de haber sido
advertido el adjudicatario y mantenerse dicho incumplimiento en un plazo de una
semana.

8.4.7. Quejas por escrito del Hospital referentes a comportamientos inapropiados o falta
de consideracion respecto al personal del hospital, pacientes, familiares o usuarios
del hospital.

8.4.8. Retraso injustificado en més de una hora de los tiempos de resolucion para averias
criticas.

8.4.9. La prestacion del contrato por personal sin titulacion y/o habilitacion que resulte
exigible en funcién del trabajo a realizar.

8.5. Se consideran faltas muy graves:

8.5.1. Comisibn de tres faltas graves en menos de un mes.
8.5.2. Acumulacién de seis faltas graves en un afio.

8.5.3. Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas por el
incumplimiento de la normativa vigente en lo relativo a mantenimientos preventivos
legales y otros mantenimientos preventivos que supongan una merma en el valor
de los bienes objeto de este concurso.

8.5.4. La acumulacién de estas faltas puede ser motivo de resolucién del contrato o de
penalizacion econémica (dependiendo de la gravedad) segun los criterios que
establezca la Direccion del Hospital General Universitario Gregorio Marafion.

Se establecen en funcién del grado las siguientes penalidades econémicas:
- Por cada falta leve: 0,1% del importe anual de adjudicacion.
- Por cada falta grave: 0,5% del importe anual de adjudicacién
- Por cada falta muy grave: 5 % del importe anual de adjudicacion.

Las penalidades previstas se impondran por acuerdo del érgano de contratacion, adoptado a
propuesta del responsable del contrato si se hubiese designado, que serd inmediatamente
ejecutivo, y se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que, en concepto de pago
total o parcial, deban abonarse al contratista 0 sobre la garantia que, en su caso, se hubiese
constituido, cuando no puedan deducirse de los mencionados pagos.

9. RESCISION DEL CONTRATO

Sin perjuicio de las causas de rescision establecidas en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares, pueden ser causas de rescision del contrato las siguientes.
- Incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los
medios personales y materiales suficientes para ellos.
- La realizacion de una falta muy grave.
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- Falseamiento comprobado de informes o datos.

- Acumulacion de quejas por escrito del Hospital hasta un méximo de cinco en un plazo de
un afo, imputable justificadamente al adjudicatario.

- Deterioro grave de las instalaciones y/o equipos, ocasionado por negligencia grave o
abandono del mantenedor.

- Reiteracion por el adjudicatario en el incumplimiento de las condiciones del presente
Pliego: sera suficiente motivo de rescisién del contrato, el levantamiento de tres actas
documentadas y probadas de incumplimiento.

- Evidencia probada de la existencia de fraude por parte del Adjudicatario en la ejecucion
de alguno de los servicios contratados.

10. OBLIGACIONES DEL HOSPITAL

El Hospital General Universitario Gregorio Marafion, se compromete a:

10.1. Permitir el acceso a las instalaciones y a los equipos objeto de este contrato al personal

de la empresa adjudicataria mientras dure el periodo de cobertura del contrato, a fin de
gue el adjudicatario pueda realizar los trabajos de mantenimiento.

10.2. Se proporcionara una ubicacion permanente en las instalaciones del hospital para la

ubicacion del departamento administrativo de la empresa adjudicataria del contrato.

11. NORMATIVA APLICABLE

A continuacion, se detalla, de manera no exhaustiva, aquellas normas y directrices a las que habra
de sujetarse la ejecucion del objeto del contrato:

A/SER-021851/2023: Servicio de mantenimiento de las instalaciones térmicas y frigorificas, control y
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- Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Instalaciones Térmicas en los Edificios.

Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento electrotécnico
para baja tension.

- Real Decreto 110/2015, de 20 de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos.

- Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos sanitarios
para la prevencion y el control de la legionelosis.

- Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se establecen los criterios técnico-
sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro.

- Ley 31/1995, de 8 de octubre, de prevencién de riesgos laborales.

- Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencién de
riesgos laborales.

- Legislaciéon, normativa medioambiental y directrices e indicaciones establecidas en el
Sistema de Gestion Ambiental implantado en el Hospital General Universitario Gregorio
Marafion.

- Cuantas otras normas y disposiciones se deriven de la legislacion general a las que se
somete el funcionamiento de las Administraciones Publicas.

12. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES DEL CONTRATO

12.1. Durante el periodo de ejecucion del contrato se podran producir altas y bajas de los
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elementos objeto del contrato a peticion del Hospital en funcién de las necesidades
derivadas de su actividad y de las circunstancias técnicas del mantenimiento reguladas
por el presente Pliego.

12.2. Los nuevos equipos que se adquieran con independencia de su procedencia desde la
puesta en funcionamiento de los mismos y las reformas, modificaciones o ampliaciones
de instalaciones desde la finalizacién de su puesta en marcha inicial que se realicen
durante la vigencia del contrato quedaran incluidas dentro del alcance del contrato.

13. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y COORDINACION EMPRESARIAL

La empresa adjudicataria tendra a todos sus empleados, autbnomos o subcontratas al corriente en
todo lo referente a prevencion de riesgos laborales segun la normativa vigente. También estara en
contacto con el Servicio de Salud Laboral del Hospital General Universitario Gregorio Marafion. El
adjudicatario debera presentar el Certificado de Depdsito del Plan de Riesgos Laborales en Oficina
de Registro Publica.

14. GESTION AMBIENTAL. OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Dentro de las actividades del Hospital General Universitario Gregorio Marafion, ocupa un lugar
destacado la proteccion del Medio Ambiente y pasa a ser un importante objetivo mas alla de la
propia actividad. Por este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos
y / 0 servicios adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una
actitud responsable frente al Medio Ambiente.

14.1. EIl adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la
legislacion ambiental comunitaria, estatal, autonémica y local vigente que sea de
aplicacion a los trabajos contratados.

14.2. El adjudicatario debera cumplir los procedimientos y protocolos del Organo de Gestion
referentes al Sistema de Gestion Ambiental que le sean aplicables, para lo cual se le
facilitara la informacion oportuna.

14.3. El adjudicatario respondera de cualquier incidente causado por su actividad/servicio. El
Organo de Gestién se reserva el derecho a repercutir sobre el adjudicatario las acciones
y gastos que se originen por el incumplimiento de sus obligaciones de caracter
ambiental.
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14.4. Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptara las medidas preventivas
oportunas, asi como buenas practicas ambientales a fin de evitar vertidos liquidos
contaminantes, descargas peligrosas a la red, emisiones contaminantes a la atmosfera,
inadecuada gestion de los residuos que genere su actividad, especialmente en lo
referente a residuos peligrosos. Se haran cargo de los refrigerantes y residuos que se
generen en los talleres propios y en las instalaciones a su cargo, asi como los
generados en el desarrollo de su actividad, pudiendo en estos casos trasladar los
refrigerantes recuperados a su local.

14.5. Los residuos peligrosos generados durante los trabajos que sean de titularidad del
adjudicatario deberan ser retirados de las instalaciones, bajo su responsabilidad, de
acuerdo a los requisitos legales vigentes, y dispondra de los documentos actualizados
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correspondientes. Los residuos urbanos (papel y cartén, organicos, plasticos y vidrio,
etc.) seran segregados en contenedores, diferenciados por el tipo de residuos,
proporcionados por el adjudicatario. El adjudicatario tendr4 que proporcionar a su
personal los medios para el transporte de los mismos, hasta las compactadoras
habilitadas en el edificio de instalaciones del Hospital. Una vez compactado un gestor
autorizado, contratado por el Hospital lo gestionara. Los residuos seran segregados en
origen, los contenedores que los contienen estaran perfectamente identificados vy
etiquetados.

El adjudicatario debera proporcionar informacion documentada, siempre que sea
requerida, sobre la gestion del aspecto ambiental que generan en el centro como
consecuencia de su actividad. Y asimismo la oportuna informacién acerca de si
disponen de un sistema de gestion ambiental o planes ambientales especificos para la
actividad que desarrollan en el hospital.

Los aspectos ambientales asociados a la actividad/servicio deberan ser controlados por
el adjudicatario pudiéndose solicitar por el Organo de Gestion las evidencias
correspondientes a dicho control.

El responsable del servicio o suministro designado por el adjudicatario sera responsable
de la vigilancia del cumplimiento de estas condiciones de caracter ambiental. Esta figura
podra ser requerida por el Organo de Gestion.

El adjudicatario se compromete a informar inmediatamente al Organo de Gestién sobre
cualquier incidente que se produzca en el curso de los trabajos. El Organo de Gestion
podré solicitar un informe escrito referente al hecho y a sus causas.

Si el Organo de Gestién lo requiere el adjudicatario debera suministrar informacion
acerca de los impactos ambientales potenciales significativos asociados con el
transporte o la entrega, el uso, tratamiento al final de su vida util y la disposicion final de
sus productos y servicios

El adjudicatario se compromete a firmar un compromiso ambiental con el Organo de
Gestidn dirigido al cumplimiento de los requisitos ambientales del centro, el desarrollo
de buenas practicas ambientales, asi como proporcionar informacién y la formacion
ambiental necesaria a las personas que realicen la actividad/servicio.

15. EXCLUSIONES AL CONTRATO

Los servicios previstos en el contrato objeto del presente Pliego, no incluyen la sustitucién de
repuestos y materiales por dafios o incidencias derivadas de:
- Catéstrofes provocadas por fuerzas de la naturaleza como terremotos, inundaciones,
incendios y/o tormentas.
- Huelgas, manifestaciones o guerras.
- Sabotajes y dafios intencionados en equipos o instalaciones realizados por terceros.
- Mal uso por parte del usuario.

En estos casos el Adjudicatario informara a la mayor brevedad posible a la Subdireccion de
Ingenieria, y procedera a la elaboracion de una oferta econdmica de la sustitucion de los
componentes daflados o de materiales que sean necesarios para la reposicion del servicio de
manera inmediata.
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16. INSTALACIONES Y EQUIPOS

En el Anexo lll, se incluye el inventario aproximado de instalaciones y equipos correspondientes al
objeto del contrato.

En el Anexo IV, se incluye el inventario de las instalaciones y equipos de nuevos edificios del
complejo hospitalario del H.G.U. Gregorio Marafion.

17. VISITA A LAS INSTALACIONES EXISTENTES

Se programara una visita al edificio e instalaciones del hospital de caracter obligatorio para todos
aqguellos licitantes que opten a la obtencion del contrato. La fecha de la visita se publicara en el
Perfil del Contratante. Debera incluirse en la documentacion del proceso de licitacion el certificado
de asistencia a la visita del edificio y sus instalaciones, segun formato del Anexo |.

El teléfono de contacto de la Subdireccién de Ingenieria del Hospital General Universitario Gregorio
Marafion es el 91 586 85 86.

Madrid, a 27 de octubre de 2023

EL SUBDIRECTOR DE INGENIERIA

Firmado digitalmente por: RODRIGUEZ-BARBERO RODRIGO JOAQUIN
Fecha: 2023.10.27 12:30

Fdo.: Joaquin Rodriguez-Barbero Rodrigo
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ANEXO |: CERTIFICADO DE ASISTENCIA A LA VISITA DE LAS INSTALACIONES

...................................................................... DE LA SUBDIRECCION

DE INGENIERIA DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO GREGORIO MARARNON,
DEPENDIENTE DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD,

HACE CONSTAR:

A/SER-021851/2023: Servicio de mantenimiento de las instalaciones térmicas y frigorificas, control y
prevencion de legionelosis y ayudas de fontaneria del complejo hospitalario del H.G.U. Gregorio Marafion

QUE DD, ...
CONDNI L en representacién de la
L= 0] 0] (==
ha efectuado visita en la fecha .............................. al complejo

hospitalario y sus instalaciones contemplados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES TERMICAS Y FRIGORIFICAS, CONTROL Y
PREVENCION DE LEGIONELOSIS Y AYUDAS DE FONTANERIA, DEL
COMPLEJO HOSPITALARIO DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO
GREGORIO MARANON” (A/SER-021851/2023).

Y, para que asi conste, a peticion del interesado y surta efectos donde
proceda, se expide el presente documento, en Madrid, a

FIRMADO POR:
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ANEXO II: INVENTARIO DE LAS INSTALACIONES EN MATERIA DE
MANTENIMIENTO PARA CONTROL Y PREVENCION DE LEGIONELOSIS

En la siguiente tabla, se muestra el inventario de las instalaciones en materia de mantenimiento
para el control y prevencion de legionelosis en los edificios del complejo hospitalario del Hospital
General Universitario Gregorio Marafidn y centros adscritos.

OO0 ALJIBES | RED | ACUMULADOR | RED TORRE _ PISCINA
AFCH | AFC ACS ACS | REFRIGERACION | HIDROTERAPIA

C.S. MENTAL RETIRO NO sI NO S| NO NO

PABELLON GOBIERNO NO sI 1Ud. (3m?) S| NO NO

EDIFICIO PSIQUIATRIA NO sI 1Ud. si NO NO

AREA DE CURITERAPIA NO S| 1Ud. S| NO NO

PASA Y PABELLON .

NN NO sI 2 Uds. (3m?) S| NO NO

INSTITUTO PROVINCIAL | 2 Uds. ;

MEDICO QUIRURGICO (80m?) Sl 3 Uds. (5m°) S| NO 1 ud.

HOSPITAL  MATERNO | 2 Uds. ;

feaveis Gsomsy | S 4 Uds. 3m?) S| NO NO

H.  ONCOLOGICO Y |

PABELLON CONSULTAS | coof | I 1Ud. S| NO NO

EXTERNAS

CEP. MORATALAZ NO S| 1Ud. S| NO NO

CEP. HERMANOS

CANGRO NO S| 1Ud. S| NO NO

INSTITUTO PROVINCIAL

st N NO S| 1Ud. S| NO NO

INSTITUTO PROVINCIAL | 2 Uds.

REHABILITACION @Em3) Sl 1 ud. S| NO NO

PABELLON

ADMINISTRATIVO - } } Sl 2 Uds. NO

A continuacién, se resume, de manera no exhaustiva, la normativa que aplica en funcion de la

instalacion.

- Acumuladores ACS: Limpieza y desinfeccion, mas analisis de legionella segin Real

Decreto 487/2022.
- Red ACS: limpieza y desinfeccion, mas analisis de legionella segin Real Decreto 487/2022.
- Aljibes AFCH: limpieza y desinfeccion, mas andlisis de legionella segin Real Decreto
487/2022. Andlisis de potabilidad segin Real Decreto 3/2023.
- Red AFCH: Analisis de legionella segun Real Decreto 487/2022. Andlisis de potabilidad
segun Real Decreto 3/2023.
- Torres de refrigeracién: Limpieza y desinfeccion y andlisis segin Real Decreto 487/2023.

- Piscina de hidroterapia: Limpieza y desinfeccion y analisis segun Real Decreto 742/2013,

Real Decreto 80/1998 y Real Decreto 487/2022.

También, sera responsabilidad del adjudicatario la instalacion de los equipos:
- Agua fria de consumo humano: equipo de medida en linea con transmision de datos web

gue mida temperatura, turbidez, cloro libre y pH en las instalaciones indicadas por la
propiedad y segun Real Decreto 487/2023.
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- Torres de refrigeracién: Instalacién de equipos de medida en linea y transmisién de datos
web de al menos turbidez, temperatura, conductividad y biocida, debiendo ser este ultimo
un sensor especifico de isotiazolonas o sus mezclas y derivados, siguiendo las
recomendaciones del Real Decreto 487/2022.
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ANEXO Ill: INVENTARIO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS
CORRESPONDIENTES AL OBJETO DEL CONTRATO
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ANEXO IV: INVENTARIO DE INSTALACIONES Y EQUIPOS DE NUEVOS EDIFICIOS
DEL COMPLEJO HOSPITALARIO DEL H.G.U. GREGORIO MARANON
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