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constituye el obieto del contrato, la contrataci6n de los servicios que incluyen:

- soporte (Tecnico y Funcional) y Mantenimiento 
_(preventivo, correctivo, Evolutivo,Adaptativo y Tecnico-Legal) de iodo el software (sw) y hardware (HW) existente enel HGUGM y sus centroi dependient"r, pri, el correcto tun.rnrriento de toda lasoluci6n de lmagen de radiodiagn6stico v'nll"Jicin, Nuclear uasroo, en los acuerdosde nivelde servicio expuestos en el preslnt" piLgo basados en el pACS de pHlllps

ffilt"lsite 
MEDAVIS, asl como dei desglo;J J" ror etementos se puede ver en er

Adem6s' este soporte y mantenimiento incluye toda la solucion de reconocimiento devoz existente en Hospitar basada en ta sotuci6nspeechrrn; --
correrd por cuenta del adjudicatario toJo-"t ,trr.enamiento utilizado durante laduracion del contrato, teniendo en cuenta que er acceso a tos ,"trr.o, propios dealmacenamiento debe ser de manera rapidi y que funcionalmente no se resienta eltrabajo de los profesionales. Todos ]or pioorl,irJ, o"rirados de ia tlntitua del sistemase achacaran a indisponibilidad oe ta sSiuci6; ;;" penalizar1sobre e1o.se debe calcular el espacio de almacenrri"nto teniendo en cuenta que se debendisponer de backups, ante cuatquiei ca-tast;"f;';;" ocurra det cpD del Hospital.- Ampliaci6n de funcionalidades de todos tos recursos necesarios y licenciasadicionales a las ya existentes desglosadas 

"n "tnn"*o 
l, para que las modalidadesde los centros definidos en el atcanl", qr"o-* in-tegradas en el sistema, asl como lasnuevas modalidades incorporadas 

"n "t 
ncucilll-ourante ra ouiacion del presenteexpediente, incluyendo licencias ilimitada. pri, to, diferentes s"ricios DlcoM (wL,QR' sr' src"'etc)' A la finalizacion oerpresenL'contrato, todos los recursos pasar6na ser propiedad del Hospital.- soporte (Tecnico y Funcional) ) y Mantenimiento (preventivo, correctivo, Evolutivo,Adaptativo y Tecnico-Legal) oL ras irt"gir;ion"r-existente, .nt= 

"t 
Rls y el pACS y

[: ll*t$rtJ:f"'oiIniormaci6n d6t HGuGM v rr, 
"Lntio.ilp"noientes, entre

o lntegracion con HCls (Historia clinica Electronica y Gestion de pacientes).o tntegracion con MrRTH (Motor o" rni"g;.iin der Hospitar)o lntegracion con las clinicas externas c6n las que trabaje el Hospital, durante laduracion del contrato.o lntegracion con aplicaciones dependientes..de l.a.c^olpejerla tales como porejempro, er visor de Historia crinifa coip"irtir" der sERMAS.o lntegracion con otras soluciones .ott*ri" ya operativas en el Hospital,
fllf.nt'"ndo 

la compatibilidad con ror 
"rian,iares'interna"ionates DlcoM y

- Adem5s' se realizaran las nuevas integraciones necesarias con terceros sistemas
3:r,:'j:::#:ff,u, der contrato en un prazo no superior a 1 mes tias ra transmision

- Garantizar el nivel de disponibilidad del sistema completo de al menos un 99,g%medido al mes, incluyendo los componentes de HW y sw con penalizaciones en elcaso de incumplimiento. En el apartado s se Go"n u",. las penalidades.
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- Al menos un t6cnico cualificado sobre la solucion, estard trabajando en lasubdirecci6n de sistemas de lnformacion del Hospitaldurante la duraci6n del contratoen horario de: 8'00 a 18.00. Dicho tecnico, se tiasladar6 acualquier ubicaci6n delHospital y.sus.centros dependientes oono" r" requiera su presencia, para solucionarcualquier incidencia o peticion oe servicio.-iooos ros cosies Lsociados correrdn acargo del adjudicatario.
- Explotaci6n de toda la informaci6n necesaria requerida por el Hospital relativa a lossistemas de lnformacion objeto oer contiato,lnorro su integracion con la soluci6n deBusiness lntelligence del l-iospital ,Po,.til; las ETL que se requieran durante laduraci6n del contrato. Esta informacion ." roti.itard en ,iJo pltici6n de servicio y sebasard en ros acuerdos de niver oe servicio ol rm propias peticiones.- soporte postproducci6n in situ de al ,"no. dos personr, ,oi.ionales a las queprestan el soporte en el hospital, durante et Jia de ia pr"ri, en prooucci6n y los 20dias siguientes a la puesta en marcha de una nueva versi6n tanto del Rls como delPACs.
- Mantenimiento de todas las actualizaciones de seguridad de todas los sistemas ylicenciamiento de cualquier elemento de la solucr.on. para 

"llo, 
au realizar| unmantenimiento el primer mi6rcoles de cada ,", 

"n 
horario de menor impacto a decidirpor el Hospitar, manteniendo er servicio en todo momento.- Dentro del mantenimiento y teniendo en cuenta la obsolescencia del parquetecnologico de las estaciones de trabajo, el adjudicrtrrio-o"oer6 contar con lasustituci6n al menos 15 estacion". o" trJ4-o anuates, adicionales a las que seannecesario sustituir por cualquier otra .rusa Jriante la duracion del contrato.- Formacion de los usuarios, administraooies Jel sistema y subdirecci6n de sistemasde lnformacion ante cualquier cambio de version de al ,"n* oo horas a demandadel hospital.

- Entrega de documentaci6n t6cnica del sistema, manuales para los profesionales yt6cnicos inform6ticos incruyendo er oiccionario de bases de datos.- Puesta en marcha de la soluci6n de PACS i;Lrmedio como repositorio de acceso a,0nicamente la informacion hist6rica ,"."rrii, de los pr.i"ntJrl en caso de que elhospital realice contratos con cllnicas 
"xt"rnrs.

En prevision de que el servicio objeto de este contrato pudiera ser declarado centralizado
fll,li,rt?f i"1?,.X,1:#:o''o 

durante s, visencirl '" estar6 a ro determinado en dicha

FeCha :,tx**)r*****{<********+*****
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2. ALCANCE

2.1 Alcance de

DEL PROYECTO

ubicaciones

El alcance en cuanto a ubicaciones se circunscribe a todos los centros dependientes delHospital Generar Universitario Gregorio Marafron, 
"ntru 

ros que destacan.

- lnstituto provincial Medico_euirtrgico.- Hospital Materno_lnfantil.
- lnstituto provincial de Rehabilitacion.- Edificio de Consultas Externas.- Edificio de Clinica
- Edificio de Ambulatoria (pASA).- Edificio Oncologico
- Edificio Farmacia
- Edificio Anatomfa patologica
- Edificiopsiquidtrico
- CEp Moratalaz
- CEp Hermanos Sangro.- CSM Retiro.
- Edificio Nuevo Bloque euirrirgico

Los centros incluidos en el alcance son los enumerados anteriormente o aquellos que los

llffH'stituir 
o ampliar, debido a las necesidades o consideraciones organizativas del

#H [":tEl'T ffi?J#f 
rs i ta r i o
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2.2 Alcance tecnol6gico

El alcance tecnologico del presente documento, se circunscribe a los apartados queobserva a continuacion, entie los que destaca er'soporte y Mantenimiento, explotacion
H:ffii#t"B'IffiSli"Hj;menil"ion v suministlo oe" nuevas roL.ion"", y qu;

2.2.L Soporte y Mantenimiento

se realizara el (T6cnico y Funcional) y Mantenimiento (preventivo, correctivo, Evolutivo,Adaptativo v T6cnico-l-egil; del softwar" (sw)t rirro*ri" (nwl 
"riitente 

en et HGUGM y
i:il?JJi:: i"#:Jffi:*i,1.?gl 

er correcto ruir6iornmiento de ioor l, soruci6n de rmasen
Ademds' se realizar6- et soporte 

-(T6cnico 
y Funcional) y Mantenimiento (preventivo,correctivo, Evotutivo, Adaptativo y T6cni;lJgrlide las integraciones existentes entre elRls y el PACS y los distintos 

"sistemas 
Gliilrraci6n fet HGUGM y sus centrosdependientes, entie tos que destacan:

o lntegraci6n con HCls (Historia cllnica Etectronica y Gestion de pacientes).o tntegraci6n con MrRTH (M:L"l o" ili"graci6n der Hospitar)o lntegraci6n con el visor de Historia Ciin"i., corporativo del sERMAS y todas lasnecesidgles que surjan de ta conseleiia.o lntegracion con las ciinicas erterna"-con tas que trabaje el Hospital, durante laduraci6n del contrato.o lntegraci6n con otras sotuciones software ya operativas en el Hospitat,

?Il.n""ndo 
la compatibilidad con los est6ndares'inteinacionates otcoM y

se realizar6n las nuevas integraciones necesarias con terceros sistemas durante la duraciondel contrato en Y' ?l1rg nJ .rp"rior a 1 ;;;-6 ra transmiri6;;; ra necesidad Lasintegraciones serdn definidas po-rl Hospital /."riii".utadas por: er adjudicatario.
A continuaci6n' se desglosan tos tipos de soporte y Mantenimiento a realizar por eladjudicatario:

2.2.L.1 Soporte de incidencias

La duraci6n del soporte se extender6 a lo largo de la vigencia del presente expediente.En cuanto al Soporte, se tenOie en cuenta lo siguiente:

- soporte funcional y resoluci6n de incidencias de usuario; Resotucion de incidenciasfuncionales de cuilquiera oe tas ar"r. o"ll lolucion. s" ;;.;lrer6n los errores oincidenciat q-Y" puedan surgir con el ,ro o" lI sotuci6n. La resolucion de dudas oconsurtas puntuares se consi-derrn o"niro d;;i, categoria.

SE

de
SE

Fecha. ***x,k*x*'****,k************
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- soporte tecnico: ante.cualquier inc.idencia que surja en de cualquiera de las 6reas dela soluci6n' Este servicio de soporte resolverd las cuestiones tecnicas que plantea eluso de los equipos.
- Atenci6n telef6nica para la resoluci6n de dudas y/o consultas relacionadas con Iasolucion.
- soporte post-producci6n para el centro donde se implante cualquie r actualizaci6n dela soluci6n de al menos 2 personas durante 2 dias tras la actualizaci6n.

La empresa adjudicataria pondr6 a disposicion del HGUGM un servicio de soporte yresoluci6n para atender las necesidades de t" 
"otr.ion 

objeto del contrato, que englobar6todas las tareas destinadas a mantener la runcionaiioad dL la infraestiuctura operativa enlos centros' incluyendo el soporte hardware v rott*ri", asicomo lo expresado en los puntosanteriores.
Dicho servicio inclrlil;i 

91 9o.n9rte y resolucion de incidencias funcionales, t6cnicas y deintegraciones' Tambien incluird las iareas o" roport" y resoluci6n de instalacion de nuevasversiones y aclualizaci6n de versiones en los eniorno, donde estd implantado et proouctol

2.2.7.2 Horarios de Soporte

El horario de soporte se prestard durante 24 horasal dia, 7 dias a la semana, incluyendofestivos.

2.2.1.3 Actuaci6n de soporte

Los trabajos de soporte se realizardn mediante actuaciones in situ en las ubicacionesdonde exista la soluci6n.

si' por necesidades del servicio, el HGUGM cambiara de ubicacion alg6n equipo,manteni6ndole en alguna sede dependiente del propio HGUGM, se notificar6 aladjudicatario para modificarto en el .inventario ,-ru".-Jnr,ra'ir""I#ndo er servicio desopofte y mantenimiento por parte del adjudic ataiosin sobrecoste adicional.
Toda actuaci6n de soporte que requiera cambio, actualizacion, sustitucion,modificaci6n de hardware, .oit*rr" o similar, correr6 a.cargo del adjudicatario. Adem6s,el adiudicatario deberd realizar toda la gestion de iesiduos, equipos averiados, piezashardware rotas, y su transporte ya sea dentro del HGUGM o fuera d" Jr, a un punto limpiosi la normativa de los equipos los requiere, durante toda Ia duracion del contrato.
Al menos un t6cnico cualificado sobre Ia soluci6n con experiencia en la misma de almenos 3 afros' estard trabajando en la subdirecci6n de sistemas de lnformaci6n delHospital durante la duracion del contrato en horario de: g.00 a 1g.00. Dicho t6cnico, setrasladard a cualquier ubicacion del Hospital y ,r, centros dependientes donde serequiera su presencia, para solucionar cualquier incidencia o petici6n de servicio. Todoslos costes asociados correr6n a cargo der adjudicatario.
En el caso de que cualquier incidencia fuera del periodo en el que est6 el t6cnico insitu' requiera que el adjudicatario tenga que-reatizar actuaciones en cuarquier

Fecha : >t*********************,**x



#.m H':?H,:" ffi?J#H 
rs i ta ri o Red

*'H s H
Hospitales sin Hrrrri,

dependencia del HGUGM, 6stas se realizardn sin sobrecoste para el Hospital, cumpliendolos acuerdos de niveres de servicios der presente priego.
En el apartado Gestion de los servicios de soporte, se obtendr6n m6s detalles sobrela prestacion del Soporle.

2.2.L.4 Mantenimiento

La duraci6n del mantenimiento se extender6 a lo rargo de la vigencia det presenteexpediente.

En todo caso, se contemprarSn ras siguientes acciones:
- Mantenimiento preventivo. comprobaci6n de la configuracion del hardwarepara prevenir posibles fallos de ta soluci6n. De igual irrn"rr, cotejar que elsoftware del presente pliego, recoge los datos oe tas baterias de los carroscorrectamente.

- Mantenimiento evolutivo: suministro e lnstalaci6n de nuevas versiones de laaplicaci6n de gesti6n y/o cualquier otro software de la solucion.
- Mantenimiento correctivo: incluyend o la realizaci6n de las modificaciones quesean necesarias para solucionar tos errores que se detecten en el hardware dela solucion.

- Mantenimiento adaptativo. lncluyendo las adaptaciones al entorno delHGUGM' y en el cual se incluye tambi6n el mantenimiento t6cnico- legal.

d"trffi:*i:;a:'u., 
se describe cada uno de ros mantenimientos y ro que incruye, m6s

2.2.L.4.1 MerurerurNreruro pneverurrvo

El adjudicatario se compromete a la realizaci6n der mantenimiento preventivo conperiodicidad semestral' En dicho mantenimiento se realizar6 una comprobaci6n de taconfiguraci6n software de gesti6n y de todo el hardware para prevenir posibles fallos dela soluci6n.

se debe presentar un ptan de Mantenimiento preventivo como respuesta en elpresente pliego, con las acciones a realizar dentro det mismo. El Hospital se reserva elderecho en cualquier momento de afradir tareas al plan presentado, y que deberdn serejecutadas por el adjudicatario.

El adjudicatario presentar6 un informe detallado de todas las acciones realizadas, asicomo de los ddtos solicitados por el HGUGM para cada uno de tos mantenimientos

:,'::;#'ffi";lizados' 
Las tareas asociadas a dicho mantenimiento ser6n reatizadas por

FeCha : ****r(****x********,*******
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Dentro de estas tareas de mantenimiento, se deberd fijar la realizacion de controlessobre las pantailas, revisando er correcto niver de pixerado.
Los datos solicitados por el HGUGM podrdn ser modificados y expuestos por elinterlocutor del contrato designado.

H

2.2. 7.4.2 MANTENTMTETTo Evolutvo

El adjudicatario se compromete a la realizacion de mantenimiento evolutivo conperiodicidad semestral' En dicho mantenimiento se reafizariln subidas de versi6n delsoftware incluidos en la solucion y que incluyan mejoras generares, nuevasfuncionalidades y/o correcciones a bugs de Ia aplicacion qr" ,"rn sacadas por elfabricante y sin sobrecoste para HGUctrrt. rs decir, ar menos se realizardn 2 subidas deversion de Rls y 2 de PACs anuales. Todas las tareas asociadas a dichas subidas deversi6n' incluyendo las pruebas, instalacion, conriguracion, puesta en marcha.,.etc. ser6nrealizadas por el adjudicatario, ademSs de realizar soporte postproducci6n in situ por 2personas' si fuera demandado por el HGUGM de al menos z oias tras la subida de version.
El adjudicatario, presentar6 un documento donde enumerar6 todas las mejorasgenerales' nuevas funcionalidades e identificar6 los bugs corregidos delsoftware para seraprobado por el HGUGM y subir la versi6n en funcion de lo expuesto en el aparlado" Actualizaciones de Versiones,,.

El procedimiento de actuatizaciones de versi6n derivadas de este mantenimiento,vendrd especificado en el subapartado Actuarizaciones de versiones.

2.2. 7.4.3 MerurerurureNTo ADAprATrvo

El adjudicatario se compromete a realizar,ante cuarquier cambio que se produzca enla legislacion vigente, ya sea a nivelde la Union'rrrop"r, a nivel nacional o a nivel regional,cualquier modificaci6n necesaria para adaptar la soluci6n ofertada en el presente expedientea esta nueva legislaci6n durante la duraci6n delcontrato. Estas modificaciones deberdn estarrealizadas e implantadas antes de las fechas marcadas en ra propia rey, y no podr6n acarrearning0n coste adicional para el HGUGM.

De igual manera, dentro del Mantenimiento Adaptativo, se tendrd en cuenta en todomomento cualquier cambio realizado en la infraestructura del HGUGM, ya sea Hardware osoftware a nivel de sistemas y Telecomunicaciones, Sistemas op"rrtiuos, Bases de Datos,servidores de Aplicaciones e integraciones, prr, ,o"plarras a ra misma; sin sobrecoste parael HGUGM' El plazo de esta actializacion ser5 de 2 semanas tras ra peticion por parle derHospital.

FeCha :,e**x)r***:t *********x******
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El procedimiento de actualizaciones de versi6n derivadas de estevend16 especificado en er subapartado Actuarizaciones de versiones.
mantenimiento,

2,2. 1.4,4 MANTENIMIETTo CoRRrcnvo

Mantenimiento correctivo, es ta actividad consistente en diagnosticar y solucionarincidencias de funcionamiento de la soluci6n.

Las incidencias pueden ser debidas a errores en cualquier elemento hardware queforme parte de ta solucion y/o en el software.

En caso de incidencia en cualquier elemento hardware, ser6 reparado o sustituidopor uno nuevo igual o superior del mismo fabricante sin sobrecoste para el HGUGM, in situ,atendiendo a los niveles de servicios acordados en er presente pliego. En caso de ser otrofabricante' antes de cualquier sustituci6n se deberan rearizarpruebas t6cnicas y funcionalesy ser aceptado por el Hospital para incluirlo como alternativa. Mientras tanto, el adjudicatariosiempre sustituird el equipamLnto por un componente o equipo nuevo del mismo modeloque el averiado o superior.

El adjudicatario deberd indicar al HGUGM sus criterios de tipificaci6n de incidenciascon elfin de faciritar y agirizar ra comunicaci6n de incidencias.

El procedimiento de actualizaciones de versi6n derivadas de este mantenimiento,vendrd especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

2,2.L,4,5 AcTUALIzAcIoN DE VERSIoNES

Las tareas de actualizaci6n de versiones de cuarquier elemento software de lasoluci6n' ser6n tratadas dentro de las tareas y planificaci6n establecidas con el interlocutordesignado por et HGUGM det contrato, que ro"ra., ,er6 el responsable de la coordinacionde las tareas de soporte de la actuatizaci6n de versiones.

Una vez validada la versi6n, el HGUGM comunicard y acordar6 con la empresa lasfechas de puesta en producci6n de las versiones, debiendose hacer las mismas en horariode menor impacto asistencial. Elsoporte a la puesta en producci6n de las nuevas versionesdeberd llevarse a cabo en todas las instalaciones donde se encuentre implantada la solucion.El interlocutor designado por et HGUGM, se reserva la potestad de moditicar la planificaci6natendiendo a razones de inter6s general del HGUGIVI, incluso puoienoose ejecutar trabajosfuera del horario raborabre, sin so-brecoste para er HGUGM.

Fecha' *x******)k*x**:fi ***********
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Las actualizaciones de version en el momento del trabajo tendrdn en cuenta losiguiente, y ajustarse al minimo impacto asistencial: VENTANA DE TRABAJO = Tiempo depreparaci6n especializada t6cnica + tiempo de actuaci6n (incruyendo el tiempo de cortenecesario) + tiempo de pruebas + tiempo de marcha atrds 1si tuera necesaria).

Los procesos de puesta en producci6n se deber6n ajustar en todo momento alProtocolo de tmplantaci6n de sistemas de lnformaci6n vigente en cada momento,establecido por el HGUGM.

Todas las tareas asociadas a la implantaci6n de nuevas versiones derivadas demantenimientos correctivos, evolutivos y adaptativos, serdn reatizados por el adjudicatario,incluso si hiciera falta in situ y fuera de horario laborable para minim izar el impacto a laatencion sanitaria, sin que ello derive^en coste atg;no adicional para el HGUGM. Adem6s,como viene reflejado en el apartado soporte, se iealizard soporte ante la actualizacion deversi6n y habr6 un soporte postproduccion in situ.

Para todos los mantenimientos; tanto para la soluci6n inicial aprobada por et HGUGM,asI como para la presentaci6n de nuevas versiones, vendrd acompafrada de lacorrespondiente documentaci6n tanto para el usuario finar como para el soporte t6cnico.Deberd contemplar al menos:

' Manual de usuario completo y actualizado con los cambios de la nueva versi6nen castellano
. Manuar de instaracion y administraci6n en casteilano. Manuart6cnico de configuraci6n y arquitectura en casteilano
' Resumen t6cnico de las modificaciones sufridas por el producto en su ultimarevisi6n (bugs, nuevas funcionaridades, mejoras generates)

Las versiones deben ser remitidas suficientemente probadas para que, una vezverificadas por et personalt6cnico y funcional, puedan ser instaladas con la mayor brevedadposible en los centros por personrid" l, empresa alluoicrtrria. Asimismo, si el HGUGM loconsidera necesario por la envergadura de rj-rlrciJr, r, 
"rpr"sa adjudicataria realizar, las

i"J[X1T,ffi.ifiT,i,"',ilJj::",.Lt 
n"."sarias indicadas por er p."op'o HGUGM, para er

Ademds, tras cualquier actualizaci6n de versi6n de cualquier eleniento de la soluci6n,el soporte postproducci6n in situ ser6 de al menos dos personas durante eldia de ta puestaen producci6n y ros 20 dias siguientes a ra puesta en marcha.

La actualizaci6n de la version de cualquierelemento de la sotuci6n, se realizar6 sinque conlleve impacto en el servicio. prestadf po." il. profesionares der centro. si fueranecesario parar el servicio de cualquier elemento de ia solucion, el adjudicatario preparar6

;: :l?$iffii:[:111j:servicio 
que debe ser aprobado por er uospitlr, con er rin de que

Dentro de la actualizaci6n de versiones, cabe especial mencion al mantenimiento detodas las actualizaciones de seguridad de todas los sistemas y licenciamiento de cualquier

FgCha : **r(*****,* ******** ********



2.2.t.5 Gesti6n de los servicios de soporte

Adicionalmente a todo lo reflejado en el apartado soporte, el servicio de soporteprestado comprende la resoluci6n de incidencias escaradas desde los servicios de soportedel HGUGM' Tambien incluye el soporte y la coordinacion necesaria para la actualizacionde versiones.

2,2,7,5,1 NoTIFIcAcIoN Y ESCALADo DE INCIDENCIAS

El HGUGM dispone de un centro soporte a Usuarios que, prestando el servicio desoporte de nivel 1, act(a como "puerta de entrada" al servicio o" ,iporte y peticiones paratodos los usuarios de todas las ubicaciones o"p"nii"ntes del HGUGM en el uso de todaslas aplicaciones a las que tienen acceso. En este sentido el centro de soporte a UsuariosrecepcionarS toda incidencia o petici6n, la registral recabando la informaci6n pertinente ysi no estuviera dentro de su alcance solucionarla la escalar6, junto con toda la informaciondisponible sobre 
.esta, al nivel y grupo funcional de soporte correspondiente interno delHGUGM' denominado como nivet z. si 6ste, tampoco pudiera resolverlo, lo escalardmediante las vlas de comunicacion definidas, t, 

"mpresa 
adjudic ataria.

La gesti6n de las incidencias se realiz ara atrav6s de la herramienta corporativa degestion de incidencias y peticiones del HGUGru, proi"noo ser usado como medio arternativoel correo electr6nico o vla telef6nica.ante cualquier problema de ta plataforma corporativa.El adjudicatario deber6 facilitar una direccion de cor=o y rn n0mero de terefono que estar6nen funcionamiento segfn ro indicado en er apartado Horarios der soporte.
Una vez que la empresa comunique al HGUGM la resolucion de Ia incidencia juntocon informacion sobre las actuaciones y procedimientos seguidos para tal fin, este al igualque hizo cuando registro la incidencia, slrd 

"r"n"rrgroo de cerrarla tras la confirmaci6n conel usuario.

La empresa adjudicataria, crearS y mantendr6 un documento con un historico de todaslas incidencias que.se produzcan ("Documento oe ln.,oencias,,) y que al menos detallard lasiguiente informaci6n para cada una de ellas:

#H B?:?El,:" ffil.',Hf 
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elemento de la sotucion. Para ello, se realizara un mantenimiento el primer mi6rcoles decada mes en horario de menor impacto a decidir por el Hospital, manteniendo el servicio enfuncionamiento en todo momento.

En elapartado Gesti6n de los servicios de Mantenimiento, se obtendr6n mds detallessobre la prestacion del Mantenimiento.

. Codigo de ldentificacion de la incidencia. Fecha y hora de apertura de la incidencia. Fecha y hora de resolucion de la incidencia

Fecha. xx*x,r** ** ****x x** **** ****
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. Descripcion detallada del error

' Descripcion detailada de ra sorucion adoptada

Mensualm.ente, y siempre que lo requiera el HGUGM, durante la duracion del contratola empresa adjudicataria facilit ara'al HGuGM este "Documento de incidencias,,.
2'2'7'5'2 carrcoRIzACIoN DE ,NCIDENCIAS: TrEMpos DE RES',ESTA, TrEMpos DE RES.LUCT.N yDISPONIBILIDAD.

Dentro del servicio de soporte, la empresa adjudicataria debera proporcionar unasolucion a las incidencias que se le comuniquen relativas a errores yro averias que seproduzcan' considerando los siguientes tiempos de respuesta y de resolucion, que es elplazo transcurrido desde la notificacion de la incidencia por parte del HGUGM, mediantecualquiera de las vlas ya descritas en apartados anteriores, hasta la restituci6n del sistemaa su funcionamiento normal.

. Tiempos de respuesta:

El tiempo de respuesta para cualquier tipo de incidencia o peticion escalada por elHGUGM, no serd superior a i5 minutos.

. Tiempos de resolucion:

Estos tiempos se establecen en funcion de la prioridad que se le asigne en el momentode la comunicacion de la incidencia o peticion:

H

2 horas naturales para incidencias de prioridad critica (tndisponibilidad rotalde servicio en una ubicacion de un centro. lnterrumpen la prestacion delservicio de manera general, o producen una degradacion del mismo apreciableque supone la perdida de una funcionalidad anlerior)
4 horas naturales para incidencias de prioridad Alta (Degradacion del servicioo lndisponibilidad Parcialde servicio. tnterrumpen ra prestaci6n delservicio demanera parciar, o producen una degradacion der mismo de manera apreciabreque supone la p6rdida parcial de una funcionalidad en una ubicacion)1 NBD (Al segundo dia laborable tras la incidencia) para incidenciascatalogadas como prioridad Media (Degradacion del servicio. El servicio sesigue prestando de forma totar, pero se produce una degradacion der mismode manera apreciable)
72 horas para incidencias catarogadas como prioridad Baja (No impricalndisponibilidad ni Degradacion del 6ervicio.)
120 horas naturales: consultas a trav6s del servicio de atenc ion 24x7.

Dentro de los niveles de soporte, podemos englobar et requerimiento de mantener el
ffi:[: ::, #;3 ffi ::, fi:,HfrX. 
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El tiempo de inicio que se tomard a la hora de contar los tiempos de resolucion de laincidencia o petici6n sera a partir de Ia notificacion de la misma a traves de cualquiera de loscauces acordados.

El HGUGM, dispondr6 de la potestad de poder asignar o cambiar de forma directa laprioridad de una incidencia o peticion.

Niveles de Servicio:

H

se considgra que para aquellas incidencias o peticiones catalogadas con Nivel dePrioridad (Gravedad) "critica", el tiempo mdximo de resoluci6n hace referencia a horasnaturales, para incidencias "Alta" y " Media" se considerar6n (en dias laborables , 1 y 2respectivamente), consider6ndose para el resto de incidencias ,,Bajas,, y ,,consultas,, 
eltiempo mdximo de resorucion contabirizado en horas raborabres.

El HGUGM se reserva el derecho de, bajo su criterio, decidir si la resolucion de unaincidencia o peticion, implica una soluci6n temporal o una solucion final. En caso de ser unasoluci6n temporal, el contador de tiempo de resoluci6n se iniciaria de nuevo tras la reposiciondel servicio con la 
^solucion 

temporal, teniendo 
"t 

,Jlroi"atario que dar una soluci6n finalaprobada por el HGUGM' solo se puede aplicar una solucion temporal por incidencia opetici6n.

Por otro lado, la disponibilidad total de la soluci6n, tomando como soluci6n la sumade cada uno de los elementos hardware y software inctuido, debe ser superior al gg,g% del

NIVELES DE PRIORIDAD
(GRAVEDAD)

INCIDENCIA HARDWARE
O SOFTWARE Y

PETICIONES

TIEMPO
MAXIMO DE

RESOLUCION

2 horas
naturales

4 horas
naturales

1 NBD (At
segundo dla

laborable tras la
incidencia)

120 horas

FeCha : *x*x*****x**)k*x**xx******
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tiempo en periodos de medicion mensuales. Es por ello que la arquitectura de la soluciondebe ser completamente robusta y en alta disponibilidad de todos los elementos.

En funci6n de esto se determinar6n las indemnizaciones a aplicar, segrn elproced im iento establecido.

si como consecuencia de la puesta en produccion de un parche o nueva version, seconstatara que en este existe un error que implic ara la modificacion de ese desarrollo, estamodificacion se podrd considerar a criterio del HGUGM como una incidencia, y como tal sele aplicaria los tiempos de resolucion indicados en los acuerdos de servicios que figuran eneste pliego.

2.2.1.6 Gestion de los servicios de mantenimiento
Adicionalmente a todo lo

mantenimiento que son objeto
siguiente forma:

Manten im iento Correctivo

La empresa adjudicataria, tras recibir la notificaci6n de una incidencia a trav6s de lasherramientas y procedimientos definidos por el HGUGIVI para la gesti6n de incidencias,definidos en el g191ente pliego, procederd a su resoluci6n siguiendo el procedimientoestablecido por el HGUGM.

En caso de ser necesario en las tareas de mantenimiento correctivo, interactuar conotros servicios de soporte o Sreas del HGUGM, se realizariamediante correo electr6nico otel6fono, contactando con er personar designado por er HGUGM.

El procedimiento de actuatizaciones de version derivadas de este mantenimiento,vendrd especificado en er subapartado Actuarizaciones de versiones.

Manten im iento Adaptativo

cualquier cambio en la arquitectura y est6ndares por parte del HGUGM siempre ser6comunicado a la empresa en las mismas condiciones, siendo responsabilidad de la empresarealizar los cambios oportunos como parte der mantenimiento adaptativo, sin sobrecostepara el HGUGM.

Por otra parte, el adjudicatario se compromete a realizar, ante cualquier cambio quese produzca en la legislaci6n vigente, ya sea a nivel de Ia Uni6n Europea, a nivel nacional oa nivel regional, cualquier modificaci6n necesari, prrc adaptar la solucion soportada en elpresente expediente a esta nueva legislaci6n durante la duracion del contrato. Estasmodificaciones deberdn estar reatizadal e implantadas antes de las fechas marcadas en tapropia ley, y no podrdn acarrear ning0n coste adicionar para er HGUGM.

El procedimiento de actualizaciones de versi6n derivadas de este mantenimiento,vendrd especificado en er subapartado Actuarizaciones de versiones.

reflejado en er apartado Mantenimiento, Ios servicios dedel alcance de este procedimiento se gestionar6 de ra

Fecha. ****x********xi(***,t(r(*{<{<**
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Manten imiento Evolutivo

como comentSbamos en el apartado de Mantenimiento el adjudicatario secompromete a la realizaci6n de mantenimiento evolutivo con periodicidad semestral. Endicho mantenimiento se realizaran subidas de versi6n der software incluido en la soluci6n yque incluyan mejoras generales, nuevas funcionalidades y/o correcciones a bugs de lasoluci6n que sean sacadas por el fabricante y sin soorecoste para HGUGM. Las tareasasociadas a dichas subidas de versi6n, serdn realizadas por el adjudicatario, adem6s derealizar soporte postproduccion in situ, si fuera demandado por el HGUGM.

El adjudicatario, presentard a la subdirecci6n de sistema de lnformaci6n undocumento donde enumerar6 todas las mejoras generales, nuevas funcionalidades eidentificard los bugs corregidos del softwar" frrc sJr aprobado por el HGUGM y subir laversion en funci6n de lo expuesto en el apartado "Actualizaciones de Versiones,,.

De acuerdo a lo anterior, el HGUGM acordard con la empresa adjudicataria las fechasde entrega de las versiones y su puesta en produccion. El interlocuior designado por elHGUGM' se reserva la potestai de modificar la planificaci6n atendiendo a razones de inter6sgeneral del HGUGM.

El procedimiento de actualizaciones de version derivadas de este mantenimiento,vendrd especificado en el subapartado Actualizaciones de versiones.

Mantenimiento preventivo

La empresa adjudicataria realizar6 las tareas necesarias, que en lo posible, detectenun futuro fallo en el uso de ta soluci6n, adelantando los procedimientos que eviten posiblesincidencias.

se presentara un Plan de Mantenimiento Preventivo en el que se indique como sehar6 la gestion del mismo.

2.2.2Ampliacion de funcionalidades:

se realizar6n ras siguientes ampriaciones de funcionaridades:

- Ampliacion de funcionalidades de todos los recursos necesarios y licenciasadicionales a las ya existentes, para que las modalidades de los centros definidos enel punto "Alcance de ubicaciones" queden integradas en la solucion, asi como lasnuevas modalidades incorporadas en el HGUGM durante la duracion del presenteexpediente' incluyendo las licencias ilimitadas para ros diferentes servicios DlcoM(WL, QR, ST, STC...etc.)

FeCha : ********)k****************
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El suministro de estos recursos se realizar6 respetando los acuerdos de nivel deservicio para peticiones, del presente pliego, y con la prioridad que determine elHospital en cada momento.

- Dentro del mantenimiento y teniendo en cuenta ra obsolescencia del parquetecnol6gico de las estaciones de trrorJo, ui rijroicatario, deberd contar con lasustituci6n al menos 15 estaciones d; 'tr;baJ:; 
(incluyendo pantallas) anuales,adicionales a las que sean necesario. sustituii fior cuatquier otra causa durante laduracion del contrato' El plazo para la dotaci6n .;ra, no m6s all6 de 60 dfas naturalesdesde la firma der contraio. Dentro de las estaciones de trabajo serdn:o 1 estaciones de trabajo con dobre monitor o" s rvrpo 6 estaciones de trabajo con dobre monitor J" s Mpo 8 estaciones de trabajo con dobre monitor J" z nrp

Realizacion de las integraciones necesarias solicitadas por el Hospital durante laduraci6n del contrato bajo estdndares DlcoM- v HL7. Estas iniegraciones serealizaran en un prazo no superio= r me, tiaJa'peticion der Hospitar.
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2'2'3 Explotacion de toda la informaci6n necesaria. requerida por el Hospitalrelativa a los Sistemas de rniormaiio. 
"oj"t"lt?ntruto.

El adjudicatario se compromete a enviar toda la informacion t6cnica y deactividad asistencial requerida por el Hospital, siguiendo los acuerdos de nivel de

3ffi:[;[ffi. 
peticiones der presente priego y 

"n-"r 
formato indicado por ra propia

Adem6s, el adjudicatario proporcionar6 todas las cadenas de conexion, aslcomo MlBs necesarias para integrar el sistema de lnformacion de Radiologia con elcuadro de Mando lntegral de la Subdireccion de Sistemas de lnformacion, aportandolas ETL que se requieran durante ra duracion der contrato.

2.2.4 Implantaci6n de PACS Intermedio

lmplantar la solucion de PACS intermedio, que permita elacceso a los estudiosalmacenados en PACS del Hospital Gregorio vtaianon a los diferentes proveedoresexternos de servicios de diagnostico, con la finalidad principal de que 6stos puedanconsultar los estudios previos de los pacientes que res son derivaoos, oe forma seguragarantizando la que cada proveedor solo acced! a tos facientes que le son derivados.

FeCha : xx***********************
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3. EQUIPO DE TRABAJO Y HORARIO DE SERVICIO

El presente priego se expone como un servicio, que se prestarS por parte deradjudicatario en horario 24 horas 7 dlas a la semana los 365 dlas del afro (366 encaso de ser bisiesto).

Adem6s' al menos una persona del equipo de trabajo prestar6 el servicio de g.00 a18'00 en dependencias del propio Hospital, en la ubicacion que designe en cadamomento el interlocutor del centro. Esta persona, deberd tener una experienciamfnima de 3 afros en todos ros componentes de ra soruci6n imprantada,
El HGUGM se reserva el derecho de solicitar el cambio de la persona que realice lostrabajos in situ, y el adjudicatario deberd eiecutar er cambio de la persona en menosde 2 semanas' En caso de solicitar en 3 0casiones este cambio, ser6 motivo derescisi6n de contrato.

Por otro lado, habrd un responsable del servicio por parte del adjudicatario, quecumplird con los requisitos expuestos en el punto inicial del presente apartado, y quetend16 una disponibiridad totai via terefonica y .o*"o"rectr6nico.
El resto del servicio se prestarS desde las dependencias del adjudicatario, facilitandoal Hospital las vias de comunicacion de al menos, un tel6fono de contacto y correoelectronico adicional.g-s a 

fos del responsable de servicio. Ademds, se dar6 acceso ala aplicacion de gestion de incidencias y peticiones del HGUGM con la finalidad deque sean resuertas desde ra misma, sin poder emprear otro medio.

Red

ffifHsH
Hospitalos sin Hutno
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4. COMITE DE SEGUIMIENTO

Los comit6s de seguimiento estardn formados por los responsables designados porel HGUGM y el responsable del servicio de la empresa adjudicataria y su funcion principalserd la de articularse como mecanismo para et seguimiento y control de las tareas de losservicios de peticiones e incidencias.

La periodicidad de las reuniones del comit6 de seguimiento ser6 por defecto de unavez al mes, a petici6n del HGUGM. El respon.rot" o"t HGUGM podrd modificar laperiodicidad por defecto' As[ mismo podrd convocarse de manera excepcional, a petici6ndel responsabre der HGUGM o er de ra empresa adluoicataria.

corresponderd al comite de seguimiento las siguientes funciones, sin perjuicio deotras que se les asigne durante la ejecuii6n de la duracion del expediente:

- Definicion en detalle del alcance parq los periodos contemplados,estableciendo los objetivos,. cronograma de tareas y oistribucion de los

:en:ffin,j:l 
servicio, orientados il cumptimiento d; ros oocumentos-y

- seguimiento de la evolucion del servicio y el grado de cumplimiento de losobjetivos definidos para los diferentes periodos dr" rL;;y;n estableciendo encomit6s anteriores.- Aprobar cualquier docu.mentacion a presentar. En especial todas aquellas quedescriban de manera objetiva y tormalla situaci6n del servicio.- Seguimiento del cumplimiento de tos acueroos de nivel de servicio (SLAs)
De estas reuniones del comit6, el responsable de servicio de la empresaadjudicataria levantard acta, que ser5. revisada y'afrobada por los miembros del comit6,para dar constancia de la evoluci6n de los distintos servicios, de los posibles problemasdetectados, de los requerimientos aprobados, de la desviaci6n de objetivos, etc.

Fecha. *x*x*********************
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PENALIDAD
0,025%caOa@
el importe total del contrato

0,5o/o cada dia
importe total

de mds,
del

sobre el
contrato

0,5% cada
sobre el

15 minutos de maq
importe total del

contrato adjudicado
0,50/ocaOafr@
importe total del contrato

0,25o/o cada
el importe
adjudicado

hora de mas, sonre
total del contrato

0,50/o cada dfa
incumplimiento, sobre el importe
total del contrato adjudicado

1 o/o por incumplimient,ole no
subir una version, sobre el
imporle total del contrato
adiudicado
1% por in@
realizacion de un mantenimiento
preventivo, sobre el importe total
del contrato
1% porffi
incumplimiento, sobre el importe
total del contrato adjudicado

1% por@
incumplimiento, sobre el importe
total del contrato adjudicado

1% por ffi
incumplimiento, sobre el importe
total del contrato adjudicado

DESCRIPCION CUMPLIMIENTOCadatrora@
estancia in situ semana segfn descripcion

de pliego de 8.00 a 1g.00

Estancia in situ OE S Oias a ta

Cada dta oe@
estancia in situ

Estancia in situ de S dEs a ta
semana seg0n descripcion
de pliego de 8.00 a 1g.00Cadatsmin@

tiempo de respuesta
Respuesta en t S minutos o

Cada hora d@
tiempo de resolucion en incidencias

es criticas y altas

Resoluci6n en-- naGJ
acuerdos de nivel de servicio
de incidencias crlticas V altasCada hora de incumpfimiento Oe

tiempo de resolucion en incidenciaso peticiones medias, bajas y
consulta

Resoluci6n Gn--Oase a
acuerdos de nivel de servicio
de incidencias medias, bajas

Cadadtade@
acudir en la actualizaci6n de Necesidad de soporte

postproduccion

No realizacion de actualizicion de
versiones cada 6 meses seg0n las
necesidades incluidas en el p-tiego

Necesidad de subida de
versiones de los elementos
software

No realizacion del mantenimiento
preventivo cada 6 meses seg0n las
necesidades incluidas en el p-liego

mantenimiento preventivo
cada 6 meses

Necesidad de

Superar e@
cumplimiento de las 2 semanas, lapersona que realiza soporte y
mantenimiento in situ tras Ia petici6n
de cambio del Hospital

Necesidad de cambio de
persona in situ tras peticion
en menos de 2 semanas

Superar e@
cumplimiento del mes, las
integraciones a realizar irm l,
petici6n de cambio del Hospital

Necesidad de integraci6n
tras peticion en menos de 1

mes

cumplimiento de los 60 dlas, la
dotacion de estaciones de trabajo
tras la firma de contrato

Superar Necesidadne-Aotact'6n de
estaciones de trabajo antes
de 60 dias desde la iirma de
contrato

Las penalidades a aplicar sobre los acuerdos de nivel de servicio ,on to, ,irr,""i".,

FeCha : ************x******x*****
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6. DOCUMENTACION rECrurCN

Gertificaciones del adjudicatario
Las empresas licitadoras deber6n estar en posesion y adjuntar las siguientes certificacioneso equivalentes vigentes:

o UNE EN rso gool:2015: Sistema de gestion de caridad
' UNE EN rso 14001:2004: sistemas oL gesti6n medioambientar

Toda esta documentaci6n deberS incluirse con la documentaci6n administrativa, la noinclusion podrd ser motivo de excrusi6n der procedimiento de ricitaci6n.

Fgcha. ***x*** *;r ***x************
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LA rNFoRMAcr6nr

considerando lo dispuesto en el articulo 2 del Real Decreto 31 1t2o22 de 3 de mayo, por elque se regula el Esquema Nacionalde seguridad (ENS), donde se describe la obligaci6n deexigir a las entidades del sector privado que presten servicios o provean soruciones a rasentidades ptblicas, de conformidad con el Esquema Nacional de seguridad, la ENTIDADCoNTRATANTE, considera necesario que rrurtono a,a"ooo*ol"J,u en condiciones deexhibir la correspondiente Declaraci6n o certificacion de conformidad con el EsquemaNacional de seguridad, para la categoria de seguridad de que se trate, de los sistemas queintervengan en Ia prestacion de los servicios indicados, asi como mantener la conformidadvigente durante la vigencia del contrato.

En el supuesto de que el adjudicatario no pudiera mantener la conformidad con el ENS -porp6rdida' retirada o suspension de la certificacion de conformidad o imposibilidad demantener la Declaraci6n de conformidad-, deberd comunicar esta circunstancia, de formainmediata y sin dilacion indebida, a la ENTIDAD CoNTRATANTE, quien considerarS elimpacto en la prestacion objeto del contrato de dicha circunstancia.
La ENTIDAD ADJUDICATARIA asume su obligaci6n de cumplir plenamente con er EsquemaNacional de Seguridad.

Adicionalmente' la ENTIDAD ADJUDICATARIA deberd designar un poc (punto o personade contacto) para la seguridad de la informaci6n tratada y el servicio prestado, que cuentecon el apoyo de los 6rganos de direcci6n, y que canalice y supervise, tanto el cumplimientode los requisitos de seguridad del servicio que presta o solucion que provea, como rascomunicaciones relativas a la seguridad de la informacion y la gesti6n de los incidentes parael Smbito de dicho servicio' Dicho Poc de seguridad serd el propio Responsable deseguridad de Ia organizacion contratada, formara parte de su drea o ienord comunicaci6ndirecta con la misma.

7.2 Normativa de protecci6n de datos.

7.1 Normativa de seguridad

En el caso de que el Adiudicatario, en el ejercicio de la prestaci6n del servicio, tuviera quetratar con datos personales del HosPtiAL GENERAL uNrvERSrrARro GREG.RT.MARANoN por razon de la prestaci6n del servicio, cumplird con la legislaci6n vigente enmateria de protecci6n de datos personales que resulte de aplicaci6n, en concreto con la Leyorgdnica 312018' de 5 de diciembre, de Protecci6n de Datos personales y garantia de losderechos digitales (LoPDGDD), y el Reglamento (ui) 2o16t61gder parramento Europeo ydel consejo de 27 de abril de 2oio relativo a la protecci6n de ras personas flsicas en ro querespecta al tratamiento de datos personales y a la tiore circutacion de estos datos y por elque se deroga la Directiva 95t46tcE (Reglamlnto generar de proteccion de datos) (RG'D);
;".Jrj",:r:,!::1,:=:^r:1":ll"1e1 m.ateiia de proieccion de Datos que se encuentren envigor a ta adjudicaci6n de este contrato o que puedan i.".;* ,;HLiX"ffH:
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As[' y a los efectos de este contrato, el Hospital Universitario Gregorio Maran6n (en adelante,HGUGM)' tendrd la consideracion de Responsable del tratamiento y elAdjudicatario tendrdla consideracion de Encargado delrratamiento conforme a lo establlcido en los arliculos 2gy 29 del RGPD asl como en er articuro 33 de ra LopDGDD.

7.3 Encargado del Tratamiento.
El Encargado del rratamiento se compromete a cumprir las medidas y requisitos deseguridad exigidos por el HGUGM. El coste de las actuaciones de cualquier tipo, derivadasdel cumplimiento de RGPD y normativa relacionada, serdn por cuenta del Encargado delTratamiento.

Eltratamiento de datos de cardcter personal por el Encargado del rratamiento, se regir6 porun contrato o acto juridico andlogo, donde se estable zca erobjeto, la duracion, la naturalezay finalidad deltratamiento, asl como eltipo de datos personares y categorlas de interesados,y las obligaciones y derechos del responsable.

Las obligaciones derivadas de 6sta responsabilidad asumida por el Encargado delTratamiento' serdn recogidas en un documento especifico que serS firmado por el HGUGMy el Encargado del rratamiento de forma previa al inicio de los trabajos.

7.4 Limitaci6n del acceso o tratamiento.
El Adjudicatario limitard el acceso o tratamiento de datos personares pertenecientes arHGUGM limitdndose a realizar el citado acceso o tratamiento cuando se requieraimprescindiblemente para la prestacion del servicio y/o de las obligaciones contraidas, y entodo caso limitdndose a los datos que resulten estrictamente necesarios.

7.5 Instrucciones de Tratamiento.
Toda la informacion que se entregue al adjudicatario para el desarrollo de los trabajos tendr6el carScter de confidencial.

A los efectos de la prestaci6n del servicio por parte del Adjudicatario, en su calidad deEncargado del rratamiento quedar5 0bligado, 
'a 

mantener absoluta confidencialidad yreserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento o realizacionde los trabajos objeto de este pliego, especialmente los de cardcter personal o empresariar,que no podr6 copiar o utitizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco cedera otros ni siquiera a efectos de conservacion.
El adiudicatario quedarS obligado ademds de por el deber de confidencialidad, por del deberde seguridad de los datos personales, en todas aquellas previsiones que est6ncontempladas en las actividades que formen parte del servicio adjudicado, en especial:ElEncargado delrratamiento, mediante la suscripcion del contrato de adjudicaci6n, asumirS el

Fecha. *xr<x**x******:***********x
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cumplimiento de lo previsto en las presentes cldusulas, atendiendo en especial, a losarticulos 28,29,30 y 32 del RGpD:

. 
5:*1i:jJ::"i: ,^::f,::^?:l-,"T,rq?oo d_" 

!3 
rearizaci6n de ras tareas suardardn yasegura16n d sobre todas lasrvLtclD li15

fl:l:iri:ne,s-, 
dogume.ntos y ,rrnto. a ros q* t"rgrn acceso o conocimiento,\rl lL,tJll I llUI ll,U

3:f:,:]:_^r l"::,: j"^,-,:r1.ato, no revetando, transfiriendo o cediendo, ya searv\r, ya DUcl

::j:-i:::t:^1f-o| :t"''t?: 1 .r?ntos datos conozcan como consecuencia de raprestaci6n del servicio sanitario, sin rimite temporar arguno.
' :',j:i:1^.:,yy,,l"dirn1" ra suscripci6n der contrato de adiudicaci6n, asumirS er

:H:::::t"#]:T|lS-l" "l]as 
presentes ct6usutas, atendiendo en especiat, a tos

D asi
El Adjudicatario utirizar| ros datos personares rinica y excrusivamente,
para IaS finalidadeS determinadac on at nhiar^ 

^^r ^^^.:^:^ ^-,:. r! r

documento, y bajo las instrucciones del Responrffi,
aspectos relacionados con sus competencias.
Acceder6 a los datos personales responsabilidad del Responsable del Tratamiento[nicamente cuando sea 

pspslos que ha sido contratado

' En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en nombre ypor cuenta del Responsable del rratamientt, el Adjudicatario deberd seguir losprocedimientos e instrucciones que reciba del Responsable del rratamiento,especialmente en lo relativo al deber de informaci6n y, en su caso, la obtenci6n delconsentimiento de los afectados.
o si el Adjudicatario considera que alguna de las instrucciones del Responsable delTratamiento,ocuatquierotradisposicionenmateria

de proteccion de datos de la Union o de los Estados miembros, informardinmediatamente al Responsable del Tratamiento.o En caso de estar obligado a ello por el artlculo 30 del RGPD y 31 de la LopDGDD, elAdjudicatario mantendr6 un
tratamiento efectuadas por.r"nt, o"t n".po,*rrbt" delrratamiento, que contenga lainformacion exigida por et arffculo 30.2 del RGPD.

' Dard apovo al Responsable del rratamiento en la rearizacion de las evaluaciones deimpacto rerativas a ra proteccion de datos, cuando proceda.o Dard apoyo al Responsable delrratamiento en la realizaci6n de las qu@'.previas
o PondrS a disposicion del Responsable del rratamiento toda la informacion necesariaparademostrarel,as[comoparalarealizaci6nde

las auditorlas o las inspecciones que realicen al Responsable del rratamiento u otroauditor autorizado por este.

' En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD y por el arffculo 34 dela LoPDGDD, designard un y comunicard su

n

en el marco y
y del presente
para aquellos

Red
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identidad y datos de contacto al Responsable del Tratamiento, cumpliendo con todo
lo dispuesto en los articuros 37, 3g y 39 der RGpD y 35 a 37 de ra LopDGDD.. En caso de que el Adjudicatario deba transferi

en virtud del Derecho

::,,1Y:'::,i::,"-: =stados 
miembros qr" r"-* ,pri.rbte, inform ar6 atResponsabte\soyvt tDautudel rratamiento de esa exigencia legal de manera previa, salvo que estuvieseprohibido por razones de inter6s p0blico.

se prohlbe el tratamiento de datos por terceras entidades que se encuentren enterceros palses sin un nivel de proteccion equiparable alotorgado por la normativa deproteccion de datos personares vigente en Espafra, sarvo que se obtenga rapreceptiva autorizaci6n de la Agencia Espafrola de proteccion de Datos para
, de conformidad con los articulos 44,45, 46,47, 48, y 4g der RGPD y ros articuros 40, 41, 42 y 43 de ra LopDGDD.EIAdjudicatariocomunicare,yacualquierpersona

con acceso a los datos personales, las obligaciones establecidas en los apartadosanteriores, especialmente las relativas al deber de secreto y medidas de seguridad.
El Adjudicatario no
de conservacion de datos, con finalidades distintas oe las establecidas en el servicioadjudicado, sobre los datos personales a los que pueda tener acceso en su condicionde Adjudicatario, salvo autorizacion expresa y por escrito del Responsable delTratamiento.
Adoptar y aplicar las

squema ruacional Oe Seguridadque resulte de aplicacion, que garanticen la seguridad de los datos personalesresponsabilidad del Responsable del rratamiento y eviten su alteracion, p6rdida,tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologla, lanaturaleza de ros datos armacenados y ros riesgos a que est6n expuestos, yaprovengan de la acci6n humana o der medio fisico o naturar.ElAdjudicatarioSecomprometeaenlasobligaciones
que de tales normas dimanan, para lo .rrt prgra mar6las acciones formativasnecesarias, incluida la formaci6n en protecci6n de datos y seguridad. Asi mismo, eldel Adjudicatario y su personal tendr6n acceso autorizado unicamente a aquellosdatos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.ElAdjudicatario 

, paraaquellos aspectosrelacionadoSconSuScompetencias,deformainmEiata,@enlos
sistemas de tratamiento y gesti6n de la informacion que haya tenido o pueda tenercomo consecuencia la alteracion, la perdida o el acceso a datos personales, o lapuesta en conocimiento por parte de terceros no autorizados de informacionconfidencial obtenida durante Ia prestacion der servicio.
El Adjudicatario estarS sujeto a las mismas condiciones y obligaciones descritaspreviamenteenelpresentedocumento,conrespectoal%oe
cualesquiera documentos, datos, normas y procedimientos pertenecientes al

Fecha. *x*x********,k************
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Responsable del rratamiento a los que pueda tener acceso en el transcurso de laprestacion del servicio.
Los disefros y desarrollos de
normativa de seguridad de la
de Madrid y:

software deber6n, observar con cardcter general, la
informacion y de proteccion de datos de ra comunidad

' En todo caso observar6n los requerimientos relativos a la identificaci6n yautenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita laidentificaci6n de forma inequlvoca y persona lizadade todo aquel usuario queintente acceder al sistema de informacion y la verificacion de que estdautorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso noautorizado al sistema de informacion.
' En ning0n caso el equipo prestador del servicio objeto del contrato tendr6acceso ni realizarS tratamiento de datos de cardct"i p"rronal contenidos osopoftados en ros equipos o recursos mantenidos.

7'6 Destino de ros datos ar fina rtzar ra prestaci6n der servicio.
Una vez cumplida o resuelta la relaci6n contractual acordada entre el Responsable delTratamiento y el Adjudicatario, el Adjudicatario deber6 solicitar al Responsable delTratamiento instrucciones precisas sobre el destino de los datos personales de suresponsabilidad, pudiendo elegir este 0ltimo entre su devolucion, remision a otro prestadorde servicios o destrucci6n lntegra, siempre que no exista previsi6n legal que exija laconservaci6n de los datos, en cuyo caso no podr6 procederse a su destruccion. Ladevoluci6n o destrucci6n de la informacion no eximirS al adjudicatario del cumplimiento deconfidencialidad aq u i reflejado.

Asi mismo' el Responsable del rratamiento tendrd derecho a exigir en cualquier momentoque la informaci6n confidencial, proporcionada al adjudicatario, sea destruida o devuelta, yasea antes, durante o despu6s de la celebracion.

7.7 Cesi6n o comunicaci6n de datos a terceros.
ElAdjudicatario no comunicar6 los datos accedidos o tratados a terceros, ni siquiera para suconservacion' As[, el Adjudicatario no podr5 subcontratar ninguna de las prestaciones queformen parte del objeto del pliego y que comporten eltratamiento de datos personales, salvolos servicios auxiliares necesarios para el normalfuncionamiento de los servicios.

o En caso de que el Adjudicatario necesitara subcontratar todo o parte de los servicioscontratados por el Responsable del rratamiento en los que intervenga el tratamientode datos personales, deberd comunicarlo previamente y por escrito al Responsabledel rratamiento, con una antelacion de 1 mes, indicando los tratamientos que sepretende subcontratar e identificando de forma crara e inequlvoca la empresasubencargada, asi como sus datos de contacto. La subcontratacion podrd llevarse acabo si el Responsable del rratamiento no manifiesta su oposicion en el plazoestablecido.

H

Fecha. *x******,*****:r****xx*xr.r(*
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' El subencargado, tambi6n est6 obligado a cumplir las obligaciones establecidas eneste documento para elAdjudicatario y las instrucciones que dicte el Responsable delTratamiento.

' corresponde alAdjudicatario exigir por contrato al subencargado el cumplimiento delas mismas obligaciones asumidas por 6l a trav6s del presente documento.
' El Adjudicatario seguird siendo plenamente responsable ante el Responsable delTratamiento en ro referente ar cumprimiento de ras obrigaciones.

7.8 Deber de informaci6n mutuo.
Las partes informan a los representantes que firman el presente contrato de que sus datosde carScter personal, van a ser tratados con la finalidad del mantenimiento de las relacionescontractuales de cada una de las partes, siendo imprescindible para ello que se aporten susdatos identificativos, el cargo que ostentan, nrimero de DNI o documento equivalente y sufirma.

Asimismo' las partes garantizan cumplir con el deber de informaci6n con respecto a susempleados cuyos datos personales sean comunicados entre tas parles para elmantenimiento y cumplimiento de la relaci6n contractuar. Las partes se comun icardnmutuamente la identidad de sus Delegados de Proteccion de Datos, en caso de que dichonombramiento les sea de aplicacion.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es Ia necesidadpara la cerebracion y ejecucion der presente contrato.

Los datos serdn conservados durante la vigencia del presente contrato y, posteriormente,durante los afros necesarios para atender las posibles responsabilidades derivadas de larelaci6n contractual.

En todo caso' Ios afectados podrSn ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresi6ny oposicion' limitacion, portabilidad ante la parte que corresponda a trav6s de comunicaci6npor escrito al domicilio social que consta al comienzo del presente documento, aportandofotocopia de su DNI o documento equivalente e identificando el derecho que se solicita.Asimismo' en caso de considerar vulnerado su derecho a la protecci6n de datos personales,podrSn interponer una reclamacion ante la Agencia Espafrola de proteccion de Datos.

7.9 Responsabilidad en caso de incumplimiento.
En el caso de que el adjudicatanb destinase los datos a otra finalidad, los comunicase o bien,los utilizase incumpliendo las estipulacion". .ont*iorc en el.presente pliego, o en general,los utilice de forma irregular, asi como cuando no adoptase las medidls correspondientespara el almacenamiento y custodia d9 los ,irror, J"id consideraoo iamo i6n responsabledel tratamiento' respondiendo de las infraccion"rin que hubiera incuriido personalmente.A tal efecto' se obliga a indem nizai al nespons,iit"'der tratamiento,por cuaresquiera dafros
Li';ffi'".:;,T#tJi ii:::ff:?:";^"::ig,il:.*,cion, accion o procedimiento, quetraisa su causa de un incumfrimi.nio,i .rrpriril;i;';l"d:i;:::ilir:[i:tiH:r%:]:
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del tratamiento de lo dispuesto tanto en los Pliegos, como en lo dispuesto en la normativareguladora de la protecci6n de datos de car5cter personal

Fecha : **** r(***'k****:Fx*xx*r<**,r**
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8. COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL

El contratista adoptarS las medidas 
.oportunas para el cumplimiento de la legislaci6nambiental en vigor en relaci6n al trabajo'realizado. noemas, se asegurard que su personalestd debidamente formado y es competente en materia de buenas pr6cticas ambientales. ElHGUGM se reserva el derecho a soiicitar al contratr-sta evidencia sobre el cumplimiento delos requisitos legales ambientales que sean de aplicacion o de la adecuada formacion delpersonal.

El contratista deber5 adoptar las medidas preventivas que est6n a su alcance con el fin deevitar cualquier incidente que pueda derivar 
"n 

,n, contaminacion del medio ambiente,como puedan ser.los vertidos liquidos indeseados, abanoono de resiJuos o su incorrectagestion, en especial, de aquellos considerados como peligrosos. El Hospital se reserva elderecho de repercutir al contratista el.co_ste oe repaLci6n del daho ambiental derivado deun incidente ambiental causado por ellos,,.
Comprom isos ambientales:

- Desarrollar su actividad con una actitud responsable frente al Medio Ambiente.- cumplir con la normativa ambiental en vigoly con los requisitos legales aplicablesa su actividad.
- lnformar de todos los incidentes con repercusi6n ambiental que tengan lugar en eldesarroilo de su actividad en ras instaraciones der HGUGM.- segregar los residuos en origen y gestionarlos conforr" , la normativa en vigorpriorizando er recicrado frente a ti e'iiminaci6n.- Retirar los residuos generados y en .rro J" oepositarlos en los contenedores delHospital, se realizar6 bajo elconsentiri"nio oel personaloeiHospital responsablede la contrataci6n.

Emplear equipos con marcado cE y realizarles un mantenimiento preventivo conel fin de que las emisiongt y ruidos se mantengan dentro de los limitesespecificados en las caracteristicas t6cnicas.
Establecer todas las medidas al alcance para evitar vertidos y derrames.No verter productos qulmicos a la red de saneamiento y a cumplir en todo casolas especificaciones del fabricante en relacion a la dosificaci6n y empleo de losproductos.
Consumir agua, energia y dem6s recursos que necesite para el desarrollo de lostrabajos de una forma responsable,
Reutilizar todos los materiales que sea posible.
fRaoar los equipos siempre que su funcionamiento no sea necesario,C.olaborar con el personal Oet'Uospitat.
ttiquetar correctamente todos los productos quimicos que maneje. Realizar todoslos trasvases en ru.gares protegidos y en caso de derrame, recogerro conabsorbentes y deposiiarros en et Jont"r"do, 

"ori"rpondiente.

Red
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9. CONSIDERACIONES SOCIALES

La empresa adjudicataria no debe practicar o apoyar ,;;,;;;r;;;;;;;;; ,r-."rirrrr.,J,remuneraci6n, acceso a la capacitaci6n, promo.ior, o"rpido o jubilacion orsada en la raza,origen social o nacional, casta, nacimLnto, religion, discapacidad, g6nero, orientacionsexual' responsabilidad familiar, estado civil, afiliacLn a sindicatos, opiniones pollticas, edado cualquier otra condicion que pueda dar origen a ra discriminacion.
La empresa adjudicataria no debe interferir en el ejercicio de los derechos de su personalpara observar sus creencias o pr6cticas o para satisiacer sus necesidades relacionadas conla raza' origen social o nacional,. relijion, oiscafacioao, g6nero, orientacion sexual,responsabilidad familiar, afiliacion a sindicatos, opiniones politicas, o cualquier otra condici6nque pueda dar origen a la discriminaci6n.

La empresa adjudicataria no debe permitir ning[n comportamiento que sea amen azador,abusivo' explotador o sexualmente coercitivo, in-cluyendo gestos, lenguaje, y contacto fisicoen el lugar de trabajo.

FgCha : ****'t ****r(*.*xx****r<**r(***
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10, CLAUSULAS ADICIONALES

El presente pliego junto, junto al de ClSusulas Administrativas par1i.rtrr"r, ,.;;i;;;;r;;como parte del contrato que se suscriba con er adjudicatario,

Fecha. ****'1.**** r(******* *****,***
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