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Expediente: .....cccvevevievevinennnen, SARA-SER 032/23
Presupuesto de licitacién: ...... 1.764.180,00 euros
Plazo de €jecucion: .......ccccceccvieeeeeeeecicinnnn, 1 afio

CONTRATO DE SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA'Y LENCERIA DEL
HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON.

MEMORIA JUSTIFICATIVA

Objeto detallado del contrato

El servicio integral de lavanderia y lenceria del Hospital Universitario Fundacion
Alcorcon, de acuerdo con las indicaciones del Pliego de Prescripciones Técnicas y con
medidas adecuadas de gestion de la calidad, sociales y de respeto al medioambiente.

En todo caso, el servicio se hara cargo de las siguientes actividades: recogida de ropa
sucia, transporte, clasificacion, lavado, secado, calandrado, plegado, costura,
empagquetado, expedicion, transporte y reparto. Adicionalmente, el servicio contemplara
la gestién y control de stocks, la recepcién de ropa nueva, su control de calidad,
desapresto, el alta en el sistema de informacion de trazabilidad de prendas y
mantenimiento integral de los equipos de distribucion automatica y de recogida de ropa
en el Hospital y limpieza de las instalaciones

Motivacion de la necesidad del contrato

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espaniol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014, se exponen a continuacion la naturaleza y extension de las
necesidades que se tratan de satisfacer, asi como la idoneidad de su objeto y contenido
para satisfacerlas.

Laautenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

El Hospital Universitario Fundacién Alcorcon necesita para la realizacion habitual de su
actividad asistencial, disponer de la ropa de cama y la uniformidad de sus trabajadores
Yy que esta se encuentre en condiciones adecuadas a las necesidades de pacientes y
profesionales que participan en este tipo de actividad con los niveles de higiene
necesarios, con la finalidad de evitar situaciones de riesgo para la salud de los usuarios
y profesionales.

Entre su plantilla no cuenta ni con personal con la categoria profesional necesaria para
la realizacion de estas actividades ni con los medios, instalaciones e inversiones
suficientes para acometer la prestacion el servicio, por lo que desde su inicio el hospital
contrata los servicios de empresas especializadas en la realizaciéon de estas tareas de
lavanderia integral, intentando asegurar los umbrales de calidad necesarios. Por ello es
preciso proceder a la contratacién del servicio integral de Lavanderia y lenceria en el
Hospital Universitario Fundacion Alcorcén.
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I[doneidad

El contrato es adecuado y apropiado para asegurar la continuidad de la actividad propia
del Hospital, sanitaria y no sanitaria, mediante la ejecucion de este servicio en las
condiciones de sanidad, seguridad y técnico legales establecidas.

Por todo ello, este Organo de Contratacion entiende que para atender las necesidades
objeto del contrato de referencia resulta necesario tramitar un expediente de
contratacion de conformidad con los articulos 316 a 320 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. El expediente es abierto con una pluralidad
de criterios de adjudicacion.

Lotes

El servicio se licita en un lote Unico, por la necesaria integracion del servicio, por el
aprovechamiento y optimizacion del personal contratado, de los medios adscritos, y la
dificultad de atribucién de responsabilidades sobre el servicio prestado y sobre la
infraestructura afectada si ésta fuera compartida entre contratistas. Por la criticidad del
servicio y la busqueda de la maxima eficiencia en la utilizacion de los fondos publicos
es aconsejable la configuracion del servicio en un solo lote, dada su naturaleza de
unidad funcional.

La no separacion en lotes no supone ninguna restriccion a la competencia, ya que son
las empresas de lavanderia las que generalmente se ocupan de la actividad
complementaria marginal y auxiliar a la limpieza, por su capacidad tanto para la
realizacion de forma individual de las distintas prestaciones como para su realizacién
agrupada.

Eleccion del procedimiento de licitacion

El procedimiento utilizado es el procedimiento abierto, que es el procedimiento que la
LCSP en su articulo 131, establece como ordinario. Por su objeto, no se trata de un
contrato de concesién de servicios especiales, ni de un concurso de proyectos.
Tampoco se dan los supuestos previstos en el articulo 168 para seguir el procedimiento
negociado sin publicidad; ni los supuestos previstos en el articulo 167 para recurrir al
dialogo competitivo o0 a la licitaciébn con negociacion, ni los supuestos indicados en el
articulo 177 para emplear el procedimiento de asociacion para la innovacion.

Este contrato de servicios esté sujeto a regulacion armonizada por razén de su importe.
Se utilizara el procedimiento abierto, en el que cualquier licitador que tenga la solvencia
econdmica y técnica necesaria puede presentar oferta.

Clasificaciéon que se exige a los participantes

No es obligatoria para este contrato, ya que no se trata de obras de valor estimado igual
o superior a 500.000 euros. Este contrato incluye servicios cuyo objeto no esta incluido
en el Anexo Il del RGLCAP, no esta clasificado, por lo que la clasificaciéon tampoco es
un medio alternativo de acreditar la solvencia.

Justificacion de la solvencia exigida

Las condiciones minimas de solvencia econdmica y financiera y profesional o técnica
que debe reunir el empresario y la documentacién requerida para acreditar los mismos
se indican en el anuncio de licitacion y se especifican en el pliego de clausulas
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administrativas particulares, estan vinculadas al objeto del contrato y son proporcionales
al mismo. Es posible su acreditacion con medios de otras entidades, siempre que
durante toda la duracién de la ejecucién del contrato, el adjudicatario disponga
efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no esté incursa
en una prohibicién de contratar. Por la criticidad del servicio objeto de este contrato y su
relevancia en la calidad percibida por los usuarios, se opta por exigir a los licitadores
solvencias altas, dentro los margenes indicados por la legislacion.

Se requiere la incorporacion de consideraciones sociales y medioambientales, como
aspectos positivos en los procedimientos de contratacion publica.

Criterios de adjudicacién

El art. 145.3.g) de LCSP indica cuando procede aplicar mas de un criterio de
adjudicacion, que en el caso especifico de contratos de servicios, procede salvo que las
prestaciones estén perfectamente definidos y no sea posible variar los plazos de entrega
ni introducir modificaciones de ninguna clase en el contrato, siendo por consiguiente el
precio el Unico factor determinante de la adjudicacioén.

Los érganos de contratacion velaran por que se establezcan criterios de adjudicacion
gue permitan obtener obras, suministros y servicios de gran calidad que respondan lo
mejor posible a sus necesidades, por lo que se considere adecuada la utilizacién de una
pluralidad de criterios de valoracion para la adecuada adjudicacion del contrato, ya que
los empresarios no se seleccionaran exclusivamente en atencién a la oferta de precio
mas bajo.

Entre los criterios de adjudicacioén, el peso del criterio relacionado con los costes, (Oferta
econdémica) es del 70 %. Elimporte econdémico del contrato es elevado, por lo que tiene
gran influencia en el importe del gasto en el Hospital. Se utiliza una formula en la que
las diferencias econdmicas entre las ofertas se reflejan razonablemente valorandose las
bajas hasta un porcentaje frente al que existe una sospecha de oferta anormalmente
baja.

El resto del peso de los criterios de adjudicacion (criterios cualitativos) es del 30 %,
teniendo mayor peso los criterios evaluables mediante formulas (16 %) que los
evaluables mediante de juicio de valor (14 %).

Se valoran mediante formulas (16 %) los siguientes criterios cualitativos: la mayor
aportacién de recursos humanos (9 %), como aspecto que mas puede influir en la
mejora de calidad en un servicio intensivo en mano de obra, la garantia de disposicion
de una planta capaz de tratamiento alternativo en caso de contingencias es valorada
con un peso razonable (7 %).

Se valoran mediante juicio de valor (14 %) tanto el proyecto de organizacion del servicio
aportado, que recogera el programa de recogida y entrega de ropa sucia y limpia en las
unidades , transportes interno e interno, horarios de entrega,... con un peso razonable
(7 %), con la misma ponderacion la Memoria explicativa del trabajo en la planta de
tratamiento, (7 %), que se desglosa en procesos de lavado, planchado, empaquetado,
desinfeccion, y controles de calidad interno (5%) y Porcentaje de produccion sobre el
méximo de la planta (2%). El reparto de puntuacion obedece a la importancia que se
otorga a estos apartados en la mejora de la calidad del servicio.

Valor estimado.

El valor estimado del contrato lo constituye el importe total pagadero segun las
estimaciones del 6rgano de contratacion, sin incluir el IVA. En el céalculo del valor
estimado se han tenido en cuenta, como minimo, ademas de los costes derivados de la
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aplicacion de las normativas laborales vigentes, otros costes que se deriven de la
ejecucion material de los servicios, los gastos generales de estructura y el beneficio
industrial, cualquier forma de opcion eventual, las eventuales prérrogas del contrato y
las modificaciones al alza previsibles.

Por variacién de los kg. de ropa a procesar, debido a las variaciones de actividad, el
contrato podra modificarse hasta en un 10 % de su importe.

Presupuesto base de licitacion

El importe del presupuesto base de licitacion para 12 meses se corresponde con las
estimaciones que siguen, que incluyen respecto al precio de licitacion del expediente
actualmente vigente, un ligero incremento que se corresponde con la inclusién del
personal en convenio, la variacion de precios de las materias primas, una cantidad de
kg. igeramente superior y con la imposibilidad de modificacién de los precios a lo largo
de la duracion del contrato.

El desglose de costes anuales presupuestados se basa en la siguiente tabla:

€/Kg. €/aio

Costes lavado en Planta | |

Matgri_as primas y suministros (Detergentes, aditivos, 0,0322 35.065.80 €

suministros: luz, agua, gas)

Costes de Personal 0,3619 394.109,10 €

Otros Gastos de explotacion (Transporte, mantenimiento) 0,0468 50.965,20 €

Amortizaciones 0,0593 64.577,70 €

Suministros energéticos 0,4763 518.690,70 €
Otros costes (distribucién y otros)

Costes Personal Hospital 0,2338 254.608,20 €

Costes Renting ropa 0,3213 349.895,70 €

Gastos generales 0,0250 27.225,00 €
Beneficio 0,0634 69.042,60 €
Total Anual 1,6200 1.764.180,00 €

Duracién del contrato y de ejecucion de la prestacion

La ejecucion del servicio tendra la duracion de 12 meses, sin posibilidad de prorrogas
anuales adicionales.

Esta duracion ha sido fijada teniendo en cuenta la naturaleza de las prestaciones, las
caracteristicas de su financiacion y la necesidad de someter periddicamente a
concurrencia la realizacion de las mismas, dada la inestabilidad de los precios de la
energia, factor muy importante del coste en este contrato. La duracion de doce meses
esta dentro del plazo méaximo previsto en el art. 29.4 para los contratos de suministros
y de servicios de prestacion sucesiva.

Modificaciones posibles previstas

La modificacion del contrato esta prevista en el contrato y es posible por la variacion en
los kg. de ropa a procesar. El precio del servicio lo es por los kg. de ropa limpia

Laautenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



-
‘ A

SaludMadrid

procesados, y estos dependen de la actividad asistencial (mas personal y mas pacientes
repercutiran directamente en una mayor rotacion de la ropa, lo que supondra mas kgs.)

La variacion de actividad no suele variar en exceso de afo en afio, salvo las ocasiones
excepcionales en las que se produce una pandemia duradera, pero en general, la
apertura de camas de manera mas o menos permanente, por variaciones de la actividad
asistencial no suele implicar variaciones superiores al 10 % de la cantidad de kg. de
ropa procesada

El Responsable del contrato autorizara dicha modificacion conformando los albaranes
en los que se registran estas variaciones, autorizando al contratista con la antelacion
suficiente que se indica en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares dentro de
estos margenes fijados.

Las modificaciones no previstas en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
0 que, siendo previstas, no se ajusten a lo inicialmente previsto se regulan en el art. 205
de la LCSP.

El valor estimado del contrato incluye el efecto de las modificaciones previstas.

Condiciones especiales de ejecucion

La especial incidencia que los servicios objeto de este contrato tienen en la actividad
sanitario-asistencial del Hospital Universitario Fundacion Alcorcén en régimen de 24
horas/dia, los 365 dias del afio, hace necesario establecer un régimen particular de
evaluacién y control en la ejecucion del presente contrato, asi como establecer un
régimen especial de penalizaciones y sanciones, que se detallan y explicitan en el Pliego
de Clausulas Administrativas Particulares para su aplicacion en aquellos supuestos en
gue las prestaciones exigidas sean ejecutadas defectuosamente.

Las condiciones especiales de ejecucion estan vinculadas al objeto del contrato, no son
discriminatorias, son compatibles con el derecho comunitario y tratan de que las
prestaciones sean ejecutadas respetando las lineas de actuacion dirigidas a la
implementacion de estrategias de gestibn medioambiental incluyendo el cumplimiento
de las disposiciones y recomendaciones establecidas en la Politica Ambiental del
Hospital y los planes dirigidos a la promocién del reciclado de productos y a la reduccion
de consumos energéticos vinculados con la prestacion del servicio de lavanderia que
se oferta tal y como queda detallado en el acuerdo de 3 de mayo de 2018 del Consejo
de Gobierno de la Comunidad de Madrid.

Asimismo, se establecen como condiciones especiales de ejecucién de tipo social las
siguientes:

* Implantacién de medidas que faciliten la conciliacion de vida familiar y laboral
especificamente referente al personal adscrito a este contrato. Debera asimismo
manifestar que dichas medidas han sido tenidas en cuenta en la elaboracion de la
oferta.

* Implantacion de medidas para garantizar la igualdad de género referidas al
personal adscrito a la ejecucién de este contrato

Garantia provisional

No se considera necesaria la exigencia de garantia provisional. EI mercado con
capacidad suficiente para realizar este tipo de prestaciones es muy reducido, por lo que
esta garantizado el mantenimiento de las proposiciones hasta el momento de la
adjudicacion y formalizacion del contrato, evitando causar perjuicios a los licitadores de
buena fe y al propio érgano de contratacion.

Laautenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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Regulacién armonizada

El presente contrato esta sujeto a regulacion armonizada por sobrepasar su valor
estimado los limites previstos en el art. 19 de la Ley 9/2017, que para los contratos de
suministro y de servicios es de 214.000 euros, y para los de obras 5.350.000 euros, para
el afio 2020.

Responsable del contrato

El 6rgano de contratacion nombra como Responsable del Contrato al titular de la
Subdireccion de Infraestructuras y SS.GG. para supervisar su ejecucion y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestaciéon pactada.

La Unidad Encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato es la
Subdireccion de Infraestructuras y SS.GG.

Conflicto de intereses.

El responsable del contrato designado por el 6rgano de contratacién no tiene ningdn
conflicto de competencias y, por tanto, no tiene ni directa ni indirectamente ningin
interés financiero, econémico o personal que pueda comprometer la imparcialidad e
independencia en el procedimiento de licitacion, y que por tanto se cumplen los
requisitos recogidos en el articulo 64 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

Recursos.

De acuerdo con el articulo 44 de la Ley 9/2017 LCSP, determinados actos y decisiones
de las entidades que ostenten la condicion de poder adjudicador, cuando se refieran a
contratos de suministros y servicios que tengan un valor estimado superior a cien mil
euros, o, en el caso de contratos de obras, un valor estimado superior a tres millones de
euros, son susceptibles de recurso especial en materia de contratacion.

Laautenticidad de este documento se puede compr
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Por todo lo indicado anteriormente, esta Direccion Gerencia, de conformidad con lo
establecido en el art. 116 de la Ley 9/2017 y, en virtud de las competencias atribuidas
en materia de Contratacion que se me atribuyen en virtud de los articulos 15,1) y 17 i)
de los Estatutos del Hospital Universitario Fundacion Alcorcon que establecen entre las
funciones del Director Gerente realizar la adquisicion de bienes y servicios, y contratar
las obras y servicios dentro de las cuantias y limites que hayan sido aprobados por el
Patronato a este respecto, y de la escritura de apoderamiento de 14 de diciembre de
2011 protocolizada con el nimero de protocolo 2.251 por el Notario del Madrid y de su
llustre Colegio, D.José Luis Lopez de Garayo y Gallardo, resuelve:
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ORDENAR EL INICIO

del expediente de contratacién de servicios mediante Procedimiento Abierto SARA SER
032/23 para el “CONTRATO DE SERVICIO INTEGRAL DE LAVANDERIA Y LENCERIA
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO FUNDACION ALCORCON A ADJUDICAR POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS” por un importe de
1.764.180,00 euros (IVA 21% incluido) con un plazo de ejecucion de 12 meses, sin
posibles prérrogas adicionales, solicitando las autorizaciones necesarias para su
tramitacion.

Alcorcén, a 7 de noviembre de 2023

Fi rmado digital nente por: MODOALDO GARRI DO
MARTI N - m
Fecha: 2023.1I1. 18: 01

Modoaldo Garrido Martin
Director Gerente

Laautenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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