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1 OBJETO DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

El presente documento tiene por objeto elevar a la aprobacién del correspondiente
organo de contratacion de Metro de Madrid, S.A., la autorizacién para el inicio de un
proceso de licitacién que tiene por objeto la contratacién del servicio de soporte
técnico para el mantenimiento de los Centros de Procesos de Datos (CPD) y Centros de
Control (CCOR) de Metro de Madrid.

Este expediente deriva del 6000009889 que resulté desierto. Comenzé su tramitacion
el 15.02.2022 y finalizé el 01.12.2022. La presente accién que da la continuidad a ese
procedimiento desierto se inici6 el 06.02.2023 tras replanteamiento de los aspectos
qgue hubieran podido desembocar en el desierto.

2 DATOS DE LA LICITACION

Objeto: Contratacién consistente en el servicio de soporte técnico para el
mantenimiento de los CPD y Centros de Control (CCOR) de Metro.

Estamento responsable de la ejecucion del contrato: Servicio de
Comunicaciones y Mantenimiento de Centros de Control.

Valor estimado del contrato (articulo 4 RDLSE): 875.000,00 euros (IVA no

incluido).

Método de célculo aplicado para determinar el valor estimado (articulo 4
RDLSE):

En funcion de los precios del mercado sin incluir el IVA, teniendo en
cuenta las posibles prorrogas del contrato (2 prérrogas de 6 meses cada

una).
Presupuesto base de Licitacién (articulo 43 RDLSE):
Base imponible (BI): 700.000,00 euros
Importe del IVA (21%): 147.000,00 euros
Presupuesto base de licitacion (PBL): 847.000,00 euros, IVA incluido

Desglose del presupuesto base de licitacion (articulo 43.5 RDLSE):




Costes Directos (98% del PE) 596.521,74 €

Costes Indirectos (2% del PE) 12.173,91 €

PRESUPUESTO DE EJECUCION (PE):
Costes Directos + Costes Indirectos

|Gastos Generales (9% del PE) 54.782,61 € |
Beneficio Industrial (6% del PE)

BASE IMPONIBLE (BI):
PE + Gastos Generales + Beneficio Industrial 700.000,00 €

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION:
Bl + IVA

608.695,65 €

847.000,00 €

= Modificacién del contrato:
No procede

*  Divisié iculo 52.3
NO se divide en lotes

- Justificar los motivos de la no divisién en lotes:

La prestacion solicitada es un servicio de gestion y soporte del
mantenimiento de los CPD y CCOR. En el ambito técnico, separar en
lotes los servicios a realizar sobre los recintos citados, introduce una
gran dificultad para conseguir una eficiente ejecucion de los contratos,
por la necesaria coordinacion en la ejecucion de las prestaciones de
cada uno de ellos.

= Duracién de] contrato:
- Plazo de duracién/ejecucion inicial del contrato: Cuatro (4) afios.
- Hito a partir del cual comienza la duracién/ejecucién del contrato:

A partir del dia siguiente a la firma del acta de inicio de los trabajos o
en la fecha de inicio que se indique en la propia acta.

- Proérrogas:
Si
- N°de prérrogas: 2.
- Duracion de cada prérroga: 6 meses cada una.

- Justificacion de la necesidad de prérrogas: La prérroga se
ejecutard conforme a lo establecido en los pliegos de
condiciones, siempre que el érgano de contratacion los estime
conveniente habiendo valorado la situacion del mercado o para
dar coberturas en caso de no disponerse del nuevo contrato que
dé continuidad

« Clasificacién del contrato:



Sujeto a RDLSE (Real Decreto-ley 3/2020)

Naturaleza del contrato:

Servicios
- Justificar la insuficiencia de medios:

La justificacion de los trabajos objeto de la presente propuesta de
contratacion esta basada en la necesidad de disponer de personal y
medios auxiliares adicionales y de alta especializacion para prestar
el soporte técnico para el mantenimiento de los CPD y Centros de
Control actuales y futuros (como el nuevo CPD Global de Canillejas),
para asi poder asegurar los estandares de seguridad y calidad
necesarios para que no repercutan tanto en los sistemas de
explotacion que dan servicio al transporte de viajeros como en los
de tecnologia de la informacién de uso interno del personal de
Metro de Madrid.

Procedimiento de licitacion:

Procedimiento Abierto
- Justificar las razones por las que se propone este procedimiento:

No se relnen los requisitos necesarios que exige el RDLSE para la
aplicaciéon de un procedimiento negociado. Por lo anterior, y con el fin
de asegurar los principios del articulo 27 del RDLSE, se propone la
contratacién mediante procedimiento abierto.

Criterio de adjudicacién (articulo 66 RDLSE)

Pluralidad de criterios en base a la mejor relacién calidad-precio
» Ponderacion criterios de adjudicacion del contrato:
0 Criterios cualitativos: 30 %
0 Criterios econémicos: 70 %

e (Criterios cualitativos:

1. Descripcion de la solucién 6 puntos
técnica

2. Descripcion de los Medios 3 puntos.
Materiales

3. Medios técnicos 5 puntos.

4. Anos de experiencia 16 puntos.

adicionales para cada uno
de los perfiles de Gestién
CPD y de Salas de Control

¢Se aplicaran férmulas de valoracion de los criterios cualitativos? Si,
para el criterio 4.



¢Se evaltan criterios mediante juicios de valor dentro de Ia
valoracion de los criterios cualitativos? Si, para los criterios 1,2 y 3.

- Justificacion de porqué se utilizan criterios de calidad
evaluables mediante juicios de valor en lugar de criterios
evaluables de forma automatica mediante férmulas
automaticas: Es necesario evaluar el conocimiento vy
experiencia que tienen los licitadores sobre el alcance
publicado en el pliego.

e Criterios econdmicos:
Precio: 70 %
¢Se aplicaran férmulas de valoracion de los criterios econémicos?

Se otorgara una puntuaciéon econémica de 0,00 puntos a las ofertas iguales al Presupuesto
Base de licitacion.

Para el resto de casos se puntuara conforme a la siguiente férmula:

Ci = Crnax [1 = ((Bmax = B))/Brma)*”’]

C; = puntuacién obtenida por el licitador i

Cax = 70 puntos

B: = baja ofertada por el licitante i (%)

Bmax = Maxima baja ofertada admitida (%)

Para el calculo de las bajas ofertadas por los licitadores se aplicara la siguiente formula:

B = [1 - (Of/PBL)]*100

“sn

B; = Baja (%) de la oferta econémica “i

“sn

Of;= Oferta econdmica “i

PBL = Presupuesto Base de Licitacion
= Subcontratacién

Procede

- Indicar las tareas criticas que no podran ser objeto de
subcontratacion: Ninguna.

=  Procedimiento de subasta electrénica o peticidn sucesiva de ofertas
NO
=  Fondos FEDER

Contrato no financiable con fondos FEDER

= Confidencialidad de los Pliegos de Prescripciones Técnicas



S|
En su totalidad

- Justificar las razones por las que se declara confidencial (en su
totalidad o en parte del contenido) el pliego de prescripciones
técnicas:

Tanto los CPD como los CCOR de Metro forman parte fundamental
de infraestructuras esenciales para el servicio de transporte que
tiene encomendado esta Compaiiia. La informaciéon contenida en el
Pliego de Prescripciones Técnicas puede ser utilizada para vulnerar
la seguridad fisica de estos recintos y de los sistemas que contienen.

= Cesion de datos

¢La ejecucién de este contrato requiere la cesion de datos por parte de Metro
de Madrid, S.A. al contratista?

X NO

3 JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Metro de Madrid no cuenta con los recursos técnicos necesarios, tanto de nimero de
personas como de especializaciéon, para dar soporte a los CPD y Centros de Control de
manera eficiente y completa, y mas aln con la futura puesta en servicio del nuevo CPD
Global en Canillejas. Es por ello que se propone la contratacién de los servicios de un
soporte técnico, para el mantenimiento, la administracién de los distintos CPD y Salas
de Control que Metro dispone con el fin de ofrecer niveles de disponibilidad y
fiabilidad acordes a su impacto en el negocio.

El servicio se gestionara con el técnico de Metro de Madrid responsable de los diversos
centros para:

- Gestionar los distintos mantenimientos Preventivos, Reactivos, Correctivos y
Basados en la fiabilidad de las infraestructuras base de los CPD y Salas de
Control.

- Administraciéon y monitorizacién de los sistemas de soporte a la gestiéon de los
CPD (particularmente del BMS y DCIM).

- Gestidn y seguimiento de incidencias y defectos funcionales.

- Redaccién de informes de incidencias, la solucion aportada y mejoras
propuestas.

- Revisiones periédicas de la infraestructura hardware y del software de los
sistemas para anticipar fallos analizar y el rendimiento de los distintos
componentes de los sistemas.

- Asistencia a las revisiones periddicas de elementos no IT necesarios en estas
instalaciones:

0 Seguridad Fisica (Proteccion contra incendios, Sistemas de Video,
Control de Accesos y Control de Presencia, Salidas de Emergencia, ...).
0 Refrigeracién y Humedad.



0 Alimentacién eléctrica y Servicios de Alimentacién Ininterrumpida (SAl).
0 Limpieza y resto de facilities (ascensores, fontaneria, alumbrado, suelo
técnico, falso techo, etc.).

Registro y estudio de peticiones de cambios funcionales, mejoras operativas y
adecuacioén a nuevos requisitos en las aplicaciones.

Soporte para el enracado de servidores, electrénica y resto de activos en general
en el lugar mas adecuado y eficiente.

Gestion de acceso tanto al CPD como a los armarios y/o pasillos del mismo CPD.
Registro sobre personal que accede a las salas técnicas u operativas.

El acompaiamiento a personal ajeno al Dpto. de Operaciones IT de Metro de
Madrid durante su estancia en los CPD o Salas de Control si la naturaleza de los
trabajos asi lo requirieran.

Registro de entrada y salida de material.

Validacion y pruebas de cambios en hardware y del software base de las
aplicaciones de gestion propias del CPD.

Desarrollo y documentacion de los planes de mantenimiento.

Desarrollo y documentacion de los planes de respaldo y contingencia.

Control de configuracion e inventario de los elementos hardware y software que
integran los sistemas.

Documentacién de los trabajos: incidencias, instrucciones técnicas y operativas,
actualizaciones de disefos técnicos y funcionales, etc.

Formacion del personal operario..

Se propone una contratacion plurianual con una duraciéon de 4 anos. Con ello se
pretende favorecer la concurrencia de ofertas en la licitacion, al compensar con una
duracién suficiente el destinar perfiles técnicos especializados que pueden ser escasos
en las empresas, y establecer un equipo de mantenimiento estable.

4 ANTECEDENTES

No existen contratos anteriores de referencia para los alcances considerados.

5 INFORMACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO DE GASTO
ANO 2024 2025 2026 2027 2028
IMPORTE
PERMITIDO 43.750,00 € 175.000,00 € 175.000,00 € 175.000,00 € 131.250,00 €
CECO 4302 4302 4302 4302 4302
CUENTA 622226 622226 622226 622226 622226

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del
original, en el que constan las firmas auténticas y completas de las personas firmantes.

En cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos
adicionales a nombre y apellidos.
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