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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CODIFICACION DE
EPISODIOS ASISTENCIALES DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA

GCASE 2023-13

1. OBJETO

La codificacion de los episodios asistenciales, fundamento de esta contratacion, es un aspecto fundamental para la
gestion clinica y para la facturacién, siendo objeto de este contrato la indexacion, la seleccidn de los diagnésticos, los
procedimientos, las técnicas diagndsticas y terapéuticas, y la codificacion de los episodios de altas de Hospitalizacion,
de Cirugia Ambulatoria, de Procedimientos ambulatorios de especial complejidad, y de Hospital de Dia Médico, que
forman parte del conjunto Minimo Bésico de Datos (CMBD).

2. CAPACIDAD NORMATIVA

2.1. El presente pliego de prescripciones técnicas, asi como el de Clausulas Administrativas Particulares, sera
incorporado como parte del contrato que se suscriba con el adjudicatario.

2.2. El servicio incluird la asistencia técnica y la dotacion de recursos humanos necesarios para poder realizar la
prestacién en condiciones de total seguridad, fiabilidad y continuidad en el tiempo dada la necesidad de contar en
el Sistema de Informacion Hospitalario de datos fiables y actualizados periddicamente sobre el contenido objeto
de este contrato.

2.3. Asimismo, es objetivo del contrato la optimizacion en la gestion de la informacion que obtiene el Hospital de la
actividad objeto del contrato para la consecucion de un estricto nivel de eficacia en las prestaciones realizadas
por el adjudicatario y de la mejora de la calidad de servicio ofrecida para proveer a los diferentes usuarios
internos del Hospital.

2.4. El concurso se licitara en un lote incluyendo:
- Hospitalizacién
- Cirugia Ambulatoria
- Procedimientos ambulatorios de especial complejidad
- Hospital de Dia Médico

2.5. Los servicios han de llevarse a cabo con un solo licitador al objeto de:
- Favorecer que la codificacién de los episodios asistenciales, que guardan relacién entre si, se realice con un
mismo criterio profesional, sin duda obtenible cuando el prestador de servicios es un Unico proveedor.
- Garantizar un numero fijo y estable de codificadores que conformen un equipo homogéneo para realizar el
trabajo conjuntamente, recibiendo siempre las mismas pautas y directrices técnicas, lo que redundard en la
calidad de la codificacion.
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- Mantener la uniformidad del sistema de informacién de pacientes cuando tengan episodios asistenciales en
diferentes dmbitos de atencidn.

- Cumplir con garantias lo establecido en el Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios.

- Garantizar el cumplimiento con los plazos establecidos por la Administracién Sanitaria en el envio de los
ficheros fruto de la actividad codificadora.

3. REQUISITOS TECNICOS

3.1. El adjudicatario realizara la codificacion del n? estimado de episodios asistenciales segun el siguiente desglose:

N2 ESTIMADO
TIPO DE EPISODIO DE EPISODIOS A
CODIFICAR
Hospitalizacion 58.500
Cirugia ambulante 23.850
. . " - . . .. 156.000
Hospital de Dia Médico y Procedimientos Ambulatorios de Especial Complejidad

3.2. La codificacién se llevarad a cabo siguiendo la Normativa de Codificacion que en cada momento establezca el
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad y aquellas instrucciones concernientes a la codificacion y al
Conjunto Minimo Basico de Datos que establezca la Direccién General de Informatica, Comunicaciones e
Innovacién Tecnoldgica de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, utilizando para ello la edicidn de
la CIE-10ES diagndsticos y la CIE-10ES procedimientos en vigor y los Boletines de Actualizacidon en codificacion
editados por la Unidad Técnica.

3.3. Se llevard a cabo una sesidn mensual entre la empresa adjudicataria y los facultativos del SADC para evaluar la
codificacidn del mes anterior y establecer criterios de codificacion adecuados a las necesidades del hospital.

3.4. Todos los recursos utilizados, tanto humanos, como técnicos y de conocimiento, seran por cuenta del
adjudicatario.

3.5. Serd a cargo del adjudicatario el pago de las retribuciones de su personal asignado a la prestacion del servicio, sin
que de ninguna forma pueda existir ninguna subrogacion del Hospital.

3.6. El calendario de entrega de los episodios codificados, por parte de la empresa adjudicataria, estara en funcion de
lo establecido por el Servicio Madrilefio de la Salud (SERMAS). No obstante, se deberd tener actualizada la
codificacion en la HCE del paciente 4 dias antes del plazo establecido por el SERMAS. El dia de la entrega se
aceptara por parte del Hospital una codificacién provisional en aquellas altas pendientes de Informe de Alta,
Informe de Anatomia Patoldgica, etc., quedando asi registrado el tipo de codificacién en la HCE. En el siguiente
periodo de entrega se actualizara la codificacion de todos los episodios marcados como provisionales en la
entrega anterior.

3.7. El hospital podra realizar cuantas verificaciones crea adecuadas para verificar en su conjunto la calidad del trabajo
realizado por la empresa adjudicataria. En este sentido y para evitar una inadecuada asignacion de cddigos
diagndsticos y procedimientos el hospital llevard a cabo, con los medios que considere mas adecuados, controles
esporadicos de los episodios codificados

3.8. La empresa adjudicataria debera realizar un control de calidad de la codificacién, semestralmente mediante un
auditor externo de la empresa y validado por el SADC.
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3.9.

3.10.

3.11

3.12

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

La empresa adjudicataria volverd a codificar todos los episodios cuya asignacién sea incorrecta, sin coste
adicional.

Tal como establece la Norma UNE EN ISO 9001:2015, cuando una organizacién opte por contratar
externamente cualquier proceso que afecte a la conformidad del producto con los requisitos, la organizacion
debe asegurarse de controlar tales procesos y, entre ellos, la competencia necesaria para el personal que realiza
trabajos que afectan a la conformidad con los requisitos del producto. Por ello, la empresa adjudicataria debera
adjuntar la relacion de todos los codificadores que van a realizar el producto para el Hospital, acompafiada de sus
curriculos. Esta relacidon ha de estar actualizada mensualmente, en caso de modificaciones, y adjuntara también
mensualmente.

.Cuando el SADC del Hospital detecte errores de codificacion podra solicitar a la empresa adjudicataria un estudio
de concordancia —que debera realizarlo el responsable de codificacion de la empresa especialista en
Documentacion Médica de la empresa adjudicataria- de las altas codificadas por el codificador de la empresa de
cara a valorar la idoneidad de dicho codificador.

. El proceso completo de codificacion de los episodios de Hospitalizacion, Cirugia Ambulante, Hospital de Dia
Médico y Procedimientos de Especial Complejidad objeto de este contrato se llevara a cabo en las dependencias
del Servicio de Admision y Documentacion Clinica (SADC) del Hospital Universitario Puerta de Hierro
Majadahonda (HUPHM). En el caso excepcional de que las condiciones sanitarias no lo permitan, desarrollaran su
actividad a través de VPN.

Si las condiciones sanitarias obligaran a codificar a través de VPN, el hospital establecerd un protocolo de
seguridad con la empresa adjudicataria de forma que garantice que esta via de comunicacién sera usada
exclusivamente por cada uno de los codificadores autorizados por el hospital a acceder a su sistema informatico
desde fuera del centro.

La codificacion se llevara a cabo procesando directamente los cddigos seleccionados en la Historia Clinica de
Selene, sin que haya que realizar la impresién de los informes de alta. Cualquier documento que se use, de forma
intermedia para la codificacion, ha de ser destruido al finalizar la jornada laboral en la destructora de papel sita
en el SADC, asumiendo las responsabilidades y las sanciones consecuentes en caso de incumplimiento de esta
norma.

No estara permitido extraer ningun tipo de documentacion relacionada con el objeto de este contrato fuera de
las dependencias del SADC, con independencia del soporte fisico, asumiendo las responsabilidades y las
sanciones consecuentes en caso de incumplimiento de esta norma.

Para el procesamiento de los datos en la HCE de cada paciente, a través de Sistema de Informacidén Hospitalaria
del centro, el hospital asignara a sus codificadores un identificador personal para que cada codificador use
exclusivamente su identificador y que no serd utilizado de forma compartida, asumiendo las responsabilidades y
las sanciones consecuentes en caso de incumplimiento de esta norma.

El responsable de codificacion de la empresa deberd acreditar documentalmente un minimo de cinco afios de
experiencia en el uso en la CIE-10-ES, a través de la HCE de Selene, y formacidn acreditada en CIE-10-ES.

La codificacion tendrd que realizarse por personal cualificado a nivel de Licenciados o Graduados en Medicina o
Enfermeria, o Técnicos Superiores en Documentacién Sanitaria y con un minimo de experiencia en codificacion
en la HCE de Selene de cinco afios, formacién acreditada en CIE-10-ES y cinco afios de experiencia en el uso de la
CIE-10-ES. El licitador deberd demostrar documentalmente que se cumplen estos requisitos en el personal de la
empresa adjudicataria que vaya a realizar la codificacién, expedidos por los departamentos de Personal de los
hospitales correspondientes.
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3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

El responsable de codificaciéon de la empresa, una vez que el SADC haya cerrado definitivamente la codificacion
de cada mes, elaborara un informe por servicio con los siguientes datos: altas brutas y depuradas, estancia
media bruta y depurada, reingresos, estancia media prequirudrgica, altas por nivel de severidad, altas por riesgo
de mortalidad, altas por dias de estancia, altas por tipo de ingreso y motivo de alta, GRD mas frecuentes, IEMA,
IC, IF y Peso medio.

A través de la herramienta habilitada por el SERMAS para la explotacidn y analisis de casuistica, los codificadores
elaboraran las busquedas documentales que solicitan los facultativos del hospital relativas a los cédigos de las
altas hospitalarias.

Se llevard a cabo una reunién semanal, en horario de tarde, con todos los codificadores de la empresa
adjudicataria que desarrollen trabajos de codificacion para el hospital, con el fin de analizar las dificultades que
se encuentran en la indizacidn de los distintos informes de alta del hospital y para conseguir la armonizacion y
normalizacion de criterios entre el equipo codificador.

El responsable de codificacion de la empresa adjudicataria se compromete a mantener 1 reuniéon mensual de
trabajo con los facultativos de los servicios con mayor nimero de altas del hospital.

La empresa adjudicataria serd responsable de la seguridad de su personal, y de terceras personas, y respondera
ante los tribunales competentes de los accidentes que pudieran derivarse de las actividades relacionadas con la
prestacién del servicio en las instalaciones del Hospital.

4. PRESCRIPCIONES TECNICAS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

La codificacién se realizara a través de la HCE y no exclusivamente con el Informe de Alta. Para ello, se
accederd a cuantos documentos sean precisos para conseguir una codificacion de calidad y que refleje en
todo momento lo sucedido con el paciente en su estancia hospitalaria (informe de alta, informes clinicos de
UVI, protocolos quirurgicos, formularios, informes de Anatomia Patoldgica, informes de Radiodiagndstico,
etc.).

Los episodios de alta por fallecimiento, una vez que esté elaborado el Informe de Alta, deberan codificarse
con toda la historia clinica a fin de conseguir que se posicionen preferentemente en el Riesgo de Mortalidad
4. En su defecto, deberdn clasificarse, al menos, en el Riesgo de Mortalidad 3.

El resultado de la codificacidon no podra contener mds de un 1% de GRD inespecificos, medidos con la version
de los GRD que en cada momento establezca el SERMAS.

Respecto a la codificacion de los procedimientos, siempre y cuando la informacién esté contenida en la HCE,
no podra faltar la codificacidn de los siguientes procedimientos diagndsticos y terapéuticos:

e Radiologia Intervencionista.

Endoscopias.

e  Ecografias.

e PET.

e Resonancia magnética.

e Arteriografias.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
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e  Biopsias.

e Tomografias.

e  Gammagrafias.

e Quimioterapia.

e Radioterapia.

e Hemodialisis.

e Ventilacién asistida y no asistida.

e Nutricion enteral y parenteral.

e Transfusiones.

e Yaquellos que pueda determinar en cada momento el hospital.

Los episodios de alta de pacientes que hayan tenido un episodio asistencial intermedio en los Servicios de
Medicina Intensiva y Anestesia deberdn contener obligatoriamente la codificaciéon de lo sucedido en esos
servicios, tanto en el apartado de diagndsticos como en los procedimientos y técnicas, ademas de lo
especifico del servicio que finalmente da el alta.

En la actualidad este sistema de informaciéon para la hospitalizaciéon contiene 20 campos para los
diagndsticos. Sin embargo, la indizacidon de un episodio puede contener mas cddigos -igual de importantes
para la funcidon docente e investigadora del centro-. Por ello, una vez seleccionado el Diagndstico Principal
(Campo C1), se cumplimentaran los campos C2 a C20 con las comorbilidades y complicaciones mas relevantes
y que aporten mayor nivel de severidad y riesgo de mortalidad a los APR-GRD en vigor en cada momento,
procesando en la HCE los demds diagndsticos y situaciones de salud menos relevantes que hayan influido en
el proceso asistencial.

Lo especificado en el punto 4.6. sera aplicable también al CMBD de Asistencia Ambulatoria, en funcion del
nuimero de campos obligatorios, incluyendo ademads del Diagnéstico Principal (C1), los 4 primeros codigos
mas relevantes de diagndsticos secundarios, procesando en la HCE los demas diagndsticos y situaciones de
salud menos relevantes que hayan influido en el proceso asistencial.

De forma puntual sera requerida la empresa adjudicataria para la codificacion de episodios aislados fuera de
los plazos establecidos, cuando asi le sean solicitados al SADC por parte del Servicio de Facturacion.

La empresa adjudicataria deberd informar al Hospital de todos aquellos episodios que no tengan Informe de
Alta para que la Unidad de Documentacion Clinica los reclame a los servicios. Y deberd informar
mensualmente de las altas pendientes de informe y, como consecuencia, sin codificar.

Asimismo, deberd informar al Hospital de las incoherencias entre el tipo de alta, en caso de éxitus, y lo
especificado en el texto del Informe de Alta. A tal efecto, se elaborard un procedimiento pactado por ambas
partes, de obligado cumplimiento.

La empresa adjudicataria deberd reasignar en la HCE adecuadamente el servicio de alta cuando existan
incoherencias entre éste y los diagndsticos, especialmente en el caso de Neonatologia-Pediatria y Obstetricia-
Ginecologia, segun lo establecido en la Normativa de Codificacion.
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4.12. La empresa adjudicataria remitira al SADC una relacidn con las altas que codifica cada codificador. El Hospital
podra, en caso de no conformidades reiteradas por un trabajador de la empresa adjudicataria, exigir la
sustitucion de ese.

5. VIGENCIA DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera de 2 ANOS.

6. PENALIZACIONES

El SADC del Hospital revisara mensualmente las entregas realizadas por la empresa adjudicataria y elaborard un
informe de no conformidades. Se entendera por no conformidad:

6.1. Cddigos con un nivel de especificidad inferior al requerido por la Normativa.

6.2. Cddigos erréoneos y duplicados.

6.3 Altas de Neonatologia que no contenga en C1 cddigos del Capitulo 16 de la CIE-10-ES

6.4 Altas de Obstetricia que no contenga en C1 cédigos del Capitulo 15 de la CIE-10-ES

6.5 Altas de Obstetricia sin cddigos de la categoria Z3A, con excepcidn de las altas con diagndstico de aborto.

6.6 Altas de Obstetricia sin cddigos de la categoria Z37 con excepcion de las altas con diagndstico de aborto.

6.7 Altas que no especifiquen la lateralidad, si esta estd presente en el Informe de Alta.

6.8 Altas sin codificar las técnicas diagndsticas y procedimientos acordados en el listado elaborado por ambas partes.
6.9 Error en la asignacion del diagndstico principal.

6.10 GRD inespecificos que pueden ser agrupados en otros GRD especificos por errores en la codificacion.

6.11 No realizacion de la sesion mensual con el SADC.

6.12 No realizacion de la sesidn quincenal con los servicios.

6.13 No presentacién del Informe mensual con los indicadores de codificacion.

6.14 Un porcentaje de variacion superior al 1% en caso de producirse estudios de calidad para la medicidn y el analisis
del producto.

6.15 Cualquier registro codificado sin ajustarse a la Normativa de Codificacién que en cada momento establezca el
Ministerio de Sanidad.

6.16. Reclamaciones en facturacién a terceros por GRD: El Hospital, en su Departamento de Cargos a Terceros, efectua
periédicamente facturas a proveedores de servicios sanitarios en funcion de los GRD. Se elaborara un informe de no
conformidad cuando el Hospital reciba una reclamacion por una factura en la que el GRD esta mal asignado y la
Unidad de Documentacion Clinica ratifique el error en la codificacion entregada por la empresa adjudicataria.

Los episodios que contengan no conformidades serdn devueltos a la empresa adjudicataria quien deberd subsanar el
error en la siguiente entrega tras la comunicacion. Los episodios que contengan no conformidades seran descontados
de la factura, segin los términos que establece la Ley, y seran corregidos sin coste adicional alguno y no seran
refacturables.

PA - PPT CODIFICACION DE EPISODIOS ASISTENCIALES

Pagina 7 de 13



Hospital Universit_ario ]
suvecid PUEKtA de Hierro Majadahonda B comunidad de Madrig

/. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

La empresa adjudicataria se sometera a la legislacion actual vigente sobre seguridad de datos de caracter personal y
sobre la confidencialidad de los mismos cumpliendo los preceptos establecidos en la LEY 41/2002 bdsica reguladora
de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica, en el
REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) en la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y las normas de
cardcter legal, que pudieran establecerse durante el periodo objeto de este concurso, a nivel autonémico, estatal y
europeo.

A tal efecto se establece como obligatoria la clausula que se adjunta en el Anexo I.

8. CONSIDERACIONES SOCIALES

e La empresa adjudicataria no debe practicar o apoyar la discriminacién en la contratacion, remuneracion, acceso a
la capacitacién, promocién, despido o jubilacién basada en la raza, origen social o nacional, casta, nacimiento,
religién, discapacidad, género, orientacidn sexual, responsabilidad familiar, estado civil, afiliacion a sindicatos,
opiniones politicas, edad o cualquier otra condicién que pueda dar origen a la discriminacidn.

e La empresa adjudicataria no debe interferir en el ejercicio de los derechos de su personal para observar sus
creencias o practicas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, origen social o nacional, religion,
discapacidad, género, orientacidn sexual, responsabilidad familiar, afiliacién a sindicatos, opiniones politicas, o
cualquier otra condicidn que pueda dar origen a la discriminacion.

e La empresa adjudicataria no debe permitir ninglin comportamiento que sea amenazador, abusivo, explotador o
sexualmente coercitivo, incluyendo gestos, lenguaje, y contacto fisico en el lugar de trabajo y, donde sea
aplicable, en residencias y otras instalaciones para el uso de sus empleados, ofrecidas por la empresa
adjudicataria.

9. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

o Se entenderd que el adjudicatario incumple el contrato si no cumple los plazos de entrega contemplados en
el punto 3.

o Se entendera que el adjudicatario incumple el contrato si no cumple con los requerimientos sobre proteccion
de datos.

o Seentenderd que el adjudicatario incumple el contrato si se usa indebidamente el acceso a la HCE.
o Se entendera que el adjudicatario incumple el contrato si se reiteran en mas de dos entregas las mismas no

conformidades establecidas en el apartado 6.
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10. PRESUPUESTO DE LICITACION

Hummmm

El presupuesto de este contrato asciende (Base Imponible- Cuota de IVA (21%) —para un periodo de ejecucion de 24
meses y segln el siguiente desglose.

N2 ESTIMADO DE

PRECIO

BASE

CUOTA IVA

IMPORTE

LOTE DENOM. LOTE TIPO DE EPISODIO EPISODIOS A
UNITARIO | IMPONIBLE (21%) TOTAL
CODIFICAR
Hospitalizacidn, Hospitalizacion 58.500 3,59 | 210.015,00 44.103,15 | 254.118,15
Cirugia ambulante Y
Hospital de Dia Cirugia ambulante 23.850 1,88 44.838,00 9.415,98 54.253,98
1 Médicoy
Procedimientos Hospital de Dia Médico y
Ambulatorios de Procedimientos Ambulatorios de 156.000 1,88 | 293.280,00 61.588,80 | 354.868,80
Especial Complejidad Especial Complejidad
Importe Total 548.133,00 | 115.107,93 | 663.240,93
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11.ANEXO 1

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién que se entregue al adjudicatario para el desarrollo de los trabajos tendra el caracter de
confidencialidad.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato
que pudiera conocer con ocasién del cumplimiento o realizacion de los trabajos objeto de este pliego, especialmente
los de cardcter personal o empresarial, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion. En todo caso, el Adjudicatario actuara en el tratamiento
de los datos Unicamente de conformidad con las instrucciones que le sefiale el Hospital Universitario Puerta de Hierro
Majadahonda (HUPHM).

El adjudicatario devolvera al HUPHM la informacion confidencial y todas sus copias, o la destruird dando prueba de
ello. La devolucién o destruccion de la informacién no eximira al adjudicatario del cumplimiento de confidencialidad
aqui reflejado.

El adjudicatario sélo podra revelar la informacidn confidencial a sus empleados, con la finalidad de realizar el trabajo
objeto de este pliego y sera responsable de los actos de los mismos. Sera responsabilidad exclusiva del adjudicatario el
comunicar a su personal, por cualquier medio de prueba admisible en derecho, las obligaciones y prohibiciones
establecidas en el presente pliego.

El adjudicatario y el personal encargado de la realizacidn de los trabajos guardaran secreto profesional sobre toda la
informacién, documentos o datos a los que tengan acceso o de los que tengan conocimiento con ocasién del
cumplimiento del contrato, incluso después de finalizar el plazo contractual, obligdndose a no hacer publica cualquier
informacién o datos obtenidos o elaborados durante la ejecucion del contrato. Las obligaciones de confidencialidad
subsistirdan de forma indefinida.

Sera responsabilidad exclusiva del contratista el comunicar a su personal, por cualquier medio de prueba admisible en
derecho, las obligaciones y prohibiciones establecidas en la presente addenda.

El HUPHM tendrd derecho a exigir en cualquier momento que la informaciéon confidencial, proporcionada al
adjudicatario, sea destruida o devuelta, ya sea antes, durante o después de la celebracion.

Cualquier comunicacion o publicacidn de los trabajos sin previa autorizacién expresa por escrito del HUPHM podra ser
causa de resolucion del contrato en caso de estar vigente con pérdida de la garantia depositada, asi como, en
cualquier caso, esté o no vigente el contrato, dar lugar a las acciones legales que el HUPHM pudiera emprender para
resarcir aquellos dafos o perjuicios causados por la divulgacion, o uso de la informacién fuera del ambito y alcance del
contrato.

El adjudicatario como consecuencia del eventual acceso a datos de caracter personal incluidos en los sistemas del
HUPHM queda, igualmente, obligado al cumplimiento de lo dispuesto en las leyes vigentes sobre proteccion de datos
de cardcter personal, en particular a lo recogido en:

- Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en
materia de informacién y documentacion clinica.
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- REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

-Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

A efectos de lo establecido en estas normas, el adjudicatario tratara los datos de caracter personal a los que pudiera
tener acceso conforme a las instrucciones del HUPHM vy no los aplicara o utilizara con un fin distinto al objeto del
Contrato, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion, a terceros.

En el caso de que el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicase o bien los utilizase incumpliendo
las estipulaciones contenidas en el presente pliego, o en general, los utilice de forma irregular, asi como cuando no
adoptase las medidas correspondientes para el almacenamiento y custodia de los mismos, serd considerado también
responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente. A tal efecto,
se obliga a indemnizar al HUPHM por cualesquiera dafios y perjuicios que sufra directamente, o por toda reclamacion,
accion o procedimiento, que traiga su causa de un incumplimiento o cumplimiento defectuoso por parte del
adjudicatario de lo dispuesto tanto en los Pliegos, en el Contrato, como en lo dispuesto en la normativa reguladora de
la proteccion de datos de cardcter personal.

El adjudicatario con la finalidad de ejecutar correctamente el servicio objeto de contratacidn, podra acceder en
calidad de encargado de tratamiento, a los datos de caracter personal, incluidos en los actuales sistemas del HUPHM.
Como consecuencia de lo anterior, el adjudicatario debera incorporar en su documento de seguridad, de conformidad
con lo establecido en el articulo 81 del RLOPD, las medidas de seguridad que sean de aplicacion en virtud de la
naturaleza de los datos tratados. Sin perjuicio de lo anterior, el HUPHM podra imponer el adjudicatario la
implantacion de las medidas de seguridad adicionales que garanticen la seguridad de los datos. Si los datos personales
tratados se almacenasen por el adjudicatario en dispositivos portétiles o se tratasen fuera de los locales del HUPHM,
serd preciso que exista una autorizacion previa escrita del HUPHM, y en todo caso debera garantizarse el nivel de
seguridad correspondiente al tipo de fichero tratado.

Se prohibe que el adjudicatario pueda subcontratar la totalidad o parte del tratamiento de datos que pudiera implicar
la asistencia técnica, sin previa comunicacién y autorizacion por escrito del HUPHM.

El adjudicatario, como encargado de tratamiento del HUPHM, debera aplicar los niveles de seguridad que se
establecen en el RLOPD. El adjudicatario debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y eviten su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que
estan expuestos, ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural.

Cuando el adjudicatario acceda a datos de caracter personal del HUPHM de forma remota, a través de sistemas de
informacién, se prohibe la incorporaciéon de los datos de cardcter personal a sistemas o soportes distintos de los
autorizados expresamente por el HUPHM, quien estara facultado para instruir al adjudicatario del modo y medidas de
seguridad que se deberdn implantar para ejecutar los accesos remotos a los propios recursos del HUPHM.

El HUPHM, quedard exonerado de cualquier responsabilidad que se pudiera generar por el incumplimiento del
encargado de tratamiento de las estipulaciones del presente pliego, y en especial en los casos en que este ultimo
destine los datos de caracter personal a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo lo pactado
contractualmente.

El adjudicatario, asi como sus empleados y colaboradores mantendran el secreto profesional y la confidencialidad
respecto de la informacién y de los datos a que tenga acceso en el desempefio de sus prestaciones profesionales, y, en
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especial, los que se refieran a datos personales y de salud de los pacientes del HUPHM, incluso una vez finalizada la
vigencia del contrato del que forma parte este anexo.

El adjudicatario, asi como sus empleados y colaboradores deberdn (i) tratar por cuenta del HUPHM los datos
personales de pacientes con la diligencia necesaria y precisa conforme a las instrucciones y al Documento de
Seguridad del HUPHM, (ll) utilizarlos con la uUnica finalidad de realizar la prestacion objeto de este contrato, y (iii) no
comunicarlos, ni siquiera para su conservacion, a otras personas o entidades, incluso una vez finalizada la vigencia del
presente Contrato, todo ello respetando lo establecido en el articulo.
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