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EVALUACIÓN TÉCNICA EN BASE AL APARTADO 2.2 DE LOS CRITERIOS DE 
ADJUDICACIÓN DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO, PARA EL SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO INTEGRAL DE UN SISTEMA DE CIRUGÍA ROBÓTICA INSTALADO 
EN EL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO “GREGORIO MARAÑÓN” 
 
EXP.: A/SER-027785/2023 
 
FORMA: PLURALIDAD DE CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN 
 
EMPRESAS LICITANTES PRESENTADAS: 

- ABEX EXCELENCIA ROBOTICA, S.L 

 

Vista la documentación técnica aportada por la empresa ABEX EXCELENCIA ROBOTICA, 
S.L única empresa licitante al procedimiento abierto para el Servicio de Mantenimiento 
Integral de Un Sistema de Cirugía Robótica instalado en el Hospital General Universitario 
“Gregorio Marañón”, se informa que se ajusta a lo requerido en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas que rige la contratación. 

 

Se informa lo siguiente en relación con el criterio 2.2 “Criterios evaluables por emisión 
de juicios de valor” 

- Plan de mantenimiento y memoria técnica: hasta 10 puntos. 

-  Planes de mantenimiento: 6 puntos.  
o Preventivo: 3 puntos.  
o Correctivo: 3 puntos.  

- Seguimiento de actividad: 4 puntos 

Se evalúa de forma excelente el plan de mantenimiento preventivo, asignando 3 
puntos. Se tiene en consideración el alcance de las revisiones de mantenimiento 
preventivo. Estas revisiones comprenden las revisiones periódicas de seguridad, 
control de funcionamiento, ajustes y calibraciones del equipo, mediante visitas 
periódicas programadas. El robot se mantiene conectado a una línea de datos y se 
chequea de forma remota periódicamente para prevenir posibles averías y actuar antes 
de que estas se puedan producir. 

Se evalúa de forma excelente el plan de mantenimiento correctivo asignando 3 
puntos. El mantenimiento se facilita debido a que el sistema estará conectado on-line y 
el servicio técnico podrá diagnosticar errores vía remota, realizando las acciones 
necesarias y notificándolo al Hospital. El fabricante Intuitive Surgical, también mantiene 
a disposición de los usuarios un número de teléfono gratuito con acceso y respuesta 
de 24h para cualquier consulta o problema que pueda surgir durante el uso del sistema. 
Las incidencias se comunicarían a través de este teléfono, el cual se podrá usar 
también para la consulta de cualquier incidencia que pueda surgir durante el uso del 
sistema.  

Se evalúa de forma excelente el seguimiento de la actividad asignando 4 puntos. 
Una vez finalizada la intervención, se generará un informe debidamente cumplimentado 
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que se enviará en la Subdirección de Ingeniería. Se tiene en consideración la mejora 
en el tiempo de disponibilidad de los equipos. La disponibilidad estará por encima del 
96%, en vez mínimo establecido en el PPT del 95%. 

En base a lo anterior, en este apartado se otorga una puntuación de 10 puntos. 

 

- Planificación de los recursos humanos: hasta 5 puntos. 

- Estructura organizativa del personal adscrito al servicio excluyendo al equipo de 
respuesta rápida: 3 puntos 
- Estructura organizativa y cualificación profesional del equipo de respuesta rápida 
adscrito al servicio: 2 puntos 

Se evalúa de forma excelente la estructura organizativa del personal adscrito. Se 
asignan 3 puntos. Se facilita información de los técnicos disponibles, su grado de 
formación. El número de técnicos especialistas presenciales asignados al contrato es 
de 2 ingenieros, juntos con otros 3 ingenieros que residen en otras provincias.  

No se evalúa el apartado de la estructura organizativa y cualificación profesional del 
equipo de respuesta rápida. En la oferta no se presenta documentación al respecto. 

En base a lo anterior, en este apartado se otorga una puntuación de 3 puntos. 

 

- Medios técnicos y gestión almacén: hasta 5 puntos.  

- Medios técnicos: 2 puntos.  
- Gestión de almacén: 3 puntos 

No se evalúa el apartado de los medios técnicos propuestos. En la oferta no se 
presenta Información al respecto. 

No se evalúa el apartado de la gestión del almacén. En la oferta no se presenta 
documentación al respecto. 

En base a lo anterior, en este apartado se otorga una puntuación de 0 puntos. 

 

- Metodología de la puesta en marcha del servicio e inventario: hasta 5 puntos.  

- Metodología de puesta en marcha: 3 puntos.  
- Inventario: 2 puntos 

No se evalúa el apartado de puesta en marcha. En la oferta no se presenta 
documentación al respecto. 

No se evalúa el apartado de inventario propuesto y su metodología. En la oferta no 
se presenta documentación al respecto. 

En base a lo anterior, en este apartado se otorga una puntuación de 0 puntos. 

 

- Gestión y control informatizado del Servicio de mantenimientos: hasta 5 puntos  
No se evalúa el apartado de la gestión y control informatizada del Servicio de 
mantenimiento. En la oferta no se presenta documentación al respecto.  

En base a lo anterior, en este apartado se otorga una puntuación de 0 puntos. 
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- Plan de formación continua: hasta 5 puntos.  

- Formación para personal adjudicataria: 3 puntos 
- Formación personal hospital: 2 puntos 

No se evalúan los apartados de formación. En la oferta no se presenta documentación 
al respecto. 

En base a lo anterior, en este apartado se otorga una puntuación de 0 puntos. 

 
Teniendo en cuenta las valoraciones parciales indicadas en los apartados anteriores, la 
puntuación final de la oferta presentada por el licitador se refleja en la siguiente tabla 
resumen de puntuación: 
 

Otros criterios cuya cuantificación depende de un juicio 
de valor 

ABEX E. R. , S.L. 

Plan de mantenimiento y memoria técnica: hasta 10 puntos 10 

Planificación de los recursos humanos: hasta 5 puntos. 3 

Medios técnicos y gestión almacén: hasta 5 puntos.  0 

Metodología de la puesta en marcha del servicio e inventario: 
hasta 5 puntos.  

0 

Gestión y control informatizado del Servicio de 
mantenimientos: hasta 5 puntos 

0 

Plan de formación continua: hasta 5 puntos. 0 

Total 13 

 
Madrid, 12 de enero de 2024 

 
EL SUBDIRECTOR 

DE INGENIERÍA 
EL RESPONSABLE 

DE ELECTROMEDICINA 
 

L
a 

au
te

nt
ic

id
ad

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 s

e 
pu

ed
e 

co
m

pr
ob

ar
 e

n 
w

w
w

.m
ad

ri
d.

or
g/

cs
v

m
ed

ia
nt

e 
el

 s
ig

ui
en

te
 c

ód
ig

o 
se

gu
ro

 d
e 

ve
ri

fi
ca

ci
ón

: 
10

18
47

59
03

51
53

16
41

17
24


		2024-01-12T14:14:25+0100


		2024-01-12T14:30:37+0100


		2024-01-18T13:56:11+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




