Ref: 58/461917.9/23

Este documento se ha
obtenido  directamente del

Financiado por : Plan de Recuperacién, WM | original que contenia todas las
la Unién Europea g ’i?‘m‘m e 4 Tv;mmvmalcwn eofoe de Aencanafliyor firmas auténticas y se han
NextGenemSonEl y Reslliencia a la Dependencia

de'Madria | SCVENTUD ¥ ASUNTOS SocinLes ocultado los datos personales

protegidos y los cédigos que
permitirian acceder al original.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE
SERVICIOS “DISENO Y ELABORACION DE CONTENIDO DIGITAL EN FORMATO
DE CURSOS, PILDORAS FORMATIVAS, VIDEOS TUTORIALES ACTIVIDADES
GAMIFICADAS E INFOGRAFIAS ONLINE A INTEGRAR EN LA PLATAFORMA
VIRTUAL DEL PROYECTO DE TELEASISTENCIA AVANZADA DE LA COMUNIDAD
DE MADRID “ — FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA-NEXTGENERATION-EU,
DENTRO DEL MECANISMO DE RECUPERACION Y RESILIENCIA

1.- INTRODUCCION

La Comunidad de Madrid esta desarrollando un PROYECTO DE TELEASISTENCIA AVANZADA
en el marco del Plan de Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia, financiado mediante
Fondos Europeos procedentes del Mecanismo para la Recuperacién y Resiliencia (Next
GenerationEU), y dentro de la linea de inversion C22.1 1 "Plan de apoyos y cuidados de larga
duracién: desinstitucionalizacién, equipamientos y tecnologia”, y del proyecto de inversiéon P02:
Incorporacion de tecnologias para la autonomia y cuidados domiciliarios.

Teniendo como referencia el Modelo de Atencion Centrado en la Persona, la TELEASISTENCIA
AVANZADA pretende dar solucion a las diversas necesidades que tienen actualmente las
personas en situacion de dependencia, facilitando mas y mejores servicios dirigidos a mejorar la
calidad de vida de las personas usuarias y la permanencia de estas en su domicilio:

e Prevencién, deteccion e intervencion inmediata en situaciones de riesgo.
e Fomentar la promocion de la autonomia personal y la prevencién de la dependencia.

e Apoyar al mantenimiento de la salud y seguimiento de la atencion a las personas en
situacion de dependencia en su domicilio.

e Prevenir las situaciones de soledad no deseada.
e Detectar y eliminar situaciones de maltrato.
e Realizar un seguimiento proactivo y de apoyo a la persona cuidadora.

En este sentido, el objetivo CID (Council Implementation Decision) 322 “Servicios de
Teleasistencia a Domicilio en el Sistema para la Autonomia y Atencién”, se corresponde con la
“Modernizacién de los Servicios de Teleasistencia para avanzar hacia una atencion proactiva y
personalizada que contribuya a la autonomia personal y al mantenimiento de las personas en
situacion de dependencia en su domicilio, previniendo procesos de institucionalizacién no
deseados”.

Este proyecto prevé el desarrollo de una plataforma tecnolbgica, por la Agencia para la
Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, que redna toda la informacién generada en
la atencion domiciliaria a personas en situacion de dependencia, principalmente mediante
Servicios de Teleasistencia y Ayuda a Domicilio, la interconexién con los sistemas de Servicios
Sociales y sanitarios de Atencion Primaria, y de forma inductiva de soporte constante a la toma
de decisiones estratégicas en el marco del proyecto europeo.
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Dentro de la citada plataforma de Teleasistencia Avanzada, se encuentra previsto poner a
disposicion de las personas beneficiarias y de sus cuidadores/as familiares un Centro Virtual con
una amplia oferta de actividades formativas.

La celebracién de esta licitacion responde a la ejecucion del SUBPROYECTO S27.
“Teleasistencia Avanzada_Creacion de contenidos formativos en el Centro Virtual de Atencion
(C22 11 P02).

2.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es articular la actividad incluida en la actuacion S27 dotando de
contenido digital didactico, ludico e interactivo al Centro Virtual previsto dentro de la Plataforma
integrada del proyecto de Teleasistencia Avanzada.

El proyecto de Teleasistencia Avanzada, dirigido a fomentar la atencién integral de las personas
en situacion de dependencia que estan siendo atendidas en su domicilio, asi como a sus
cuidadores/as familiares o informales, prevé incorporar un Centro Virtual de Actividades, que
mejore la calidad de vida de las personas usuarias del servicio, potenciando su autonomia y la
permanencia en el domicilio, evitando asi la institucionalizacién no deseada. Se necesita por
tanto incorporar material digital dinamico y formativo a dicho Centro Virtual, adaptado a las lineas
de actuacion o verticales del proyecto de Teleasistencia Avanzada.

Actualmente, segun los datos publicados por el IMSERSO a fecha 31 de julio de 2023, el perfil
de las personas en situacién de dependencia se corresponde con personas de edad avanzada.
Asi, en la Comunidad de Madrid un 76,32% de los solicitantes son mayores de 65 afios (74,6%
a nivel estatal), y un 56,87% cuentan con edad muy avanzada, con 80 o mas afios de edad
(frente a un 52,24% estatal). Asimismo, cabe destacar que el 66,55% son mujeres frente al
33,45% de hombres.

La Comunidad de Madrid, de acuerdo a los referenciados datos publicados por el IMSERSO,
cuenta con 182.245 personas con situacion de dependencia reconocida en diferentes Grados:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Grado dependencia N2 personas reconocidas %

Grado lll 60.550 25,87
Grado Il 67.813 28,97
Grado | 53.882 23,02

Se estima que un 79,5% de las personas en situacién de dependencia estan siendo atendidas
en su entorno habitual mediante servicios de atencion domiciliaria y cuidados informales de su
entorno familiar. En este sentido, actualmente 68.208 personas en situacion de dependencia
estan siendo atendidas mediante servicios de teleasistencia domiciliaria, si bien, el Plan de
Choque en materia de Dependencia aprobado con fecha 15 de enero de 2021 por el Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del SAAD para el periodo 2021-2023, prevé la universalizacién
de dicho servicio a todas las personas en situacion de dependencia atendidas en el entorno
familiar.
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En concreto el objeto del presente contrato consiste en ofrecer un servicio para el disefio,
produccién y edicidbn de material formativo digital en distintos formatos a integrar en el Centro
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de Madrid

Virtual de la plataforma de Teleasistencia Avanzada, con el siguiente detalle:

'g:::;‘:’,:’ Ne Videos Rrometio NeMax.Horas | Total N2
FORMATO Unidades Minutos X | x Unidad min’u tos X X Uni.dad Videos
Unidad Wideo

CURSOS 50 50 5 10 150 250
PILDORAS FORMATIVAS 67 1 10 15 67
VIDEOTUTORIALES 67 1 10 15 67
ACTIVIDADES GAMIFICADAS 40 30 3 10 90 120
INFOGRAFIAS 58 1 1 0,45 2 58
TOTAL 282 562

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1. CARACTERISTICAS GENERALES

La Direccién General de Atencidon al Mayor y a la Dependencia precisa dotar e incorporar a su
Plataforma de Teleasistencia Avanzada contenido virtual para todas las personas usuarias de
este servicio, asi como para sus personas cuidadoras.

El término “contenido digital” hace referencia a todo tipo de actividades, ejercicios, talleres,
pildoras y videos formativos, cursos y/o similares, que puedan incorporarse a la plataforma
indicada. En todo caso, se tratara de material disefiado, elaborado y producido expresamente
para el objeto de esta licitacion.

El contenido a elaborar por la empresa adjudicataria debe estar relacionado con los verticales
del proyecto de Teleasistencia Avanzada que se detallan a continuacién, dirigidos a la atencién
y cuidado de todas las personas en situacion de dependencia (independientemente de su grado
de dependencia o edad) y sus cuidadores/as no profesionales. Siendo estos los verticales cuyo
contenido ha de ser disefiado y elaborado:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

VERTICALES
ESTIMULACION COGNITIVA
EJERCICIO FISICO
IAPOYO A LA PERSONA USUARIA
IAPOYO A LA PERSONA CUIDADORA
PROMOCION DE HABITOS SALUDABLES
PREVENCION DE LAS SITUACIONES DE SOLEDAD NO DESEADA
PREVENCION DE LAS SITUACIONES DE MALTRATO

N o [ B Jw N -

Para cada uno de estos verticales, los temas y los formatos a presentar seran variados, conforme
se concreta de forma detallada en este documento contractual y con diferentes niveles de
complejidad / dificultad; para poder ajustarse a las necesidades de las personas usuarias, con el
objetivo de mejorar su atencién y calidad de vida en el entorno domiciliario, en el marco del
desarrollo del servicio de Teleasistencia Avanzada en la Comunidad de Madrid.
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La Direccién General de Atencién al Mayor y la Dependencia supervisara las diferentes etapas
del disefio y la creacién de contenidos y el resultado final de los mismos, de acuerdo con lo
establecido en este Pliego, y podra solicitar las modificaciones que considere pertinentes para la
consecucion del objeto del contrato.

3.2. CONTENIDOS

En este apartado se describe los contenidos que han de integrar los cursos, pildoras formativas,
video tutoriales, videos practicos interactivos e infografias.

Para mejorar la atencion de poblacién en situacion de dependencia y su calidad de vida en el
entorno domiciliario, en el marco del desarrollo del servicio de Teleasistencia Avanzada, el
adjudicatario incluira en su oferta contenidos relacionados con todos los verticales anteriormente
mencionados con el numero y detalle expresado mas abajo.

1_EST COG 2_EJEFIS 3_APOUSU | 4 APOCNP | 5_HABSAL 6_SND 7_MALTR

FORMATO CONTENIDO l;g';’:f:; unid| % |unid| % |unid| % |unid| % |und| % |und| % |unid| %
CURSOS 50 10 | 20,0% 81 16,0% 10| 20,0% 10| 20,0% 4 8,0% 41 8,0% 41 8,0%
PILDORAS FORMATIVAS 67 91 13,4% 10 | 14,9% 14 1 20,9% 141 20,9% 10| 14,9% 5 7,5% 5( 7,5%
VIDEOTUTORIALES 67 10 | 14,9% 11| 16,4% 10| 14,9% 121 17,%% 121 17,%% 6| 9,0% 6| 9,0%
ACTIVIDADES PRACTICAS 40 11| 27,5% 11| 27,5% 6| 15,0% 8| 20,0% 41 10,0% 0] 0,0% 0] 0,0%
INFOGRAFIAS 58 61 10,3% 61 10,3% 12| 20,7% 12| 20,7% 16| 27,6% 3| 52% 3| 52%
TOTAL 282 46| 163% | 46| 163%| 52| 184%| 56| 199%| 46] 163%| 18| 64%| 18| 64%

Se indican a continuaciéon, a modo orientativo, algunas de las tematicas que deben de
incorporarse al contenido del material digital objeto de este contrato.

LINEA DE

ACTUACION_VERTICAL DESCRIPCION TIPO DE CONTENIDOS

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Habilidades, ejercicios y entrenamiento cognitivo.
Entrenamiento en técnicas de estimulacion cognitiva (atencidn,
concentracion, percepcion, visualizacion, lenguaje, funciones

Contenidos practicos y ejecutivas...)
programas de Conocimientos basicos sobre Alzheimer y otras enfermedades
entrenamientoy neurodegenerativas.
1 ESTIMU LAC'ON recuperacion de funciones | Conocimientos bésicos sobre demencias y deterioro
- cognitivas para aquellas cognitivo.Impacto en el bienestar emocional de la persona
COGNITIVA personas que presentan usuaria.
déficits o alteracidn en las | Afrontamiento y resolucién de situaciones cotidianas.
mismas, segun nivel de Manejo de recursos digitales relacionados con la estimulacién
deterioro. cognitiva.

Identificacion del deterioro cognitivo tipos de tratamiento.

Otros contenidos similares
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LINEA DE

ACTUACION_VERTICAL DESCRIPCION TIPO DE CONTENIDOS

Envejecimiento activo y saludable. Beneficios e impacto en el
bienestar de la persona.
Actividades fisicas: estiramientos y flexibilidad, fuerza y

Contenidos dirigidos a correccion postural, movilidad articular adecuada para
promover la actividad prevencién de lesiones.
fisica adecuada a las El ejercicio fisico y su impacto en las funciones cognitivas.

2_EJERCICIO FISICO | necesidades de la persona

usuaria, mantener su
autonomia y mejorar su
salud.

Ejercicio fisico y su impacto en la mejora de enfermedades
crénicas.

Ejercicio para prevenir / aliviar dolencias.

Tablas de ejercicios a realizar en el entorno cotidiano
(fortalecimiento, resistencia, aerobicos, equilibrio, flexibilidad..).
Otros contenidos similares.

Prevencion de riesgos en la vida cotidiana dentro y fuera del

domicilio.

Actuacidn enfocada a Habilidades sociales y de comunicacion dirigidas a la mejora de la
facilitar soporte completo autonomia de la persona usuaria.
a la persona en situacién Bienestar personal: Manejo adecuado de las emociones.

3 APOYO A LA de dependencia, La sexualidad en personas en situacion de dependencia.

< atendiendo sus Técnicas de relajacion y control del estrés. Mindfulness
PERSONA USUARIA necesidades especificas en
cuanto a cuidados Conocer las patologias crénicas y aprender a convivir con ellas.
7’

actividades y apoyo Productos de apoyo que facilitan la autonomia de personas en
emocional situacion de dependencia.

Uso y manejo de nuevas tecnologias

Otros contenidos similares

Manejo de situaciones cotidianas: mediacion y resolucion de
conflictos.

El enfoque de la atencion centrada en la persona.

El sindrome del cuidador/a. Prevencién de la sobrecarga y
claudicacion en los cuidados.

Autocuidados de la persona cuidadora.

La autenticidad de este documento se puede comprob;
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Contenidos destinados a
ofrecer apoyo y formacién
a la persona cuidadora

4 APOYO A LA para prevenir su
_PERSONA claudicacion y evitar El proceso de duelo tras la pérdida del familiar cuidado.

situaciones de sobrecarga, | pesarrollo de com . - - .
’ petencias y habilidades digitales. Busqueda de
CUIDADORA facilitando herramientasy | recursos de apoyo.

recursos que les permitan
afrontar su tarea con éxito
y tranquilidad.

Productos de apoyo que facilitan la atencién y cuidados de
personas en situacion de dependencia.

Estrategias de afrontamiento de la pérdida de capacidades.

Técnicas de primeros auxilios.

Consejos practicos para la realizacion de las actividades de la vida
diaria (alimentacidn, higiene personal, movilizaciones...).
Adecuacion en funcién de las diferentes situaciones de
dependencia.

Barreras y/o facilitadores en la vivienda. Modificacion y
adecuacion del entorno.

Otros contenidos similares

5
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LINEA DE
DESCRIPCION

ACTUACION_VERTICAL

TIPO DE CONTENIDOS

5_PROMOCION DE
HABITOS
SALUDABLES

6_PREVENCION
SOLEDAD NO
DESEADA

7_PREVENCION
MALTRATO

Contenidos dirigidos a la
promocion de habitos de
vida saludable en la
persona usuaria, para
mejorar su calidad de vida
y prevenir enfermedades.

Contenidos destinados a la
prevencion y tratamiento
de la soledad no deseada
de la persona usuaria.

Actuacion dirigida a la
sensibilizacion respecto a
las caracteristicas, los
riesgos y las consecuencias
de los malos tratos de las
personas en situacion de
dependencia.

Habitos alimenticios y nutricionales en funcion de las diferentes
situaciones de dependencia

Habitos higiénicos saludables.
Habitos relacionados con el suefio/descanso.

La importancia del autocuidado y el mantenimiento de la salud
mental y emocional

Reeducacion postural

Habitos saludables en relacion con las circunstancias
meteoroldgicas y ambientales.

Otros contenidos similares

La soledad como fendmeno multifactorial. Causas y
consecuencias.

Actuaciones institucionales y sociales para combatir la SND.
Abordaje de la SND desde la participacion e inclusion social,
promocion de los derechos y competencias de las personas
mayores.

Redes sociales como herramienta para combatir la SND

Estrategias de afrontamiento y fomento de las interacciones
personales. Vinculos sociales y funcionales.

Impacto en la salud de la persona usuaria (Fisica y Emocional).

Duelos y situaciones vitales estresantes en SND.

Desarrollo de competencias y habilidades digitales para afrontar
la SND.

Factores de vulnerabilidad y prevencién de SND.

Escalas de automedicién/autodeteccion.

Otros contenidos similares

Deteccidn y prevencion de situaciones de riesgo (maltrato,
violencia, cuidados negligentes...).

Violencia familiar. Factores, prevencion y deteccion.

Tipos de malos tratos a las personas mayores. Factores,
prevencion y deteccion.

Tipo de maltrato a las personas con discapacidad. Factores,
prevencion y deteccion.

El Edadismo como forma de "maltrato social".
Guia de actuacion ante la deteccién de malos tratos.

Otros contenidos similares

Estos contenidos, que son meramente a modo de ejemplo, deben entenderse como minimos,
debiendo el adjudicatario ampliarlos hasta el nUmero de unidades objeto del contrato y mejorarlos

en su oferta.

La autenticidad de este documento se puede comprol

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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3.3. FORMATO DIGITAL DEL CONTRATO DE SERVICIOS
Los formatos digitales de los contenidos formativos seran los siguientes:

a.- CURSO

Actividad formativa, de 50 a 90 minutos de duracidén aproximada, orientada a la ampliacién y/o
actualizacién de conocimientos y dirigida por un experto del ambito sociosanitario cualificado en
la materia. Esta actividad tiene que contar con un indice y estar subdividido en capitulos por
motivos practicos, debido a la duracién de esta. Cada capitulo cerrara con una conclusion final a
modo de resumen. Cada curso contendra al menos cinco capitulos, con un promedio de duracion
de 10 minutos.

Incluye recursos audiovisuales (videos, imagenes, animaciones, graficos, esquemas, etc.) para
favorecer la comprension del contenido e ilustre de manera efectiva y didactica.

Debe contener test de autoevaluacion de contenidos.

b.- PILDORA FORMATIVA

Actividad formativa de corta duracién, de entre 5 y 15 minutos como maximo, enfocada a
explicar, de forma breve y concisa, aquellos aspectos y/o conceptos mas relevantes de los
contenidos de cada uno de los verticales. Son un formato de formacién donde establecer las
bases del conocimiento; la practicidad y la corta duracion son esenciales. Estan pensadas para
profundizar en tematicas concretas y en poco tiempo adquirir conocimientos especificos. Las
pildoras formativas estaran compuestas por micropildoras o capsulas formativas con contenidos
didacticos enfocados a adquirir dichas competencias. Se conciben como formaciones breves y
concretas que pueden consumirse rapidamente para alcanzar el objetivo especifico propuesto.

La autenticidad de este documento se puede comprob;
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

La duracién recomendada es de 5 minutos, aunque es admisible una duracién mayor que nunca
deberia superior los 15 minutos. Incluye recursos audiovisuales (videos, imagenes, animaciones,
graficos, esquemas, etc.) para facilitar la asimilacion de la informacion.

c.- VIDEOTUTORIAL

Actividad formativa, de entre 5 y 15 minutos de duracién, que proporciona instrucciones claras
y directas sobre el desarrollo de un procedimiento o actividad concreta. Un video tutorial es todo
aquel contenido que muestra un proceso, transmite conocimientos, explica un concepto o ensefia
a alguien a hacer algo. Incluye recursos audiovisuales (demostraciones en video, imagenes,
animaciones, etc.) para posibilitar un rapido aprendizaje. Es recomendable que la duracién media
de la mayoria de los video tutoriales no sobrepase los 5 minutos.

d.- ACTIVIDADES GAMIFICADAS

La gamificacién es una técnica de aprendizaje que traslada la mecanica del “juego” al ambito
formativo, deben de permitir la posibilidad de interactuar y de tomar decisiones sobre diferentes
formas de proceder, asi como recibir feedback sobre las actuaciones realizadas.
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Seran actividades practicas disefiadas y guiadas por un profesional con experiencia en la
materia, dirigidas a estimular y mantener el funcionamiento fisico y cognitivo de las personas
usuarias del servicio. Incluiran todo tipo de recursos que faciliten el desarrollo de las mismas.

La duracién dependera del tema/area a trabajar y del nivel de complejidad y dificultad de la
actividad, no obstante, la duracién de un tema desarrollado no podra ser inferior a 10 minutos
ni superior a 30 minutos. Si la duracién es superior a 10 minutos, debera estar en todo caso
subdividido en secciones.

e.- INFOGRAFIAS

Representacion visual simple de informacién, conjunto de ideas o datos, relacionados con los
contenidos de los verticales. Resume de forma clara aspectos formativos clave.

Incluye imagenes, iconos, textos, graficos y diagramas.

Se incluiran infografias en Lectura Facil destinadas a facilitar y acercar la informacion a aquellas
personas con dificultades de comprensioén lectora.

3.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS:

3.4.1. Caracteristicas generales de los contenidos digitales

Para el disefio y elaboracion de los contenidos digitales se tendran en cuenta los siguientes
aspectos generales:

e Debe incluir informacién adicional accesible de forma sencilla que permita a la persona
usuaria acceder a mayor informacioén en caso de requerir profundizar sobre algun aspecto
concreto de las tematicas expuestas en el contenido. El acceso al material debera poder
realizarse en pocos clics, mostrando el estado, el progreso, las calificaciones, con una
navegacion sencilla e intuitiva adaptada a cada tipo de usuario.

e Los cursos formativos deberan incluir elementos de control de la pantalla para garantizar que
el participante mantenga la atencién en los contenidos, de manera que para avanzar dentro
de los mismos, se requiera algun tipo de interaccion por parte del usuario.

e Deben ser locutados en voz clara y lenta, predominar la voz sobre la musica.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e Deben llevar un ritmo tranquilo, incluso pausado con algun tipo de interaccion que permita
asegurar la correcta transmision de la informacion.

e El contenido didactico debera utilizar un lenguaje claro, de facil lectura e irda acompafnado de
ilustraciones, infografias o cualquier elemento grafico que facilite el aprendizaje mediante el
apoyo visual.

e Tanto la terminologia utilizada, como los ejemplos y demas recursos didacticos, se

adaptaran, en la medida de lo posible a las caracteristicas de las personas usuarias
dependientes, asi como a sus cuidadores/as familiares o informales.

e Es preferible varias piezas pequefias que una larga.

o El player de video deber ser sencillo, usable e intuitivo.
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En el material debe constar una breve guia introductoria que explique la navegacion.
La configuracion de los cursos debera permitir el registro del progreso del usuario.
Cuando sea necesario el material formativo dispondra de una evaluacion integrada en el

propio material de formacién o en el formato que precise la plataforma de formacién online o
en el soporte correspondiente. La evaluacién sera de tipo test.

Asimismo, se tendran en cuenta las siguientes especificaciones técnicas:

Las grabaciones de los videos se haran en alta definicidn, resolucién 4K, de manera que los
contenidos que se generen con estas grabaciones permitan adaptarlos a cualquier formato
(horizontal/vertical), diferentes dispositivos o canales de difusién, como puedes ser circuito
cerrado de TV o plataformas online.

Los contenidos deben llevar alto contraste de imagen para favorecer la visualizacion.

Los videos deben ir subtitulados con tipografia grande y legible, para lo cual se aportara
fichero de subtitulos SRT.

Deben estar en idioma espafiol (Espaia) y subtitulados también en espariol.

Se debera considerar también la produccién de video vertical para su reproduccion en moévil
en formato portrait.

3.4.2. Formato de entrega de los videos

La entrega de los videos se realizara en dos ficheros:

a) Formato de alta calidad.

Contenidos con resolucién 4K, que permitan realizar recodificaciones posteriores en otros
formatos o calidades, realizar montajes de videos futuros, extraer fragmentos para noticias,
pildoras informativas o para cualquier ediciéon que requiera el material original.

Caracteristicas:
= Resolucion - 4K 3840 x 2160px
= Contenedor - .mov o .mp4
=  Codificacidén - (H.264) o (H.265)
=  Velocidad de fotogramas - 25 fps

b) Formato para Streaming, reproduccion online.

Contenidos con resolucién Full HD, con éptima compresiéon para reducir el tamafno de los
archivos manteniendo la calidad, asegurando la fluidez en la reproduccién de los videos
online.

Para asegurar la accesibilidad de los contenidos a todos los usuarios de este servicio, los
contenidos se podran solicitar con subtitulos integrados de facil legibilidad.

La autenticidad de este documento se puede comprol

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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Caracteristicas:
= Resolucidn - Full HD 1920x1080px horizontal y 1080x1920px para videos verticales
si fueran necesarios
=  Contenedor - mp4
=  Codificacion - (H.264) o (H.265)
= Velocidad de fotogramas - 25 fps

Los metadatos del video deben estar al principio en vez de al final del archivo para que el
reproductor pueda reproducirlo y visualizarse en la web.

Todos los materiales seran aptos para poder ser alojados en la pagina web institucional de la
Comunidad de Madrid www.comunidad.madrid. El alojamiento de estos materiales en dicha
pagina institucional no es objeto de este contrato, pero si que dichos productos y sus
funcionalidades estén adaptados y sean compatibles para ser alojados en ella.

3.5 DISENO Y ELABORACION DEL CONTENIDO DIGITAL

El material proporcionado por la entidad adjudicataria estara disefiado por profesionales en el
campo socio sanitario, debiendo incluir el equipo de trabajo encargado de los contenidos
personas tituladas en Medicina, Enfermeria, Psicologia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, y
Trabajo Social con formacion especializada en la materia. Sin que ello suponga adscripcion de
los mismos a la ejecucién del centrato

En ese sentido, la empresa debera aportar el curriculum vitae de los profesionales que elaboren
este material/contenido, donde se acreditara su formacién y experiencia. Dichos profesionales
participaran dependiendo del contenido en unos u otros verticales.

3.6. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios incluidos en el presente contrato se prestaran de forma remota en las dependencias
del adjudicatario.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Es responsabilidad de la empresa adjudicataria facilitar a sus trabajadores los medios materiales
necesarios para llevar a cabo su trabajo.

4. DURACION Y RECEPCION DEL SERVICIO.

La duracién del contrato es de nueve meses, sin posibilidad de prérroga.

La Direccion General de Atencidn al Mayor y a la Dependencia (en adelante DGMYD) adquiere
la propiedad del contenido digital en los diferentes formatos establecidos en este pliego en los
siguientes términos:

» DGMYD validara, a través de su personal técnico el disefio metodoldgico, los guiones,
los elementos graficos y los contenidos de los cursos, de forma previa a la produccién
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de los mismos, de forma que la empresa adjudicataria debera de facilitar una muestra
dentro de cada uno de los plazos de entrega.

» DGMYD podra utilizar el contenido total o parcial del contenido del material digital
suministrado en sus distintos formatos para elaborar otros materiales formativos internos
que pondra a disposicién de sus trabajadores/as.

» DGMYD podra revisar el material en diversos momentos, antes y después de la
grabacién y antes de la publicacién del material.

» Todos los contenidos digitales correspondientes a los distintos formatos objeto del
servicio requeriran la validacion de la Agencia para la Administracion Digital de la
Comunidad de Madrid, que podra solicitar las modificaciones oportunas atendiendo a los
requerimientos establecidos en este PPTP.

> Previamente a la entrega definitiva de los diferentes productos se hara entrega de
maquetas o pruebas de cada uno de los productos, que necesitaran del visto bueno por
parte del personal responsable de la DGMYD de la Comunidad de Madrid. Las posibles
subsanaciones o sugerencias que nos hicieran llegar a la Direccién Técnica de la
Comunidad de Madrid (Madrid Digital) seran comunicadas al adjudicatarioen el menor
tiempo posible para que este proceda a su subsanacion en un plazo no superior a 7 dias
naturalesdesde dicha comunicacion.

Para la ejecucién del servicio se establece un periodo maximo de 9 meses, a calcular desde el
dia siguiente a la fecha de formalizacién del contrato de servicio, distribuido en fases de tres
meses, en las que se ird entregando el material digital, a los Unicos efectos de escalonar la
supervision del contenido del trabajo realizado. El material digital no puede por tanto ser
dispuesto para su uso hasta la finalizacién del contrato, ni las entregas parciales suponer
recepciones parciales.

El material debera de ser presentado con las pautas temporales indicadas mas abajo:

= 1° ENTREGA: Un plazo maximo de tres meses desde la formalizacién del contrato.

L] 2° ENTREGA: Los tres meses posteriores, a computar desde el dia siguiente a la primera
entrega.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

= 3° ENTREGA: Los tres meses posteriores, a contar desde el dia siguiente de la segunda
entrega.

Las tres entregas se habran de realizar dentro del periodo de los tres meses sefialados en cada
una de las mismas

PLAZO DESDE FORMALIZACION DEL CONTRATO

1° 22 32 TOTAL

CALENDARIO ENTREGA
ENTREGA | ENTREGA | ENTREGA ENTREGA

CURSOS 16 16 18 50
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PILDORAS FORMATIVAS 22 22 23 67
VIDEO TUTORIALES 22 22 23 67
ACTIVIDADES GAMIFICADAS 13 13 14 40
INFOGRAFIAS 19 19 20 58
TOTAL 92 92 98 282

El adjudicatario pondra a disposicién de la Comunidad de Madrid, durante el plazo de vigencia
del contrato, herramientas online para el intercambio de archivos de capacidad suficiente para el
almacenamiento de todos los productos objeto del contrato.

La Comunidad de Madrid comunicara al adjudicatario el/los formatos de entrega de cada trabajo,
conforme alas necesidades especificas de cada uno, ademas de las que figuran en el apartado
3.4 del presente pliego.

5. ASPECTOS FORMALES EN LA ELABORACION DEL MATERIAL DIGITAL.
(Manual de Estilo)

Todos los formatos digitales objeto de este contrato de servicios (cursos, pildoras formativas,
videos tutoriales, videos practicos interactivos e infografias) se realizaran de conformidad al
Manual de Identidad Corporativa de la Comunidad de Madrid
https://www.comunidad.madrid/publicacion/ref/50052 y al Manual de Marca del Plan de
Recuperacion, disponible en el link https://planderecuperacion.gob.es/identidad—-visual.

6. SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Todos los entregables correspondientes a los distintos trabajos realizados objeto del servicio
requeriran la validacion de la DGMYD, que podra solicitar las modificaciones oportunas
atendiendo a los requerimientos establecidos en este PPT.

Previamente a la entrega definitiva de los diferentes productos se hara entrega de maquetas o
pruebas de cada uno de los productos, que necesitaran del visto bueno por parte del personal
técnico responsable. Las posibles subsanaciones o sugerencias que nos hicieran llegar a la
DGMYD seran comunicadas al adjudicatario en el menor tiempo posible para que este proceda a
su subsanacion en un plazo no superior a 7 dias naturales desde dicha comunicacion.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Las fechas de entrega de las maquetas de cada uno de los productos se estableceran en la
primera reunidn que se realice entre la empresa adjudicataria y la DGMYD.

Para el desarrollo del servicio, la empresa adjudicataria debera presentar un equipo de trabajo
adecuadamente dimensionado y que cuente con los conocimientos, experiencia y demas
requerimientos necesarios para llevar a cabo el servicio con garantia de éxito y calidad. La
relacion del personal encargado de la elaboracién del contenido digital junto con el detalle de sus
perfiles profesionales, sera aportada por la adjudicataria en la primera reunién que se realice

La relacion del personal junto con el detalle de sus perfiles profesionales, sera aportada por la
adjudicataria en la primera reunién que se realice.

Este equipo de trabajo estara dirigido por un/a Director/a de proyecto, que sera la persona
responsable de la correcta ejecucion de los trabajos en los plazos que se estipulen, y ejercera
la interlocucion con la DGMYD, comprometiéndose a reunirse con la/s persona/s responsable/s

12
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del contrato por parte de esta, o con quien esta considere, para el control y seguimiento
estratégico de la evolucién de los trabajos. Estas reuniones se realizaran por video conferencia
salvo en aquellos casos en que, en funcién de la naturaleza del asunto a tratar,se requiera su
realizacién de manera presencial en las instalaciones de la DGMYD. Su labor consistira en dirigir
y supervisar al equipo a su cargo y las actuaciones derivadas del contrato.

El adjudicatario asumira los riesgos, obligaciones y responsabilidades propios del desarrollo de
la actividad empresarial. Todas las personas que, de manera permanente o transitoria, trabajen
para el adjudicatario, seran responsabilidad directa de la empresa y dependera de la misma tanto
organica como funcionalmente. Por lo tanto, no tendran ninguna vinculacién laboral con la
Comunidad de Madrid y, como consecuencia, el adjudicatario debera hacerse cargo de todos los
costes sociales, laborales y fiscales que se deriven de la normativa vigente en cada caso.

La Comunidad de Madrid no sera responsable por los dafios causados a terceras personas por
acciones u omisiones de los representantes legales del adjudicatario, de cuantas personas
colaboren con el mismo o de quienes le presten sus servicios.

La empresa adjudicataria ejecutara directamente sus facultades de organizaciéon y direccidon
sobre el trabajo que desarrolla el personal a su cargo.

En el caso de que los medios personales que presten el servicio necesitaran formacion especifica
para acometer las tareas encomendadas de acuerdo con el contrato, ya sea por evolucion de la
tecnologia, por cambio de los procesos o acometimiento de nuevas tareas, segun los requisitos
técnicos exigidos, la empresa adjudicataria pondra los medios a su cargo para satisfacer dicha
necesidad, de manera que no afecte a la prestacion del servicio.

6.1. PLAN DE TRABAJO

La planificacién definitiva del proyecto se determinara a partir de la reunién de comienzo de este.
No obstante, se estima que se desarrollara de acuerdo con las fases y actividades siguientes:

Fase 1: Inicio
Esta fase cuenta con las siguientes actividades:

Reunién de lanzamiento del proyecto: La reunidn de inicio del proyecto se realizara, como muy
tarde, cinco dias después de la firma del contrato.

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El adjudicatario entregara una especificacion detallada del proyecto en el que se contemplaran
los principales aspectos a desarrollar: cronograma, hitos y fechas de entrega de todos los
contenidos, maquetas y entregables y relacion del equipo encargado de la ejecucién del contrato,
con identificacién y perfiles profesionales.

Fase 2: Desarrollo

Esta fase de desarrollo comenzara después de la reunidn de inicio y durara hasta la finalizacion
del contrato. Durante esta fase se realizara el seguimiento de los trabajos. La DGMYD
programara reuniones periédicas con el/la Director/a de proyecto en las que este responsable ira
indicando el grado de avance de las tareas definidas en el plan de trabajo presentado en la fase
inicial.

Durante esta fase se iran recepcionando y validando, o solicitando subsanaciones, en su caso,
las maquetas ylos diferentes materiales aportados por el adjudicatario.
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Fase 3: Compromiso de conformidad

Una vez entregados y validados los trabajos correspondientes al presente contrato, la empresa
adjudicataria se compromete, arealizar las subsanaciones estrictamente necesarias que le fueran
indicadas por la Direccién Técnica, como consecuencia de la imposibilidadde alojar los productos
0 ante alguna incidencia técnica o de formato similar importantes

7. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, todos los productos
(maquetas, informes, soportes técnicos, datos, entregables), asi como otros documentos o
productos elaborados en ejecucion de este contrato, como imagenes, seran propiedad de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales quien podra reproducir, publicar y divulgar, total
o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello la empresa adjudicataria, autora de los trabajos.

El contenido digital elaborado por el adjudicatario se adquirira, por tanto, por parte de la
Comunidad de Madrid a titulo de propietario, debiendo incorporar los logos e imagen de la misma,
asi como los propios del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Los derechos inherentes y la propiedad de los productos se entenderan transmitidos a favor de
esta Administracion, por lo que cualquier difusion y utilizacién de los documentos generados por
la empresa, debera ser previamente autorizada por la Comunidad de Madrid, y en todo caso, sin
fines de comercializacién a terceros. Nos referimos a esta exclusividad respecto de los archivos
y el contenido especificamente creado y editado en el marco de este proyecto para la CM (diseiio,
logos...), sin perjuicio de que la misma tematica 0 un contenido similar pueda seguir
desarrollandose por la empresa, creando distintos recursos, en el marco de su actividad
mercantil.

Si los materiales incorporaran algun derecho de imagen, el adjudicatario declara y garantiza a la
Comunidad de Madrid que posee todos los derechos y autorizaciones necesarios para incorporar
el objeto de esos derechos de imagen en los materiales y para autorizar a la Comunidad de
Madrid su uso en la forma prevista en el siguiente parrafo: la Comunidad de Madrid podra usar
el objeto de cualquier derecho de imagen incorporado en los materiales sin limitacion, en
cualquier medio, soporte o formato y a través de cualquier sistema, procedimiento o modalidad
de transmision, comunicacion o distribucion (Internet, television — analogica o digital-, cable,
satélite, radio, o por medio de copias fisicas, entre otros), ya sea gratuito o de pago, utilizando los
materiales solos o conjuntamente con otros.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

En cualquier caso, el adjudicatario velara siempre por el respeto a los derechos de autor, imagen
y propiedad intelectual de los trabajos objeto del contrato, conforme a la legislacion vigente.

Cuando proceda, se indicara la siguiente clausula de exencion de responsabilidad:

«Financiado por la Union Europea — NextGenerationEU. Sin embargo, los puntos de vista
y las opiniones expresadas son unicamente los del autor o autores y no reflejan
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necesariamente los de la Unién Europea o laComision Europea. Ni la Unién Europea ni
la Comision Europea pueden ser consideradas responsables de las mismas».

8. INFORMACION Y PUBLICIDAD

La empresa adjudicataria vendra obligada a cumplir las obligaciones de informacion,
comunicacion y publicidad establecidas en virtud del articulo 34, apartado 2, del Reglamento del
Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia, asi como a cumplir lo establecido en el articulo 9 de
la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre

9. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Direccion General de Atencion al Mayor y a la Dependencia se reserva el derecho de vigilar
y comprobar en todo momento el correcto cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de
todas las obligaciones que asumea través de este contrato, obligandose la empresa adjudicataria
a aportar la documentaciéon necesaria a fin defacilitar dichas comprobaciones y el control de
calidad de todos los procesos a fin de subsanar errores detectados.

La empresa adjudicataria, queda también sometida al control, seguimiento y verificacién de los
organismos competentes de la Union Europea (la Comision Europea y el Tribunal de Cuentas
Europeo, asi como la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF), la Oficina Nacional de
Auditoria y la Fiscalia Europea), ademas de la Intervencién General de la Administraciéon del
Estado (IGAE), el Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude (SNCA), del Ministerio de Trabajo
y Economia Social, la Camara de Cuentas y la Intervencién General de la Comunidad de Madrid.

La autenticidad de este documento se puede comprob;
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Madrid, a fecha de firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION
AL MAYOR'Y A LA DEPENDENCIA

Firmado digitalmente por: ALVAREZ LOPEZ OSCAR
Fecha: 2023.11.20 09:47

Oscar Alvarez Lopez
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