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OBJETO. - CONTRATO DE SERVICIOS “DISENO Y ELABORACION DE CONTENIDO DIGITAL EN
FORMATO DE CURSOS, PILDORAS FORMATIVAS, VIDEOS TUTORIALES ACTIVIDADES
GAMIFICADAS E INFOGRAFIAS ONLINE A INTEGRAR EN LA PLATAFORMA VIRTUAL DEL
PROYECTO DE TELEASISTENCIA AVANZADA DE LA COMUNIDAD DE MADRID “-FINANCIADO
POR LA UNION EUROPEA-NEXTGENERATION-EU, DENTRO DEL MECANISMO DE
RECUPERACION Y RESILIENCIA

- JUSTIFICACION DEL GASTO Y NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO DE
SERVICIOS

De conformidad con lo que establece el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, se exponen a continuacién los fines institucionales, la naturaleza y
extensién de las necesidades que pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la
idoneidad de su objeto y contenido para satisfacerlas.

La autenticidad de este documento se puede comprob:
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

La Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales a través de la Direccion General de
Atencién al Mayor y a la Dependencia, es la responsable de la gestion del servicio de personas en
situacién de dependencia, incluido en el catalogo de_servicios de atencion a la dependencia regulado
por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocién de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacién de dependencia.

Se persigue el objetivo de evolucionar la prestacién hacia un servicio de teleasistencia
avanzada mediante la incorporacién de tecnologias dirigidas a la autonomia y cuidados domiciliarios
poniendo a disposicién de las personas en situacién de dependencia de la Comunidad de Madrid que
estan siendo atendidas en su domicilio, asi como a sus cuidadores/as familiares o informales, un
material digital dinamico y formativo que mejore la calidad de vida de las personas usuarias del servicio,
potenciando su autonomia y la permanencia en el domicilio, evitando asi la institucionalizaciéon no
deseada.

Por ello, ha considerado de gran interés general econdmico y social la tramitacién del
expediente de contratacion de “DISENO Y ELABORACION DE CONTENIDO DIGITAL EN
FORMATO DE CURSOS, PILDORAS FORMATIVAS, VIDEOS TUTORIALES, ACTIVIDADES
GAMIFICADAS E INFOGRAFIAS ON LINE A INTEGRAR EN LA PLATAFORMA VIRTUAL DEL
PROYECTO DE TELEASISTENCIA AVANZADA DE LA COMUNIDAD DE MADRID “
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El presente contrato pretende contribuir a articular el desarrollo de una plataforma tecnolégica creada
por la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, que reldna toda la informacién
generada en la atencién domiciliaria a personas en situacién de dependencia, principalmente mediante
Servicios de Teleasistencia y Ayuda a Domicilio, la interconexion con los sistemas de Servicios Sociales
y sanitarios de Atencion Primaria, y de forma inductiva de soporte constante a la toma de decisiones
estratégicas en el marco del proyecto europeo.

Dentro de la citada plataforma de Teleasistencia Avanzada, se encuentra previsto poner a disposicion
de las personas beneficiarias y de sus cuidadores/as familiares un Centro Virtual con una amplia oferta
de actividades formativas.

El objeto del presente contrato es un servicio de soporte a la Direccion General de Atencién al Mayor y
a la Dependencia en la gestion, disefio y produccidn de cursos, videos, pildoras informativas, infografias
de una determinada tematica relacionada con los verticales del proyecto de Teleasistencia Avanzada
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En concreto el servicio comprende el disefio y elaboracién del siguiente material digital:

CURSOS 50 UNIDADES
PILDORAS FORMATIVAS 67 UNIDADES
VIDEOS TUTORIALES 67 UNIDADES
ACTIVIDADES GAMIFICADAS 40 UNIDADES
INFOGRAFIAS 58 UNIDADES

Este contrato esta financiado por el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la Unién
Europea, establecido por el Reglamento (UE) 2020/2094 del Consejo, de 14 de diciembre de 2020, por
el que se establece un Instrumento de Recuperacién de la Union Europea para apoyar la recuperacion
tras la crisis de la COVID-19, y regulado segun el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacién y
Resiliencia.

La contratacion se encuadra en el Componente 22 denominado “Economia de los cuidados y
refuerzo de las politicas de igualdad e incluién social”’, linea de inversién C22.1 1 "Plan de apoyos y
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cuidados de larga duracion: desinstitucionalizacion, equipamientos y tecnologia”, proyecto de inversion
P02: Incorporacion de tecnologias para la autonomia y cuidados domiciliarios”, ejecucion del
SUBPROYECTO S27. “Teleasistencia Avanzada_Creacién de contenidos formativos en el Centro

Virtual de Atencién’

Para el presente contrato se ha realizado una evaluacién del riesgo de fraude, corrupcién o
conflicto de interés, y se dispone de un procedimiento para abordar conflictos de intereses y fraude, en
consonancia a lo dispuesto en el Plan de medidas Antifraude de la Comunidad de Madrid.

Las principales caracteristicas del contrato que quedan recogidas en los pliegos son:

PRESUPUESTO BASE DE LA LICITACION

Cursos 202.500,00 €
Videotutoriales 27.135,00 €
Pildoras formativas 27.135,00 €
Videos Gamificados 97.200,00 €
Infografias 3.132,00 €

Total Costes directos

357.102,00 €

Gastos generales 6%

21.426,12 €

Beneficio industrial 6%

IVA 21%

21.426,12 €

83.990,39 €

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 399.954,24 €

Para la ejecucion del servicio se establece un periodo maximo de 9 meses, a calcular

desde el dia siguiente a la fecha de formalizacion del contrato de servicio, distribuido en fases
de tres meses, en las que se ira entregando el material digital, a los Unicos efectos de escalonar
la supervisién del contenido del trabajo realizado. El material digital no puede por tanto ser
dispuesto para su uso hasta la finalizacién del contrato, ni las entregas parciales suponer
recepciones parciales.

El material debera de ser presentado con las pautas temporales indicadas mas abajo:

L] 1° ENTREGA: Un plazo maximo de tres meses desde la formalizacién del contrato.

L] 2° ENTREGA: Los tres meses posteriores, a computar desde el dia siguiente a la primera
entrega.

L] 3° ENTREGA: Los tres meses posteriores, a contar desde el dia siguiente de la segunda
entrega.
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Las tres entregas se habran de realizar dentro del periodo de los tres meses sefialados en cada
una de las mismas.

o 22 32
CALENDARIO ENTREGA ENT:?EGA ENTREGA || ENTREGE E;'I(');IE-“(;A
CURSOS 16 16 18 50
PILDORAS FORMATIVAS 22 22 23 67
VIDEO TUTORIAL 22 22 23 67
ACTIVIDADES GAMIFICADAS 13 13 14 40
INFOGRAFIAS 19 19 20 58 .
TOTAL 92 92 98 282 g

(expresado en unidades).

EINANCIACION, =

El importe del contrato sera financiado con cargo a:

. Programa 231l “Coordinacion de la Dependencia”
= Subconcepto 26009 “Otras acciones en materia de formacién”

En Madrid, a fecha de firma

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION

AL MAYOR'Y A LA DEPENDENCIA

Firmado digitalmente por: ALVAREZ LOPEZ OSCAR
Fecha: 2023.11.20 09:47

Oscar Alvarez Lopez
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