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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DERECHO DE USO DE
LICENCIA DE SOFTWARE Y LA INTEGRACION PARA MENSAJERIA Y EXPLOTACION DE LOS
DATOS DE LA URGENCIA Y LA URGENCIA PEDIATRICA EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO
PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA

1.- OBJETO DEL CONTRATO. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD E INSUFICIENCIA DE MEDIQS

El objeto del presente contrato es la contratacion del servicio de integracion, implantacion vy
mantenimiento de licencia de servicio de mensajeria y explotacion de datos de los servicios de urgencias
y urgencias pediatricas del Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda. El destino de este
servicio y los datos obtenidos es la realizacion de analisis clinico y facilitar la toma de decisiones aplicada
a estos servicios anteriormente expuestos.

La finalidad de este contrato es disponer de herramientas necesarias para el analisis en profundidad de
datos previamente clasificados y procesados en tiempo real que permitan al equipo directivo y al equipo
clinico la incorporacién de informacion que apoye y oriente su toma de decisiones, asi como llevar a cabo
los estudios que promuevan la evidencia cientifica en el ambito de la gestion de la urgencia.

Dada la definicidn del objeto del contrato no es posible contemplar la division en lotes.

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD, INSUFICIENCIA DE MEDIOS Y EXCLUSIVIDAD:

Con la contratacion de estos servicios, el Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda busca
poder contar con una herramienta Unica: ROSETTA 3652, que ofrezca una solucion integral, exclusiva y
Unica por su capacidad y prestaciones.

El objetivo que se busca es la implementacidn de una avanzada plataforma de analisis de datos, la cual,
en virtud de su amplio espectro de capacidades inherentes, estd en disposicion de brindar una solucidn
holistica en el contexto especifico de los servicios de urgencia hospitalaria. Este sector demanda, con una
urgencia quizd mas pronunciada que otros dambitos, de un sistema de analisis, archivado, procesamiento
y filtrado de datos que sea simultdneamente veloz y eficaz, dada la magnitud y delicadeza de la
informacion clinica y diagndstica que maneja. Es imperativo que dicha informacion, de naturaleza
particularmente confidencial, permanezca bajo un escudo de proteccion riguroso, seguridad que, cabe
destacar, garantiza la referida plataforma.

Concomitantemente, surge la necesidad de disponer de un instrumento no sélo accesible en su utilizacion
por parte del profesional, sino que también sea capaz de adecuar la informacién a los estandares
impuestos por la legislacion del Sistema Nacional de Salud. Este instrumento debe tener la facultad de
generar alertas pertinentes, suministrar un procesamiento y una clarificacion detallada de los datos y de
los costes asociados, mediante una pronta identificacion de los mismos. Asimismo, se valora
positivamente la capacidad para realizar un analisis comparativo de los datos relacionados con los
procesos de atencion y diagndstico, los ingresos hospitalarios, las eventuales desviaciones en costes y sus
causas, proveyendo ademas la posibilidad de proyectar modelos predictivos fundamentados en la
estadistica y en la aplicacién de inteligencia artificial.

Este sistema se distingue también por su versatilidad operativa en una diversidad de dispositivos,
habiendo sido optimizadas determinadas secciones para una primacia en el uso mévil, adoptando una
filosofia 'mobile-first' en su disefio.

Es de sefialar que este software se adapta con gran precision a las dinamicas de los servicios de urgencias
hospitalarias, satisfaciendo sus necesidades especificas. Se postula asi, como una solucién Unica e
integradora que, por la innovacion que sus multiples funcionalidades representan en conjunto, configura
una propuesta de valor sin analogia en el entorno de la atencién sanitaria de emergencia.
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En relacion con la plataforma de andlisis de datos Rosetta 3652, la empresa Alhambra Systems, S.A. es la
Unica que tiene atribuida en exclusiva la explotacion, comercializacidon y distribucion de la citada
herramienta; incluyéndose la prestacion y formacién de servicios ligados a Rosetta 3652, asi como su
actualizacién y mantenimiento o soporte.

Ademas, Alhambra Systems es la Unica capacitada para el desarrollo de nuevos productos basados en la
plataforma, teniendo a su exclusiva disposicion toda la documentacién técnica y manuales referentes a la
misma.

El Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda no dispone de medios adecuados para abordar
los trabajos expuestos, y por este motivo, se requiere contratar dicho servicio con una entidad con la
capacitacion necesaria para su prestacion en tiempo y forma.

2.- CODIFICACION DEL OBJETO DEL CONTRATO

A los efectos del Reglamento (CE) N2 213/2008, de 28 de noviembre de 2007, sobre la codificacion
correspondiente a la nomenclatura del vocabulario Comun de Contratos Publicos (CPV), le corresponde
el siguiente cédigo: 72200000-7. Servicios de programacién de software y de consultoria.

3.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La prestacion se realizara de acuerdo con los requerimientos y condiciones que se establezcan en el pliego
de condiciones técnicas, y junto con el pliego de cldusulas administrativas particulares, tendran caracter
contractual, de los cuales se derivaran los derechos y deberes de las partes contratantes.

4.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucidn del contrato sera de 24 meses, pudiendo ser prorrogado por un plazo maximo de
hasta 48 meses siendo obligatoria para el empresario siempre que su preaviso se produzca, al menos, con
dos meses de antelacidn a la finalizacion del plazo de duraciéon del contrato.

5.- PRESUPUESTO Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El presupuesto maximo de licitacién de los servicios proyectados asciende a la cantidad de 53.420,00 euros
(Base imponible), el IVA tiene un importe de 11.218,20 euros lo que supone un presupuesto total de
64.638,20 euros IVA incluido.

El contrato no prevé la revision de precios.

Para el calculo del valor estimado se ha tenido en consideracion el importe total, sin incluir el Impuesto
sobre el Valor Afiadido, pagadero en 24 meses, incluyendo las eventuales prdrrogas del contrato fijadas
en el expediente, cuantificandose en 106.840,00 euros.

6.- ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIACION

Para el calculo del presupuesto de licitacion se ha tenido en cuenta el presupuesto obtenido por
ALHAMBRA SYSTEMS, S.A.

El importe del contrato se aplicara a la partida presupuestaria que a continuacion se detalla:
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Desglose de anualidades:

PROGRAMA: 312 A
Centro Gestor: 2023 2024 2025 Total
171188210
Ep.Pptario.: 22703 1.346,63 32.319,10 30.972,47 64.638,20
Anualidad corriente (2023): Programa Econdmica Importe
312A 22703 1.346,63 euros

7.- DIRECCION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Corresponde al Director Gerente la supervision y seguimiento de la contratacion realizando las funciones
siguientes:

e Controlar la ejecucion del contrato para constatar que el contratista cumple sus obligaciones
de ejecucidn en los términos acordados en el contrato.

e Promover las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier incidente
que surja en la ejecucion del objeto del contrato.

e Dar al contratista las instrucciones oportunas para asegurar el efectivo cumplimiento del
contrato en los términos pactados, que seran inmediatamente ejecutivas en cuanto puedan
afectar a la seguridad de las personas o cuando la demora en su aplicacién pueda implicar que
devengan inutiles posteriormente en funcién del desarrollo de la ejecucién del contrato; en
los demas casos, y en caso de mostrar su disconformidad el adjudicatario, resolvera sobre la
medida a adoptar el 6rgano de contratacion, sin perjuicio de las posibles indemnizaciones que
puedan proceder.

e Determinar si la prestacion realizada por el contratista se ajusta a las prescripciones
establecidas para su ejecucidn y cumplimiento.

e  Requerir, en su caso, la subsanacion de los defectos observados o que proceda a un nuevo
servicio de conformidad con lo pactado.

e  Verificar el efectivo cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario en materia social, fiscal
y medioambiental, y en relacidon con los subcontratistas si los hubiera, asi como el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato que supongan la aportacion de
documentacidn o la realizacién de tramites de tipo administrativo.

e  Proponer la imposicion de penalidades por incumplimientos contractuales.
e Informar en los expedientes de reclamacion de dafios y perjuicios que haya suscitado la

ejecucion del contrato, en caso de que proceda.

El responsable del contrato ha designado al Director Médico como unidad encargada del seguimiento
operativo y ejecucion del contrato, que velaran por la su correcta ejecucion.

8.- PROCEDIMIENTO, FORMA DE ADJUDICACION Y CRITERIOS DE VALORACION

El contrato proyectado se trata de un contrato de servicios y su adjudicacion se realizarda por
procedimiento negociado sin la previa publicaciéon de un anuncio de licitacidn, al tratarse de uno de los
supuestos previstos en el Art. 168 a) 29, de la LEY 9/2017, 8 de noviembre, de CONTRATOS DEL SECTOR
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PUBLICO, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las DIRECTIVAS DEL PARLAMENTO
EUROPEO Y DEL CONSEJO 2014/23/UE Y 2014/24/UE, DE 26 DE FEBRERO DE 2014, (En adelante LCSP),
dado que, seglin manifestacion del Director Médico y de la empresa prestadora de los servicios (Alhambra
Systems, S.A.), que es la Unica empresa autorizada para prestar la solucién Plataforma de andlisis de datos
Rosetta 365°.

Una vez que se hayan presentado las proposiciones, es obligatoria la negociacion de los términos del
contrato previstos en el punto 8 del PCAP:

Econdmicos: Mejoras en la oferta econdmica.

Técnicos: Mejoras técnicas, en la medida en que no constituyan requisitos minimos exigidos en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

La tramitacion del expediente para la adjudicacion de este contrato es ordinaria y estd regulada en los
articulos 1, 166, 168 y 170 de la LCSP, conforme a los términos y requisitos establecidos en dicho texto
legal.

La presentacion de la proposicidn supone la aceptacidn por el licitador del contenido de los pliegos.

9.- CRITERIOS DE SELECCION: HABILITACION Y ACREDITACION DE LA SOLVENCIA

No podran concurrir a la licitacién aquellas empresas que hubieren participado en la elaboracién de las
especificaciones técnicas a que se refiere la presente licitacién, siempre que dicha participacion pueda
provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto al resto de las
empresas licitadoras. (Articulo 70 de la LCSP).

Habilitacion empresarial o profesional precisa para la realizacion del contrato: Certificado de exclusividad. El
licitador debera aportar certificacion de exclusividad de los derechos de propiedad del software.

A los efectos previstos en el articulo 116.4.c) LCSP, para justificar la solvencia técnica o profesional, y
econdmica y financiera en relacion con los criterios y los medios de exigible a los empresarios, se ha
optado por ser lo menos restrictivo posible y establecer en el PCAP unos valores minimos exigibles iguales
a los previstos en los articulos 74, 87 y 90 de la LCSP y por ello el licitador debera acreditar, su solvencia
econdmica, financiera y técnica o profesional de acuerdo con los criterios de seleccién que se indican a
continuacion.

9.1.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

Se acreditard la solvencia econdmica y financiera mediante declaracidon del empresario indicando el
volumen de negocios global de la empresa de los tres ultimos ejercicios. Ademas de la declaracion, el
licitador aportara las Cuentas anuales del mejor ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles, aprobadas
y depositadas en el Registro Mercantil.

Para cumplir con la solvencia econdmica requerida el volumen de negocios minimo anual debera ser al
menos una vez y media del valor anual medio del contrato, es decir, el volumen de negocios minimo anual
que debe figurar en las cuentas anuales: 40.065,00 €.

En todo caso, la inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de las
Administraciones Publicas acreditara frente a todos los 6rganos de contratacion del sector publico, a tenor
de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia econémica y financiera del
empresario.

9.2.- SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL
La solvencia técnica de los licitadores se apreciara teniendo en cuenta sus conocimientos técnicos, su

eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que deberd acreditarse mediante la aportacion de la siguiente
documentacion:
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Relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los que
constituyen el objeto del contrato en el curso de los tres ultimos afos, en la que se indique el importe, la
fecha y el destinatario, publico o privado de los mismos; cuando sea necesario para garantizar un nivel
adecuado de competencia los poderes adjudicadores podran indicar que se tendran en cuenta las pruebas
de los servicios pertinentes efectuados mds de tres afios antes.

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto del
contrato, el pliego de clausulas administrativas particulares podra acudir ademas de al CPV, a otros
sistemas de clasificacion de actividades o productos como el Cédigo normalizado de productos y servicios
de las Naciones Unidas (UNSPSC), a la Clasificacion central de productos (CPC) o a la Clasificacién Nacional
de Actividades Econdmicas (CNAE), que en todo caso debera garantizar la competencia efectiva para la
adjudicacion del contrato. En defecto de previsidn en el pliego se atendera a los tres primeros digitos de
los respectivos cddigos de la CPV.

La acreditacién de la solvencia técnica o profesional se efectuara mediante la relacidn de los principales
servicios efectuados en los tres ultimos afios, de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior al
70 por ciento de la anualidad media del contrato. Valor minimo de la solvencia técnica: 18.697,00 €.

10.- PAGO DE LOS SERVICIOS

La empresa adjudicataria emitira factura detallada del servicio realizado, especificando en la misma los
siguientes datos:

- N2 de expediente de contratacién y lote

- Concepto

- Precios adjudicados

- Importe

- Tipo de IVA e importe de IVA

- Importe total

Las facturas se remitiran al Hospital Puerta de Hierro Majadahonda, y los pagos se realizaran mediante la
presentacion de las facturas correspondientes.

Dependiendo de que la factura se haya emitido en formato electronico o en papel, los lugares de
presentacion de las mismas son los que se indican a continuacion:

- Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, en el enlace siguiente: http://www.facturae.gob.es.

- Registro General del Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda

Para la presentacion de las facturas en formato electrénico, el licitador debera consignar los codigos DIR3
correspondientes al Organo Gestor, Unidad tramitadora y Oficina contable de cada unidad, estos cédigos
DIR3 se relacionan a continuacion:

ORGANO GESTOR: ORGANO DE CONTRATACION

DENOMINACION Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS)

CcODIGO DIR3 (OG) A13003096

DIRECCION POSTAL

UNIDAD TRAMITADORA: CENTRO DIRECTIVO PROMOTOR DEL CONTRATO

DENOMINACION HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
CIF: Q 2877005-E
CODIGO DIR3 (UT) A13013776

OFICINA CONTABLE: ORGANO QUE TIENE ATRIBUIDA LA FUNCION DE CONTABILIDAD
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DENOMINACION HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
CcODIGO DIR3 (UT) A13013776
ORGANO DESTINATARIO DEL OBJETO DEL CONTRATO
DENOMINACION HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DE HIERRO MAJADAHONDA
DIRECCION POSTAL C/ Joaquin Rodrigo, 2, Tel.: 91191 7400 -6837, Fax: 91 3162848,
C.P.: 28222 - Majadahonda (Madrid)

11.- CONSTITUCION DE GARANTIA DEFINITIVA

De conformidad con el articulo 107.1 LCSP, deberd constituirse a disposicion del 6rgano de contratacidn
una garantia definitiva de un 5% de del precio final ofertado, IVA excluido.

12.- PLAZO DE GARANTIA DEL SERVICIO

Se fija un plazo de garantia de 1 mes.

13.- PENALIDADES

Para la correcta ejecucion de las prestaciones objeto del contrato y dada la trascendencia asistencial que
puede suponer las actuaciones a desarrollar en este contrato, se han previsto una serie de penalidades
conforme a lo preceptuado en el articulo 192 de la LCSP.

El Director Gerente

Firmado digitalmente por: GARCIA PONDAL JULIO
Fecha: 2023.11.13 18:43
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