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1. ANTECEDENTES.

La Direccién General de Gestion Econdmica-Financiera, adscrita a la Viceconsejeria
de Sanidad, ejerce la funcion de supervisién y control de la prestacién de los servicios no
sanitarios en los hospitales gestionados en régimen de concesion.

En estos hospitales la férmula contractual que se ha determinado es la de “concesion
de obra publica para la redaccion del proyecto, construccion y explotacion” de los hospitales
y en el objeto de estos contratos definido en los Pliegos de Clausulas Administrativas
Particulares (en adelante PCAP) de los concursos queda establecido que las entidades
adjudicatarias deberan llevar a cabo las siguientes prestaciones:

e Redacciéon del Proyecto de Construccion del Hospital, de conformidad con las
especificaciones establecidas por el Pliego de Prescripciones Técnicas de Redaccion
del Proyecto de Construccion del Hospital (en adelante, PPTR), y en el Estudio de
Viabilidad (incluido el Programa Funcional).

e FEjecucion y direccion por la sociedad andénima concesionaria (en adelante, la
Sociedad Concesionaria) por si misma, o a través de la subcontratacion con terceros
de acuerdo con lo previsto en el presente PCAP, de las obras que se definan en el
Proyecto de Construccion del Hospital, incluyendo la dotacién de mobiliario que se
relaciona en el ANEXO VI, la dotacion del equipamiento necesario para la prestacion
de los servicios que se relacionan en el ANEXQO VIl y las explotaciones comerciales
que se relacionan en el ANEXO VI, en los términos comprometidos en la oferta
adjudicataria.

s Explotacién y mantenimiento de la obra publica y del mobiliario relacionado en el
ANEXO VI, entendiendo por tal la puesta a disposicion del Hospital mediante la
prestacion de los servicios residenciales y complementarios no sanitarios propios del
mismo, con la extension que se relaciona en el ANEXQO VII del presente PCAP, asi
como la explotacibn de las zonas complementarias y espacios comerciales
autorizados, relacionados en el ANEXO VI, de conformidad con las especificaciones
establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas para la Explotacion de la Obra
Publica (en adelante PPTE), sin incluir en ningun caso los servicios médico -
sanitarios.

En la actualidad los hospitales del Henares, Infanta Cristina, Infanta Leonor, Infanta
Sofia, del Sureste, del Tajo y Puerta de Hierro Majadahonda, se encuentran en fase de
operacion prestando servicios a la poblaciéon protegida de los municipios correspondientes.

De igual forma el PCAP establece que con caracter anual, una vez realizada la
puesta en servicio de la obra publica se realicen auditorias de calidad y funcionamiento de
los servicios de explotacién por empresas independientes de la Sociedad Concesionaria y
de la Administracién Sanitaria, quedando facultada la Administracion para la seleccién de
dichas empresas.
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En ese marco de competencias, para el ejercicio 2023 la Administracion ha decidido
ejecutar una auditoria de EFICIENCIA ENERGETICA.

Estas auditorias comprenden un trabajo de revision y control del nivel de
cumplimiento de las obligaciones contractuales, por parte de las concesionarias en relacion
con los servicios no asistenciales, asi como del cumplimiento de la normativa vigente
especifica para cada instalacion o servicio.

El trabajo debe comprender la obtencion, mediante la aplicacién de procedimientos
de auditoria, de evidencia comprobatoria valida, pertinente y suficiente, que permita
respaldar las valoraciones que realice el auditor del grado de cumplimiento de los criterios
valorados.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

Con caracter general, la finalidad de la auditoria es identificar oportunidades de ahorro
energético y aumentar la eficiencia operativa en los consumos de hidrocarburos, electricidad
y agua; y asegurar que la prestacion de los servicios a cargo de las Sociedades
Concesionarias cumplen los estandares de calidad exigidos, sin causar un consumo
excesivo de energia, desperdicios o malas practicas energéticas en los hospitales del
Henares, Infanta Cristina, Infanta Leonor, Infanta Sofia, del Sureste, del Tajo y Puerta de
Hierro Majadahonda, a través de la evaluacién de:

e Calidad Documental: estado documental relativo a presentacion de informes y
exigencias requeridas segun la documentacién contractual y la normativa vigente.

e Calidad Técnica: grado de cumplimiento exigido en las especificaciones de la
Normativa aplicable a las instalaciones de hidrocarburos, electricidad y agua, del
Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPTE) y Oferta de la Sociedad
Concesionaria, siempre dando predileccion a los pliegos emitidos por la
administracion (ej. PPTE).

e Calidad Observada: estado de las instalaciones y valoracion de las mismas.

3. DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS.

31 ALCANCE.

Con caracter general, la auditoria de EFICIENCIA ENERGETICA, tiene como objeto
identificar oportunidades de ahorro energético y aumentar la eficiencia operativa, al tiempo
que se promueve la sostenibilidad ambiental.

Pagina 4 de 26

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:



¥k Kk Direccion General de Gestion

* &k Economico-Financiera
Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad ~ANIC 1 C
de Madrid CONSEJERIA DE SANIDAD

Asimismo, se debe asegurar que la prestacion de los servicios a cargo de las
Sociedades Concesionarias se desarrollan y van dirigidos al uso de sistemas energéticos
menos contaminantes, uso de energia econdmica y eficiente y favorecer la implementacion
de energias renovables.

Las Sociedades Concesionarias deben proporcionar un servicio global de
mantenimiento en todo momento, de tal manera que las instalaciones y equipos que afectan
a los consumos energéticos deben alcanzar los estandares de calidad exigidos.
Adicionalmente, se verificara que las instalaciones descritas cumplen con las buenas
practicas de industria, asi como los requerimientos exigidos por la ley en todo momento.

En relacion con el alcance de las actuaciones incluidas en esta auditoria, se corresponde
conocer los diferentes campos de explotacion propios de la instalacion, su funcionamiento y
prestacion, estado de los componentes y todos aquellos parametros operativos que afecten
a los consumos energéticos.

Ademas, se debera asegurar que el grado de cumplimiento y prestacién del servicio a
cargo de la sociedad concesionaria, definido en la documentacion contractual de cada
hospital, cumple con los estandares de calidad exigidos por la administracion y que con
caracter general se resumen a continuacién:

¢ Documentacion Contractual:

o Asegurar que la sociedad concesionaria presta los servicios que integran la
explotacion de concesion, con acciones prioritarias que se describen a
continuacion:

= Utilizacién de sistemas energéticos menos contaminantes.

= Uso de tecnologias que contribuyan a reducir al minimo el impacto sobre
el medio ambiente.

= Energia econdmica y eficiente

= Uso de tecnologias para una utilizacién fiscal racional y eficiente de la
energia , con un bajo coste

= |mplementacién de energias renovables.

¢ Consumos:

o Estudiar y determinar propuestas y oportunidades de mejora en los consumos
de suministros y facturacién de los mismos.

¢ |nstalaciones:

o Estudiar y determinar todas las instalaciones y factores que afectan a los
consumos de suministros y la facturacién de los mismos, incluyendo
propuestas y oportunidades de mejora.

¢ Procesos productivos:
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o Estudiar y determinar todos los procesos productivos propios de la actividad y
factores que afectan a los consumos de suministros y la facturaciéon de los
mismos, incluyendo propuestas y oportunidades de mejora.

El detalle de los equipos de cada instalacion, viene reflejado en el inventario de la
Sociedad Concesionaria. La empresa auditora debera realizar visitas a los hospitales, para
conocer y contrastar cada uno de los componentes del inventario presentado por la
Sociedad Concesionaria. Una vez verificado, se enviara al érgano contratante para revision
general y aprobacién. Estos trabajos deberan ser realizados con caracter previo a la
ejecucion de un plan de trabajo y visitas técnicas de la auditoria, dado que conocer al detalle
la instalacion sera esencial para poder continuar con los trabajos de auditoria con la
profundidad exigida por estos pliegos.

Con el objeto de mostrar el alcance general de las instalaciones que seran objeto de
auditoria, se indican a continuacion ejemplos aclaratorios. Estas deberan ser tomadas como
una referencia inicial a actualizar por el auditor en funcion de la informacion final que se
obtenga en cada uno de los hospitales tras las visitas preliminares de contraste:

¢ Documentacion Contractual:

o Pliego de Prescripciones Técnicas de Redaccién del Proyecto de Construccion
de cada Hospital.

o Pliego de Prescripciones Técnicas para la Explotacion de la Obra Publica de
cada hospital.

o Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares de cada hospital.
o Oferta de licitacidn de la Sociedad Concesionaria de cada hospital.
e Consumos y facturacion:
o Hidrocarburos. Gas.
o Agua.
o Electricidad.
¢ Instalaciones:
o Infraestructura:
= Caracteristicas constructivas de los edificios.
= Acondicionamiento Térmico.
= Aprovechamiento de recursos gratuitos y energias renovables.
o Climatizacion:
= Sistemas de Calefaccion.
m  Sistemas de Refrigeracién.

= Grupos de frio para climatizaciéon y procesos.
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o Extraccion:
= Sistemas de Ventilacion.
= Sistemas de Renovacion de Aire.
o Sistemas Agua Caliente Sanitaria.
o Instalacion eléctrica.
o Sistema de iluminacién interior y red de alumbrado publico exterior.
o Aire Comprimido.
o Gases Medicinales.
o Calderas de gas natural y generadoras de vapor.
o Produccion de vacio.
o Transporte neumatico.
¢ Procesos productivos:
o Instalaciones propias de la actividad de cada hospital:
= Lavanderia.
= Restauracion.
= Esterilizacion.
= Bloque quirurgico de quiréfanos.

= Habitaciones de Pacientes.

3.2 REFERENCIAS.

La ejecucién anual del plan de auditorias de calidad y funcionamiento, esta
fundamentado en los Pliego de Clausulas Administrativas Particulares — PCAP -y Pliego de
Prescripciones Técnicas - PPTE - de los contratos de concesiéon administrativa de la obra
publica de los hospitales del Henares, Infanta Cristina, Infanta Leonor, Infanta Sofia, del
Sureste, del Tajo y Puerta de Hierro Majadahonda, de la Comunidad de Madrid. Dichos
documentos tienen caracter contractual y se constituyen en las referencias para la
contratacion, ejecucion, desarrollo y contenido de las actividades de auditoria.

Por su parte, los Protocolos Basicos (PB) constituyen el desarrollo de los PPTE y
establecen los principios y lineas maestras para la definiciéon y posterior desarrollo de los
procedimientos de actuacidén que cada una de las Sociedades Concesionarias, como
titulares de la prestacion de los servicios de apoyo sanitario objeto de la concesioén, deben
redactar.

Por ultimo, la Oferta realizada por la Sociedad Concesionaria durante el proceso de
licitacion, que forma parte de la documentacién contractual y constituye su compromiso para
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el desarrollo del servicio, refleja en una memoria descriptiva los sistemas de organizacion,
comunicacioén y los recursos previstos para el mismo.

La revision previa de estos documentos es necesaria a efectos de establecer las
premisas de partida para el desarrollo de las auditorias.

En la documentacién contractual referida en el Contrato, se establecen todas las
obligaciones que debe cumplir el concesionario durante el desarrollo de la concesion.

Con caracter ilustrativo, se aporta en el ANEXO | del presente pliego, ejemplos de los
PPTE y PCAP, donde se desarrollan los términos y obligaciones previstos para que la
prestacidon de los servicios a cargo de la Sociedad Concesionaria vayan dirigidos con
acciones prioritarias en Eficiencia Energética y desarrollo sostenible.

4. EJECUCION Y GESTION DEL CONTRATO.

41 MODELO DE RELACION.

El equipo de prestacion del servicio propuesto por el auditor se encargara de la
realizacién de todas las actividades requeridas en el alcance de los servicios objeto del
contrato. Para ello, debera establecer un modelo de relacién con las distintas partes
intervinientes, con las cuales se requiere la adecuada coordinacién en la posible recogida de
informacion, que le facilite la prestacion de los servicios de auditoria solicitados.

Los principales agentes que intervienen en el proceso de la auditoria son:

SERMAS: Desarrollara el proceso para la contratacion y posterior seguimiento del
contrato a través de la Unidad Técnica de Control. Establecera los mecanismos de
interlocucién oportunos entre todos los participantes.

e HOSPITALES. Centros donde se desarrollaran las auditorias, con los que
coordinaran las actuaciones.

o SOCIEDADES CONCESIONARIAS: Objeto de las actividades de control y auditoria.
Estaran sujetas a las actividades de verificacion que realizara la empresa auditora
previamente aprobadas en el contrato y coordinadas por cada Centro.

EMPRESA AUDITORA: Empresa independiente y externa a la Administracion
Sanitaria y a las empresas auditadas, que se encargara de ejecutar las labores
relativas a la auditoria.

4.2 INTERLOCUTORES PARA GESTIONAR LA RELACION.
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La Direccion General de Gestion Econdmico-Financiera sera la encargada del
seguimiento de la ejecucién del contrato, velara por su cumplimiento y se encargara de las
relaciones con la empresa auditora para todo lo referente a este contrato. Supervisara y
evaluara el desempeiio del servicio.

Toda la interlocucion tanto por parte de la empresa auditora, como de los hospitales y
concesionarias, debe canalizarse a través de la Unidad Técnica de Control.

La Gerencia de cada hospital y la Sociedad Concesionaria designaran un interlocutor
para la coordinacion de los trabajos in situ.

La empresa auditora debera nombrar un Coordinador que se responsabilizara del
correcto funcionamiento de los trabajos técnicos asi como de planificar, dirigir y coordinar las
visitas programadas al hospital, y toda la actividad relacionada con las auditorias,
estableciendo las coordinaciones necesarias con los responsables que designe la
Administracion y la Sociedad Concesionaria.

La empresa auditora debera proporcionar los informes recogidos en este Pliego, asi
como cualquier otro que, a peticion de la Unidad Técnica de Control, pudieran servir para la
6ptima consecucién de los objetivos previstos.

El personal de la empresa auditora soélo recibira instrucciones a través de su
Coordinador.

La planificaciéon de los trabajos de la auditoria que debe cumplirse estrictamente,
sera acordada con los interlocutores de cada centro, para minimizar las interferencias con el
normal funcionamiento del hospital.

El equipo de trabajo ofertado (u otro de superior nivel de formacion y experiencia) se
incorporara al inicio del contrato para la ejecucion de las tareas sefialadas.

4.3 RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES.

El contratista debera dimensionar adecuadamente el esfuerzo de los diferentes
perfiles que se solicitan en los Pliegos, con objeto de garantizar los plazos, actividades
solicitadas y niveles de calidad de los servicios de auditoria exigidos.

El auditor debera tener en consideracion la necesidad de que parte de estos trabajos
se deban realizar fuera de jornada laboral de oficina (nocturno / fines de semana),
adecuandose a las exigencias indicadas por cada hospital, de forma que se minimicen
riesgos en la funcionalidad del centro.

El contratista pondréa a disposicion del contrato todos los recursos materiales
necesarios para el correcto desarrollo del servicio, asumira la provisién y mantenimiento de
equipamiento de hardware y software necesario para el desempefio de las tareas
encomendadas al equipo de trabajo. Asimismo, proveeran a los miembros de cada uno de
los equipos del material de oficina y fungibles correspondientes. Como material especifico
para este servicio se cita:
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¢ Medidores de consumo eléctrico: Estos dispositivos se utilizaran para medir el
consumo de energia eléctrica de diferentes equipos y sistemas en el hospital.
Algunos ejemplos son:

o Medidores de energia eléctrica multifuncionales.

o Pinzas amperimétricas para medir corriente.

o Voltimetros y amperimetros para medir voltaje y corriente.
o Etc.

* Medidores de energia: Estos equipos miden el consumo de energia eléctrica en un
determinado periodo de tiempo. Pueden proporcionar datos como la potencia activa,
reactiva y aparente, el factor de potencia y la demanda maxima. Ejemplos de
medidores de energia incluyen:

o Medidores de energia eléctrica digitales.

o Medidores de panel con pantalla LCD.

o Medidores de energia con capacidad de registro de datos.
o Etc.

e Termoémetros y termohigrometros: Estos instrumentos se utilizan para medir la
temperatura y la humedad relativa en diferentes areas del hospital, lo cual es crucial
para evaluar el rendimiento de los sistemas de climatizacion y refrigeracién. Algunos
ejemplos son:

o Termdmetros digitales de infrarrojos.

o Termohigrometros de registro de datos.

o Termdmetros de globo para mediciones de sensacion térmica.
o Etc.

¢ Manometros: Estos dispositivos se utilizan para medir la presién en los sistemas de
aire comprimido, sistemas de calefaccion y sistemas de agua. Algunos ejemplos de
mandmetros son:

o Manoémetros digitales de alta precision.

o Manometros diferenciales para mediciones de presidn estatica y dinamica.
o Manoémetros de presion absoluta y relativa.

o Etc.

¢ Analizadores de calidad de energia: Estos equipos se utilizaran para evaluar la
calidad de la energia eléctrica suministrada al hospital, detectar problemas de
armonicos, desequilibrios de voltaje y otros fendmenos relacionados. Algunos
ejemplos de analizadores de calidad de energia incluyen:

o Analizadores de calidad de energia portatiles.

o Analizadores de armdnicos de potencia.
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o Analizadores de osciloscopio con capacidad de registrar datos.
o Etc.

¢ Medidores de iluminacién: Estos instrumentos se utilizaran para medir la iluminancia,
es decir, la cantidad de luz en un area determinada. Permiten evaluar el nivel de
iluminacion en diferentes espacios y optimizar el uso de la iluminacion artificial.
Algunos ejemplos son:

o Luxoémetros digitales.
o Luxémetros de registros de datos.
o Etc.

¢ Termografias: Se utilizaran para identificar y evaluar perdidas de energia, ineficiencia
térmica, posibles problemas en envolventes, detectar una falta de aislamiento o un
aislamiento defectuoso y localizar fugas de aire, en edificios, instalaciones y
sistemas que afecten al consumo energético. Algunos ejemplos son:

o Camaras termograficas.

o Camaras termograficas de mano.
o Termoémetros infrarrojos.

o Etc.

Todos los equipos que ponga a disposicidn el contratista, deberan ser presentados
con sus certificados de calibracion correspondiente.

La composicion de los equipos como se establece en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares sera la siguiente:

Auditoria de Eficiencia Energética:

N°RECURSOS PERFILES
1 JEFE DE PROYECTO
1 AUDITOR DE PROCESOS ( CONSULTOR )
1 TECNICO AYUDANTE

El Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espaiiol
de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES), establece cuatro niveles de
cualificacion en funciéon de los resultados de aprendizaje que proporcionan los estudios
oficiales: el nivel de Técnico Superior (FP) se incluye en el Nivel 1, el de Grado universitario
en el Nivel 2, el de Master universitario en el Nivel 3, y el de Doctor en el Nivel 4.
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En todos los casos cuando se mencione titulacion universitaria de nivel 3 se
entendera referida a la posesién de estudios de master universitario o su equivalencia segun
MECES. De manera analoga para la titulacién universitaria de nivel 2 referida a la posesion
de grado universitario o su equivalencia segun MECES.

A efectos de valoracioén la presentacion de candidatos doctorados universitarios, se
considerara equivalente a la titulacidén universitaria de nivel 3.

A continuacién, se detallan los requisitos de titulacion y experiencia de cada perfil:

« Jefe de Proyecto: Titulacion universitaria minima Nivel 3, con experiencia
acreditada minima de 5 afos desarrollando actuaciones de auditorias o
asistencias técnicas de servicios relacionados con el objeto de este concurso.

* 1 Consultor Técnico: Titulacién universitaria minima Nivel 2, con experiencia
acreditada minima de 2 afos desarrollando auditorias o asistencias técnicas de
servicios relacionados con el objeto de este concurso.

« 1 Técnico Ayudante: Titulacion universitaria minima Nivel 1, con experiencia
acreditada minima de 2 aflos como apoyo de auditorias o asistencias técnicas de
servicios relacionados con el objeto de este concurso.

4.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

. Establecimiento de un comité de seguimiento compuesto por representantes de las
diferentes partes, previa aprobacién de la Administracion.

. Seguimiento continuado de la evolucién del contrato entre el Responsable de la
Administracion y el Coordinador del contratista, con reuniones perioédicas
(mensuales) al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos y la
validacion de las programaciones de actividades realizadas.

El seguimiento y control de la auditoria se efectuara sobre la base de una
monitorizacion continua del Programa de Trabajo, y resto de entregables emitidos por la
empresa adjudicataria.

Tras las revisiones técnicas, el Responsable de la Administracién podra rechazar en
todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo acordado o que
no superasen los controles de calidad.

5. FASES Y ACTIVIDADES DE LA AUDITORIA
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La planificacién de los trabajos de la auditoria, que debe cumplirse estrictamente,
sera acordada con el hospital, para minimizar las interferencias con el normal
funcionamiento de la actividad asistencial. El auditor debera estar dispuesto a prestar parte
de sus servicios fuera del horario habitual de trabajo de oficina (ej. Nocturno, sabados,
domingos o festivos) ya sea en las instalaciones, edificios, procesos productivos propios de
la actividad de cada hospital o cualquier otra tarea a determinar con el hospital.

En el caso supuesto de que no sea posible realizar alguna de las pruebas previstas
por motivos ajenos al auditor, y siempre que exista un registro documental fehaciente que
permita acreditar el objetivo pretendido por este proceso de auditoria, se podria omitir la
realizacién de dichas pruebas previa aprobacion por parte del Organo de Contratacion.

Los auditores deben realizar todas las visitas que consideren necesarias para hacer
in situ:

®* Los controles visuales del estado de la ejecucion de los procesos responsabilidad de
la Sociedad Concesionaria en los servicios que integran la explotacion.

®* Comprobacién del estado y uso de los medios y materiales asociados a los procesos
responsabilidad de la Sociedad Concesionaria en los servicios que integran la
explotacion.

* |nstalacién de equipos propios del auditor durante un periodo de tiempo que permitan
analizar los consumos energéticos, el estado de las instalaciones y deteccion de
fallos o problemas que pudiesen dar lugar a incidencias.

® Fotografias termograficas en todos los puntos de los edificios, instalaciones y
sistemas que afecten al consumo energético.

®* Medidas, pruebas y ensayos, que permitan analizar el estado de las instalaciones,
edificios y sistemas que afecten al consumo energético.

Igualmente desarrollaran un trabajo de gabinete de control documental para
confirmar el cumplimiento de las obligaciones contractuales asociadas a este servicio.

Se debera incluir, tanto en el Programa de Trabajo de la auditoria como en el Informe
Final, la siguiente informacién: el alcance, los medios de las verificaciones, controles y
mediciones que se realicen, métodos, lugares y frecuencia de muestreo, asi como numero
de muestras en cada punto, criterios de valoracion y cualquier otra informacién dentro del
alcance del presente pliego que se considere de interés por parte del Comité de
Seguimiento.

Todos los recursos humanos y materiales necesarios para la prestacion del servicio
de auditoria, seran por cuenta del auditor. Dichos equipos deberan estar perfectamente
calibrados y asi justificado mediante los certificados correspondientes. La Sociedad
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Concesionaria durante la visita presencial a cada hospital, debera poner a disposiciéon del
auditor personal debidamente cualificado para operar las instalaciones, siguiendo las
indicaciones recibidas por parte del auditor.

En los “Check List” empleados para las inspecciones debe quedar registrado, de
cada uno de los equipos revisados, el momento de revision, la persona que acompanaba al
auditor, asi como de la comunicacion del estado de los puntos chequeados.

Se identificaran y comunicaran aquellas incidencias que en el momento de la
auditoria hayan sido detectadas, y se documentara la evidencia que acredite que se
encuentra en proceso de subsanacion (siempre que proceda).

Se definira como incidencia, a la identificacion de elementos o situaciones en los
servicios a cargo de la sociedad concesionaria, que no alcancen los estandares de calidad
exigidos y que estan causando un consumo excesivo de energia, desperdicios, malas
practicas energéticas o incumplimientos normativos.

Las visitas, controles, pruebas e incidencias se deben apoyar con un reportaje
grafico y fotografico.

Con caracter ilustrativo, no limitativo, se presentan las Fases para el desarrollo
del servicio, y un ejemplo de equipos que componen el servicio pudiendo, ser
complementadas, enriquecidas y mejoradas por los licitadores.

Los plazos indicados en este apartado no contemplan el tiempo necesario de revision
y aprobacion por parte del SERMAS, asi como las demoras producidas por la coordinacion
de las actividades con los Hospitales o las Sociedades Concesionarias.

Fase l. Planificacion del servicio de auditoria. Duracion maxima 1 semana.
e Definir:
- Procesos y subprocesos principales a auditar.
- Parametros clave y actividades de control.
- Condiciones de las mediciones: técnicas, muestras, periodicidad, ...
- Recabar documentacién inicial requerida.

- Documentacion relativa al inventario actual.

s Requerimiento inicial documental.

Fase Il. Recopilacion de los datos necesarios, analisis y procesado de los
mismos. Duracion maxima 4 meses.

A partir de informacion obtenida:

¢ Visita preliminar a cada hospital, para verificaciéon del inventario existente.
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Realizar consultas con fabricantes de equipos de la instalacidén, para verificar
la informacion principal e incluso en caso de que sea necesario completar la
informacién no aportada por la Sociedad Concesionaria.

Chequear, completar y presentar para su aprobacion por el SERMAS un
inventario actualizado de las instalaciones, que incluira al menos: la siguiente
informacion:

o Instalacién / Denominaciéon del equipo / N° Unidades / Ubicacién /
Marca — Modelo / Ao instalacién.

Este documento sera referencia para los trabajos de auditoria posteriores, por
lo que debera tomarse como prioritario y presentado con un maximo de 1 mes
previo a la finalizacion de la Fase |Il.

Procesar los datos obtenidos con el fin de realizar un analisis funcional
exhaustivo del servicio a auditar.

Determinar los subprocesos y actividades criticas que pueden originar los
problemas que afecten la calidad y disponibilidad del servicio.

Revisar los resultados de Auditorias anteriores y los Planes de Accidn
correspondientes.

Elaborar y presentar un Programa de Alcance de los edificios, las
instalaciones y procesos productivos, que correspondera a la informacion
recabada y adaptada al inventario real existente en los hospitales.

Elaborar y presentar un Programa de Puntos de Inspeccion de los edificios,
las instalaciones y procesos productivos, que correspondera a la informacion
recabada y adaptada al inventario real existente en los hospitales. Este
debera contener un equipo tipo del inventario real de cada hospital. El
objetivo de estos trabajos sera verificar el estado general del equipo, su
operatividad actual, efectividad / rendimiento aproximado, estado de
caducidad, momento de la vida util en el cual se encuentra con respecto a su
vida util, consumos energéticos, tecnologias que contribuyan a reducir el
impacto en el medio ambiente, etc.

Se tomara en especial consideracion los indicadores de control incluidos en la
documentacion contractual de cada hospital (PPTE) y contenidos dentro del
servicio de MANTENIMIENTO INTEGRAL, identificando siempre que sea
posible su relacion con el objeto del servicio de auditoria y la forma de
medicion adecuada, siendo éste uno de los parametros necesarios para
valorar la calidad del servicio prestado por la Sociedad Concesionaria.

Elaborar y presentar un Check-list documental, que incluya toda la
documentacion recibida por parte del hospital o de la Sociedad
Concesionaria, indicando en él las carencias que puedan existir
documentales.
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e Elaborar y presentar un Check-list de visita, que incluya un listado detallado
de puntos, procesos, subprocesos € instalaciones que deben ser verificados ,
evaluados o cumplidos durante el proceso de auditoria; y que debera ser
previamente acordado y consensuado con el hospital.

o Elaborar un Programa de Trabajo y presentar para su aprobacion por el
SERMAS, que englobara todos los documentos requeridos en esta fase de
trabajo, y que incluira:

o Metodologia general detallando las técnicas y métodos de control a
emplear.

o Plan de Mediciones con el alcance y los medios de las mediciones que
se realicen: Métodos de control y muestreo, lugares y frecuencia de
muestreo, criterios de valoracion, equipamiento a emplear.

o Cronograma de visitas con los plazos en los que se prevé la
realizacién de las principales tareas, especificando, entre otros, la
solicitud de documentacién y la planificacién de visitas a los hospitales
para inspecciones fisicas e inspecciones.

o Detalle y descripcién del sistema de puntuacién a aplicar para
valoracién final del servicio. Siempre que sea posible, se debera
adoptar un sistema de medicion semejante al incluido en la
documentacion contractual (PPTE y PCAP).

o Incluirda como documentacién anexa, cada uno de los documentos
requeridos con anterioridad:

= |nventario actualizado.

= Programa de puntos de inspeccién.

=  Programa de alcance de las instalaciones.
= Check-list documental.

¢ Realizar visitas presenciales a los hospitales, como consecuencia del
cronograma de visitas indicado en punto anterior, y previa coordinacion con el
hospital.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

Fase lll. Redaccion de informes preliminares. Duracion maxima 1 mes.

Redaccién y entrega del Informe Preliminar de Auditoria por hospital, que incluira un
Resumen Ejecutivo y un Informe comparativo entre todos los hospitales para su
revision. El auditor debera realizar la presentaciéon de este documento en reunion
para revision preliminar.

El documento debera contener el siguiente indice:

iINDICE DEL INFORME PRELIMINAR - FINAL
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¢ Resumen ejecutivo.

e Objeto de la Auditoria.

¢ Programa de Alcance de las instalaciones.
¢ Documentacién revisada y normativa.

- Documentacion aportada.

- Documentacién pendiente.

* Metodologia desarrollada.
¢ Datos generales del servicio.
¢ Resultados de la auditoria.

- Valoracién global del servicio.

- Cumplimientos auditorias previas.

- Cumplimiento requisitos contractuales y normativos
(documentales / instalaciones).

- Cumplimiento de indicadores (KPIs).

- Incidencias detectadas.

¢ Actuaciones propuestas:
- Propuestas urgentes para subsanacion de incidencias.
. Propuestas y oportunidades de mejora.

¢ Anexos:

. Anexo I: Inventario definitivo.

- Anexo Il: Check-list de visita cumplimentados durante la
auditoria (Programa de puntos de inspeccion por cada equipo
auditado).

- Anexo lll: Resumen de incidencias e incumplimientos
principales.

. Anexo IV: Analiticas, pruebas y ensayos.

- Anexo V: Reportaje Fotogréfico.

. Anexo VI: Partes de asistencia fisica a las visitas presenciales.

- Anexo VII: Certificado de calibracion de equipos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

Se debera reflejar en el informe la relacién de asuntos contractuales tenidos en
consideracion, indicando los puntos de cumplimiento / incumplimiento por parte de la
Sociedad Concesionaria.

Todas las propuestas urgentes y oportunidades de mejora incluidas en las
actuaciones propuestas por el auditor, han de incluir un plazo estimado de actuacion,
una estimacién econémica de ejecucidén y en caso de ser necesario una descripciéon
con los condicionantes que sean necesarios para su mejora (ej. Concesion de
licencias).

El ANEXO | final, debera incluir toda la informacion anteriormente indicada relativa al
inventario, ademas una referencia al rendimiento de los equipos, de forma que se
pueda verificar que los equipos e instalaciones se encuentran dentro de los
rendimientos exigidos por la normativa actual y el manual de buenas practicas.
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El ANEXO lll, indicara a modo de resumen lo indicado en acciones propuestas en
formato tabla, debiendo incluir al menos todas las incidencias e incumplimientos
detectados, su prioridad, su origen (documental, observada, técnica, visita,...), su
plazo estimado de resolucidén, un importe estimado de correccién y una referencia a
la relacién de fotografias que acrediten el incumplimiento. Todas las referencias
incluidas han de disponer de un cédigo que permita relacionar incumplimientos /
incidencias con su actuacion propuesta y registro fotografico correspondiente.

El ANEXO 1V, incluira todas las analiticas, pruebas y ensayos detallados, llevados a
cabo durante la realizacién de la auditoria energética. Estas analiticas debera incluir
la ubicacién o el equipamiento analizado, y un coédigo especifico, de forma que
pueda ser referido a él en los distintos puntos del informe de auditoria. Ademas, se
incluyen los criterios de aceptacion o rechazo aplicados, los cuales permiten
interpretar de manera clara y precisa los resultados obtenidos en relacién a los
estandares y normativa establecidos.

El ANEXO V, debera incluir el reportaje fotografico realizado durante la visita. Este
reportaje debera incluir una descripcion del lugar o equipo inspeccionado, y un
codigo especifico, de forma que pueda ser referido a él en los distintos puntos del
informe de auditoria. Sera necesario ademas que sean pixeladas personas o
numeros de matricula de vehiculos, de forma que se garantice la confidencialidad de
la informacién incluida.

Fase IV. Presentacion de los resultados. Duracion maxima 1 mes.

Presentacion de Informe Final ante cada hospital y Sociedad Concesionaria, en una
reunién conjunta de todos los agentes que intervienen en el proceso de la auditoria.

Los auditores realizaran la Presentacién _de los Resultados y las aclaraciones y
precisiones necesarias en base a los resultados obtenidos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

iINDICE DE LA PRESENTACION:

= Resumen Ejecutivo.

= Objetivo de la auditoria.

= Metodologia de la auditoria.
= Periodos de auditoria.

=  Resultados de la auditoria.
=  Resumen de incidencias.

= Propuestas de mejora.

Fase V. Cierre de la auditoria Duracion maxima 3 semanas

A partir de la reunion de presentacién de la auditoria, sera necesario:
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Enviar correcciones y aclaraciones en base a las consideraciones acordadas
en las reuniones de presentacion.

Edicion y entrega del Informe Final. Duracion maxima de 2 semanas desde la
presentacion.

Edicion y entrega del Informe Comparativo entre los 7 hospitales. Duracidn
maxima de 1 semana desde la finalizacion de las presentaciones.

Fase VI. Verificacion final Duracion maxima 7 meses.

Como trabajos de verificacion finales, sera necesario:

Elaborar y presentar un documento de Revision al Plan de Accion propuesto
por las sociedades concesionarias. Duracion maxima 1 mes desde la entrega
del ultimo Plan de Accién.

Elaborar y presentar para su aprobacién por el SERMAS de un Cronograma
de visitas _de verificacion, que debera ser previamente acordado y
consensuado con el hospital. Duracion maxima 1 mes desde la entrega del
ultimo informe de Revisién al Plan de Accion.

Visitas a las instalaciones, con el objeto de verificar el cumplimiento de las
acciones realizadas. Estas visitas seran realizadas una vez finalizados los
plazos necesarios para correccion de incidencias documentales (1 mes) e
incidencias observadas y técnicas ( 6 meses). Duracion maxima 7 meses
desde la aceptacion del requerimiento de adecuaciones a la Sociedad
Concesionaria.

Elaborar y presentar un informe de Verificaciéon de las medidas adoptadas por
la Sociedad Concesionaria. Duracion maxima 1 mes desde la finalizacién de
las visitas de verificacion.

6. PRESENTACION DE TRABAJOS Y ENTREGABLES

A modo de resumen, se indican a continuacién los informes entregables que debera
entregar el auditor durante cada una de las fases descritas en el apartado anterior:

Fase I: Planificacion del servicio de auditoria.

— Requerimiento inicial documental, a entregar al finalizar la fase |.

Fase IlI: Recopilacion de los datos necesarios, analisis y procesado de los
mismos.
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— Inventario actualizado, a entregar al finalizar la fase Il.
— Programa de Trabajo, a entregar un mes tras comenzar la fase Il.
= Check-list documental.
= Programa de Puntos de Inspeccién.
= Programa de Alcance.
= Cronograma de visitas.
Fase lll: Redaccién de informes preliminares.

— Informe preliminar de la Auditoria (uno por hospital). A entregar al finalizar la
fase lll.

Fase IV-V: Presentacion de los resultados.

— Informe final de la Auditoria (uno por hospital). A entregar al finalizar la fase V.

— Informe comparativo de los siete hospitales. A entregar al finalizar la fase V.

Fase VI: Verificacion final.

— Informe de Revision del Plan de Accion presentado por la Sociedad
Concesionaria. A entregar 2 semanas tras la entrega del Plan de Accion
emitido por la Concesionaria.

— Cronograma de visitas de verificacion. A entregar 2 semanas antes de
finalizar la fase VI.

— Informe de Verificacion. A entregar al finalizar la fase VI.

En el Informe final de Auditoria, se expondra una memoria con el anadlisis de la
situacién del servicio, estado de las instalaciones, propuestas de mejoras, asi como los
parametros que se proponen para realizar el futuro seguimiento.

Igualmente, debe describir la situacidn en que se encuentra cada uno de los
aspectos analizados, haciendo especial mencion a aquellos puntos en los que se detectan
divergencias sobre la documentacién contractual (pliegos, manuales, etc.) e incluira tablas
donde se resuman los resultados, asi como las incidencias detectadas segun su
clasificacidén y asociadas a las mejoras propuestas.

El Informe Comparativo incluirda una comparacion de los resultados de los
parametros estandar de desempefio en los 7 hospitales auditados, asi como otros
indicadores que permitan una valoraciéon de los resultados globales del Servicio auditado.
Previamente el auditor presentara para aprobacién del Organo de Contratacion los
parametros de medicion de referencia comparativa.
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El Informe de Revision del Plan de Accion presentado por la sociedad

concesionaria, debe indicar el grado de conformidad con las acciones propuestas por las

sociedades concesionarias a las incidencias y mejoras en los consumos energéticos.

El Informe de Verificacion es un documento detallado que resume los hallazgos,
conclusiones, incidencias y resultados de las visitas de verificacién de las medidas
adoptadas por las sociedades concesionarias y conformidad con la correccion de todas las
incidencias documentales, observadas y técnicas, detectadas en el proceso de auditoria.

Estos informes se entregaran en formato digital a la UTC quien programara una
presentacion de los mismos ante las partes interesadas.

7. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD.

71 NORMATIVA QUE APLICA.

Se habra de cumplir con lo establecido en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEOQO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de protecciéon de datos RGPD); asi como la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y las disposiciones de
desarrollo de las normas anteriores o cualesquiera otras aplicables en materia de Proteccion
de Datos que se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan
estarlo durante su vigencia.

Se garantizara la adopcién y el mantenimiento de las medidas de seguridad segun lo
dispuesto en el RD 1720/2007. En concreto, se debera garantizar con caracter previo a la
prestacion de los servicios, la adopcion de las medidas de seguridad de nivel alto, tanto en
los ficheros y tratamientos automatizados como no automatizados, y de cualesquiera otras
que le fueren impuestas para garantizar la correcta proteccion de los datos en cada caso.

La empresa auditora y el personal encargado de la realizacion de las tareas
guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los
que tenga acceso o puedan llegar a conocer durante la vigencia del contrato, estando
obligados a no hacer publicos ni enajenarlos, incluso después de finalizar el plazo
contractual. No se revelaran, transferiran, cederan o de otra forma comunicaran, ya sea
verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel o mediante acceso informatico, ni
siquiera para su conservacion, a ningun tercero.

De la documentacion, que se entrega a la empresa adjudicataria para el exclusivo fin
de la realizacion de las tareas objeto de este contrato, queda prohibido, para el auditor y
para el personal encargado de su realizacion, su reproduccién por cualquier medio, asi
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como la cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo anterior se extiende
asimismo al producto de dichas tareas.

El auditor se compromete a no dar informacién de ninguno de los datos
proporcionados por el SERMAS o las CONCESIONARIAS para cualquier otro uso no
previsto en el presente Pliego. La empresa auditora declara expresamente que conoce
quedar obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la LOPD y expresamente en lo indicado
en sus articulos 10 y 12, en cuanto al deber de secreto. La empresa auditora se
compromete explicitamente a formar e informar a su personal en las obligaciones que de
tales normas dimanan.

Igualmente seran de aplicacion las disposiciones de desarrollo de las normas
anteriores que se encuentren en vigor a la adjudicacion de este contrato o que puedan
estarlo durante su vigencia, y aquellas normas del Reglamento de Medidas de Seguridad,
aprobado por R.D. 1720/2007, de 21 de diciembre.

7.2 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS Y PRODUCTOS.

Todos los estudios y documentos elaborados por el auditor como consecuencia de la
ejecucion del presente contrato seran propiedad del SERMAS, quien podra reproducirlos,
publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el auditor autor
material de los trabajos.

El auditor renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucion del presente contrato pudiera corresponderle,
y no podra hacer ningun uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o
elaborados en base a este pliego, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada,
original o reproducida, sin autorizacién expresa del SERMAS.

DIRECTOR GENERAL DE GESTION ECONOMICO-FINANCIERA

Firmado digitalmente por: MACIA LOSADA JOSE
Fecha: 2023.10.04 11:53
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8. ANEXOS

8.1 PPTE.
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2.6. Eficiencia energética y desarrollo sostenible.

La Unién Europea dispone de instrumentos de politica cientifica y tecnoldgica que
desarrolla a través de un Programa Marco de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico y

Demostracién (I+D).

Uno de los objetivos estratégicos de los Programas de “Energia, medios ambiente y
desarrollo sostenible” incluidos en el Programa Marco, consiste en contribuir al
desarrollo sostenible, centrandose en actividades clave para el bienestar social y

competitividad econémica.

En este sentido, es responsabilidad de la Sociedad Concesionaria asegurar que la
prestacion de los servicios que integran la explotacion de la obra relacionados en el
Anexo II, vayan dirigidos con acciones prioritarias que se describen a continuacion:

e Sistemas energeéticos menos contaminantes:

Se pretende el uso de tecnologias que contribuyan a reducir al minimo el
impacto sobre €l medio ambiente.

¢ Energia econdmica y eficiente:

Se pretende ¢l uso de tecnologias para una utilizacion final racional y eficiente
de la energia, con un bajo coste.

e Favorecer la implementacion de energias renovables.

3.- DOCUMENTACION TECNICA EXIGIDA.
3.1. Documentaciéon pa;a la valoracion técnica de las ofertas

A efectos de realizar la valoracidn técnica de las ofertas relativas a la prestacion de los
servicios que integran la explotacién de la obra, los licitadores deberan aportar la

documentacién técnica siguiente:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

a. Documentacion General:

e Documento en que se recoja la Politica de la Empresa, con los objetivos que se

0 . L
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~ % 5 ¢ Plan de Formacién Continuada Global (PFC)
322+ P i/Contingenc
s ¢ Plan de Emergencia/Contingencia
- ) g .
JuULE S o PlandeCalidad.
= . . .
56 Sa & e Plan de gestion Medioambient
ECFT 4 \
Q <94
QO 9o —
S # Pliegode Prescripciones T% / Pégina 11 de 262
w /

/

S



r % K A Direccion General de Gestion
* &k e e
cconomico-rinanciera

Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD

de Madrid

8.2 PPTE APARTADO 5 MANTENIMIENTO
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B) GESTION DE INVENTARIO DE FiSICOS
4.2. PLANES DE MANTENIMIENTO
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1. OBJETO

Es la prestacion del servicio integral de mantenimiento. Las prescripciones técnicas y
especiales que se definen servirin de base para la ejecucién de los servicios de
mantenimiento de los edificios, las instalaciones técnicas y tecnoldgicas, los
equipamientos de las instalaciones, €l mobiliario, los espacios y el entorno de trabajo
del Hospital,

2. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION
Comprende la gestion integral siguientes:

Mantenimiento de activos fisicos
Planes de Mantenimiento

La Sociedad Concesionaria proporcionard un servicio de mantenimiento de alta calidad
que asegure la integridad de la estructura de los edificios, los servicios de los edificios,
salud publica, sistemas de energia, muebles y equipos que comprenden las instalaciones.
La Sociedad Concesionaria debera:

» Conseguir el mejor estado de conservacion de las partes y elementos componentes.
e Facilitar la obtencion de funciones y prestaciones que deben cumplir.

e Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de las instalaciones, minimizando las
posibles paradas como consecuencia de averias y por tanto la alteracion de las
operaciones del hospital

e Adecuar las instalaciones a las necesidades actuales, manteniendo un correcto

equilibrio ‘entre las prestaciones que proporcionan y su costo. .

» La prestacion de un eficiente y eficaz servicio integral de mantenimiento de la obra
civil e instalaciones del Complejo Hospitalario, con un coste efectivo y basado en
requerimientos y estindares técnicos y operacionales estables.

¢ La seguridad integral del Centro Hospitalario en lo que se refiere a aspectos
técnicos de su competencia. incluyendo el uso de wun sistema de
asesoramiento/gestion de riesgos, para asegurar que los estandares estan altos y que
cualquier error es detectado y corregido.

* El cumplimiento de la normativa referente a las instalaciones objeto del contrato
Asegurar que todas las plantas, edificios, equipos, sistemas, y servicios de encrgia
no causan o c¢rean ningun peligro para ¢l medioambiente y/o para cualquier persona

en el hospital
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3. OBLIGACIONES GENERALES

La Sociedad Concesionaria debera cumplir con los estiandares y los requerimientos de
servicio de estas especificaciones.

La Sociedad Concesionaria proporcionara un servicio de mantenimiento 365 dias al afio,
24 horas al dia, de acuerdo con los requerimientos y especificaciones de este pliego

La Sociedad Concesionaria proporcionara al hospital los siguientes servicios, de
acuerdo con este pliego:

MANTENIMIENTO DE ACTIVOS FiSICOS

Mantenimiento global de activos:

Mantenimiento Inmobiliario

Mantenimiento Equipos e Instalaciones Energéticas

Mantenimiento Equipos ¢ Instalaciones Comunicacion

Mantenimiento Equipos y Maquinaria que se incluyan el en Proyecto.
Mantenimiento Mobiliario Clinico y no Clinico, incluido en el Anexo VI del
PCAP, en el Plan Funcional y en los Apartados del Anexo V del presente

Pliego.
inventario técnico acti
PLANES DE MANTENIMIENTO

Conduccion y explotacién de instalaciones
Mantenimiento Preventivo Programado

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

Mantenimiento Correctivo
Mantenimiento Técnico-Legal
Gestion téenica del mantenimiento

GESTION TECNICA INSTALACIONES Y EQUIPOS

Gestion sistemas automatizados

Gestién sistemas seguridad

Gestion sistemas comunicaciones

Gestion técnica equipamiento médico (N/I)
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4. ESPECIFICACIONES TECNICAS GENERALES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO

4.1. Mantenimiento de Activos Fisicos

A) Mantenimiento global de activos.

La Sociedad Concesionaria debera proporcionar un servicio global de mantenimiento
en todo momento de tal manera que las instalaciones, plantas y equipos alcancen los
estandares del anexo A, las buenas practicas de industria, y los requerimientos de la
ley en todo momento.

‘En este sentido sera responsabilidad de la Sociedad Concesionaria cualquier fallo 1
de servicio que deje inoperativo ¢ impida el uso de una parte o la totalidad de un
area funcional.

5
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De igual forma sera responsabilidad de la Sociedad cualquier fallo de servicio que 2 &2
. . - . oa
afecte a la operatividad, pero que no impida el uso de una parte o la totalidad de un Pt
area funcional. gz
Lo
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Y por ultimo, los fallos de servicios de naturaleza grave que incumplan algin 3 g%
aspecto reflejado en este pliego y que no estén incluidos en los descritos §.§°
anteriormente. . . 2%
35
Este servicio buscara reducir activamente el riesgo de reparaciones y trabajos de %g”
mantenimiento que puedan o na, afectar al hospital. E
3E
2%
3E

La Sociedad Concesionaria dispondra de toda la documentacion: proyectos, planos, 4
plantas, instalaciones, equipamientos, caracteristicas, garantias, etc. de todos los
activos sobre los que realizar el mantenimiento.

Este servicio incluira los siguientes activos y elementos, aunque sin limitarse a ellos:
4.1.1. EDIFICIOS

ESTRUCTURA

Estructura

Salidas de incendios
Pasarelas

.'- o v 31 ‘——:/ /
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Balcones, voladizos
Petos, chimeneas.

Letreros

FACHADAS Y PARTICIONES
Fachadas

Muros internos

Tabiques

Techos

CUBIERTAS
Tejado
Aleros
Cubiertas
Terrazas

REVESTIMIENTOS

Suelos (solados, pavimentos especiales)

Paredes (alicatados, chapados, enfoscados, guarnecicos, pinturas, revocos, etc.).
Techos (falsos techos)

CARPINTERIA Y CERRAJERIA
Carpinteria de puertas.

Carpinteria de ventanas.
Carpinteria metélica y cerrajeria.
Acristalamientos.

OTROS ELEMENTOS
Sefializacion.

Decorativos

Mobiliario clfnico y general.

4.1.2. INFRAESTRUCTURA

APARCAMIENTO

INFRAESTRUCTURAS URBANAS EXISTENTES
Saneamiento

Abastecimiento de agua

Electricidad

“SANITARIAS
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Gas

Telefonia.

ACCESOS

4.1.3. SISTEMA AGUA

SANEAMIENTO

Red aguas pluviales

Red aguas fecales

Redes especiales saneamiento: cocinas, laboratorios, radioterapia, cabinas de
revelado

Aparatos sanitarios, tuberias, pozos, arquetas, red de alcantarillado

Sisternas de bombea

Sistemas de depuracién

ABASTECIMIENTO

Red de acometida

Aljibes

Sistemas de Tratamiento: - Cloracion- Descalcificacidn- Filtracion- Dialisis
Grupos de presion

Red de distribucién de agua fria

Caudalimetros, filtros, valvulas, fluxores, terminales

‘RIEGO

Bocas de riego
Aspersores
Tuberias de goteo

4.1.4. SISTEMA CLIMATIZACION

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

COMBUSTIBLES
Depositos
Instalaciones
Bombas
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Bombas circulacion
Intercambiadores
Equipos de regulacion
Climatizadores
Sondas

Aerotermos
Fancoils

Filtros

Conductos y rejillas
Tuberia y valvuleria.
Equipos auténomos.

SISTEMA DE CALOR

Calderas

Quemadores

Intercambiadores

Acumuladores

Bombas

Descalcificadores.

Red de distribucion, valvuleria, equipos terminales.

AGUA CALIENTE SANITARIA

Calderas

Quemadores

Intercambiadores

Acumuladores

Bombas.

Red de distribucion, valvuleria, puntos de consumo

4.1.5. SISTEMA ELECTRICIDAD

ALTA Y MEDIA TENSION
Acometida general en AT o MT
Transformadores

Seccionadores

Tierras

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

BAJA TENSION

Cuadro general

Cuadros secundarios
Contadores

Red de distribucién
Protecciones diferenciales
Protecciones magneto térmicas
Tomas de corriente

Mecanismos
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Alumbrado
Luminarias

ENERGIA DE EMERGENCIA Y RESERVA
GRUPO ELECTROGENO

Motor -

Alternador

Sistema control

GRUPO CONTINUIDAD

SAIL o UPS.

ALUMBRADO EMERGENCIA

Baterias

Luminarias

4.1.6. SISTEMA COMUNICACIONES

TELEFONIA
Centralita telefonica
Red cableado
Aparatos terminales

MEGAFONIA INTERFONIA;
Equipo emisor

Red de cableado

Receptores

ANTENAS

4.1.7. SEGURIDAD Y PROTECCION DE INCENDIOS

SEGURIDAD ETLECTRONICA 1

Control de accesos

Barreras electronicas

Puertas electrénicas

Inspeccién paqueteria/correspondencia
Arcos detectores

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

Deteccion de presencia
Detectores infrarrojos
DNetectores microondas
Contactores magnéticos
Camaras CCTV
Fuentes de alimentacion
Canalizacion y cableado
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Control centralizado

Monitores
Videograbadoras
Central microprocesada
Ordenadores
Impresoras

Control remoto
Videosensores
Cableado

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Sistema deteccién incendios

Sistemas automaticos deteccion incendios
Central de alarma

Alarmas manuales

Sistemas de extincion
Extintores automaticos
Rociadores

Extintores moviles

Sistema hidrico de extincion

Depdsito agua contra incendios

Grupo presion contra incendios

Red contra incendios

Hidrantes

Bocas de incendio equipada ( B.L.E.'s)
+SISTEMA PARARRAYOS

41.8 SISTEMA INSTALACIONES HOSPITALARIAS

GASES DE USO MEDICINAL
Depdsitos

Baterias botellas

Centrales reguladoras

Redes

Valvuleria

Repetidores

Manémetros

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs
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PRODUCCION DE VACIO

Bombas de vacio
Depdsitos acumulacion

sJE‘,T URAS SANITARIAS

3
.

AN

Pagina 117 de 262

VICES
B INFRAESTE




Redes

PRODUCCION DE AIRE COMPRIMIDO

Compresores
Filtros
Enfriadores
Redes

41.9 SISTEMAS DE TRANSPORTE

ASCENSORES Y MONTACARGAS

Grupo motor
Sistema tractor
Sistema seguridad
Cabina

Botonera mando
Puertas

TRANSPORTE NEUMATICO

Grupo motor
Central soplantes
Conducto

B) Gestion Inventario de fisicos

La Sociedad Concesionaria realizard de forma inmediata un inventario exhaustivo 5
de todos los edificios, sus elementos estructurales y auxiliares, 1os espacios, sus
‘; dimensiones, funcionalidad y caracteristicas, las instalaciones y los equipos del
1 Centro.
\

Para ello establecera los criterios, clasificaciones y’codificaciones més universales
que sometera a la aprobacion de la Administracion Sanitaria..

Dicho inventario deber4 contener ademas de una detallada descripcién
de las caracteristicas técnicas y econdmicas como:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

Esquema de principio

Esquema real

Planos de distribucion

Fichas caracteristicas dz cada equipo
Costes de adquisicion

Periodos de amortizacion

1A
3

la documentacién técnica organizada y codificada de cada uno de dichos activos,
instrucciones de explotacion y mantenimiento, etc.

€
N

¢l
Q
b
A3 SANITARIA

X

7

J

Pliego de Prescripciones Técnicas

STRUC

o
“

/ Pégina 118 de 262

E INFRAS



Este inventario se realizard en soporte informitico y permitird la gestidn activa y
de mantenimiento sobre el mismo.

4.2. Planes de Mantenimiento

42.,1. Conduccion y explotacién de instalaciones

La Sociedad Concesionaria, como responsable de la conduccion y explotacion de 6
las instalaciones, atenderé tanto a las exigencias del servicio: puesta en marcha y
parada de las instalaciones y equipos y a las debidas prestaciones y confort:
vigilancia y control, como a los parametros que definen unz buena explotacion.

Establecerd de. acuerdo con la Administracion Sanitaria, los programas de 7
necesidades, en funcién de las distintas épocas, zonas y horarios, compatibilizando

en todo momento las mejores prestaciones con las maximas eficiencias y economias
posibles.

Como responsable de la conduccion y explotacion de las instalaciones, debera llevar 8
un exhaustivo control de consumos: agua, combustible, gases, electricidad, etc,

tanto para conocer los rendimientos y pardmetros de expletacidn, como para prever

con la suficiente antelacion la necesidad de aprovisionamiento.

Comunicard igualmente & la Administracién Sanitaria los costes de cada uno de
estos conceptos y las posibilidades de ahorro en funcién de la reduccién de
consumos, precios de adquisicidon o modalidad de contratacién.

42,2, Mantenimiento preventivo

La Sociedad Concesionaria reglizard las actuaciones de mantenimiento preventivo,
sobre las instalaciones descritas en el apartado anterior y sus equipos componentes,

de forma programada y en las que se incluiran todas las actividades de limpieza,
mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes, engrases,

etc., y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado dptimo de las
instalaciones desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento
energético ¢ incluso de proteccién de medio ambierte, reduciendo las operaciones

de mantenimiento correctivo,

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

Para ello la Sociedad Concesionaria elaborarda un detallado Programa de
Mantenimiento Preventivo (PMP ) que contenmplard para cada activo o grupo:

& Plan de actuacién
Listado de acciones
Chek-list
Instrucciones de seguridad
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Verificaciones
Descargos
e Frecuencia;
Periodo de tiempo fijo o variable,
Por caso
Por contador o actividad

En concreto realizara y someterd a la Administracion Sanitaria para su aprobacion:

e Planes a largo plazo.-Planes de § afios para los edificios e instalaciones,
incluyendo mantenimiento de ciclos de vida, sustituciones y mejoras
previstas y programas de reposicion y renovacion.

» Planes a medio plazo.- Programas detallados para cada periodo de 12
meses. Estos programas anuales seran presentados a la Administracién
Sanitaria al menos 4 meses antes de su puesta en ejecucion. Se incluird
informacion sobre posibles repercusiones que la realizacion de estos trabajos
puedan tener en la actividad del Hospital

e Planes a corto plazo. Programa detallado, cada mes, de los trabajos a
realizar en el proximo mes, informando como minimo de:

1. Localizacién del trabajo que sera llevado a cabo identificando claramente
las actividades que alteraran el funcionamiento del hospital.

Valoracion de los riesgos.

Periodo de tiempo en que €l trabajo va a ser desarrollado.

Calidad y estandarzs a ser alcanzados.

Recursos/subcontratas usadas.

2 e U

Permisos de trabajo requeridos

La Sociedad Concesionaria deberd llevar a cabo y completar este mantenimiento en
el tiempo acordado para satisfacer los requerimientos del estdndar de servicio, la ley
y las buenas practicas de industria.

4.2.3. Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de las instalaciones

descritas, realizandose sobre las mismas todo tipo de actuaciones tendentes a su

reparacion y puesta en servicio en los plazos mas exiguos posibles, disponiendo
22 para cubrir las emergencias de una persona autorizada 24 horas.

; La Sociedad Concesionaria deberd proporcionar un servicio global de reparaciones

S,

10

11,12,
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y 13
mantenimiento cotrectivo, incluyendo un servicio inmediato de apoyo y consegjo
técnico y administrativo en los trabajos que surjan de peticiones o Solicitudes de
Trabajo ( ST ) de emergencia, de urgencia y de rutina del servicio. La Sociedad
Concesionaria debera responder y rectificar dentro de los tiempos de respuesta y
rectificacion para alcanzar los estandares del servicio establecidos en el Anexo A y

para satisfacer los requerimientos de la ley.

Las ST dardn lugar a las carrespondientes Ordenes de Trabajo ( OT ) en las que
vendrin especificadas las tareas a realizar, las instrucciones de seguridad, las
verificaciones y los correspondientes descargos.

Este servicio serd desarrollado consecuentemente, y serd sensible a las necesidades
clinicas y de cuidados de los pacientes y a los requerimientos cambiantes del
Organo contratante.

4.2.4. Mantenimiento técnico-legal

El mantenimtento té€cnico-legal serd realizado sobre aquellas instalaciones que, de
acuerdo a las especificaciones de los reglamentos industriales, tanto de caricter
general, comunitario, nacional o autondmico, de obligado cumplimiento, lo
requieran.

14

Serd igualmente de obligado cumplimiento, la normativa que dicte la Administracion
Sanitaria.

A efectos de planificacién la operativa serd la misma que la indicada para el
Mantenimiento Preventivo en el parrafo anterior.

La Sociedad Concesionaria seré la titular de los Libros Oficiales de Mantenimiento 15
y en consecuencia de su legalizacién, actualizacién y correcta cumplimentacion.

Se incluye en el mantenimiento técnico-legal, las inspecciones periddicas a realizar

por las empresas colaboradoras de la Administracién competente, en orden al 16
cumplimiento de la normativa vigente. La Sociedad asumird la responsabilidad de
planificar y organizar dichas inspecciones, asi como su coste.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

La Sociedad Concesionaria deberé preparar los equipos, cuando sea requerida, para
permitir la inspeccidn.

La Sociedad Concesionaria serd responsable de todas las acciones correctivas y 17
sanciones que surjan de esas inspecciones y se encargard de aquellos trabajos que
-~ < aseguren que las plantas y los equipos alcanzan y mantienen los estindares requeridos
= ¢ % para satisfaccr los requerimientos de las pruebas reglamentarias

[ Sy
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Serd responsabilidad de la Sociedad Concesionaria la modificacion total o parcial de 18
las instalaciones derivadas de cualquier cambio de la legislacion, durante la
vigencia del contrato,

La Sociedad Concesionaria serd responsable de las pruebas regulares y rutinarias de
los generadores, las tuberias, alarmas de incendios, sistemas de alumbrado de
emergencia, seflales de salida y sistemas de distribucion eléctrica; las prucbas y
revisiones de los extintores y las pruebas de legionela.

La Sociedad Concesionaria sera responsable de probar, etiquetar y verificar todos
los equipos portatiles de medida, segin exige la normativa correspondiente.

Esto incluye lo siguiente, aunque sin limitarse a ello:

s Probar y certificar todos los equipos portitiles, mandmetros y equipo de
medida

» Probar y certificar jodos los instrumentos fijes y llevar a cabo las
1eparaciones, recambios y ajustes necesarios.

» Asegurar que todos los equipos han sido probados y tiene la correspondiente
certificacion.

Ademas de la legislacion y consejos sefialados en ¢l plan detallado general, y las
obligaciones a cumplir con la ley y las buenas practicas de industria, la Sociedad

Concesionaria tendrd en consideracidn lo siguiente:

» Las politicas de la Administracion Sanitaria y los procedimientos de
documentacion.

* Las notas de practicas en caso de incendio. "

¢ Lapolitica de la Consejeria de Sanidad y Consumo e¢n materia de
mantenimiento.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

Y las siguientes normas:

» Reglamento de instalaciones petroliferas (R.D. 1523/99 de 1 de Octubre por el
que se modifica ¢l aprobado por R.D. 2085/94 de 20 de Octubre, y las ITC
MI-IP 03, “Instalaciones petroliferas para uso propio”, aprobada por R.D.
1427/97 de 15 de Septiembre y MI-[P 04 aprobada por R.D. 2201/95 de 28 de
Diciembre).

* Reglamento de Instalaciones de Proteccion contra Incendios (R.D. 1942/93 de
5 de Noviembre).

&
h
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Reglamento de Prevencidn de Incendios de la Comunidad de Madrid. Decreto
341/1991

Reglamento scbre Condiciones Técnicas y Garantias de Seguridad en
Centrales Eléctricas, Subestaciones y Centros de Transformacion e ITC (R.D.
3275/82 de 12 de Noviembre y Orden de 18 de Octubre de 1984).

Reglamento Electrotécni;:o para Baja Tensién e Instrucciones Técmicas
Complementarias ( Real Decreto 842/2002 de 2 de Agosto)

Reglamento de Aparatos de Elevacién y Manutencién e ITC (R.D, 2291/85 de
& de Noviembre).

Reglamento de Aparatos a Presion e Instrucciones Técnicas Complementarias
(R.D. 1244/79 de 4 de Abril y R.D. 769/99 de 7 de Mayo, por ¢l que se dictan
disposiciones de aplicacion de la Directiva del Parlamento Europeo y del
Consegjo y se modifica el R.D. 1244/79),

Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE) e Instrucciones
Técnicas Complementarias (R.D. 1751/98 de 31 de Julio).

Reglamento de Seguridad para Plantas e Instalaciones Frigorificas (R.D.
3099/77 de 8 de Septiembre).

Criterios higiénicos-sanitarios para la prevencién y control de la legionelosis
(R.D. 909/2001 de 27 de Julio).

’ s
Sefializacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (R.D. 485/1997 de 14 de
Abril).

Nomma Biésica de la Edificacion NBE-CPI/96 Condiciones de Protececidn
contra Incendios (R.DD. 2177/1996 de 4 de Octubre).

Y cualquier otra normativa de aplicacién no determinada en las anteriores o
que sustifuya, modifique o actualiza las mismas.

a) Gestion técnica del mantenimiento

i& Sociedad Concesionaria realizari una gestion técnica del servicio de

Ny

19
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La Sociedad Concesionaria aportard el hardware y software necesarios para esta
gestion, que seran compatibles con el resto de equipos y aplicaciones implantadas en
el Hospital.

La gestion informatizada del servicio de mantenimiento permitira la gestion de los
inventarios, la gestion del PMP, la gestién de Solicitudes y Ordenes de Trabajo, la
gestion de recursos, el soporte documental y el control de gestion del
mantenjmiento.

Igualmente permitira la gestion de los estindares de servicio, pardmetros €
indicadores de cumplimiento indicados «n estas prescripciones.

Finalmente permitira la elaboracion de informes de tipo histdrico y estadistico, pero
también permitira documentar los informes acordados en este pliego.

b) Eficiencia del mantenimiento

La gestion informatizada del mantenimiento permitira igualmente medir la
eficiencia del mantenimiento bajo los parametros del TPM.

TPM es el acronimo de “Total Productive Mantenience” que para este apartado
padria traducirse como Mantenimiento orientado a la Produccién Total.

El sistema reflejara los indicadores de funcionamiento del Activo para conocer su
mantenibilidad, fiabilidad y disponibilidad.

Con los datos referentes a:

Averias

' - Paradas

indices de mantenimiento

Fecha en que se calcularon los datos de TPM

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

Se obtienen los Indices de funcionamiento

*Tiempo medio de funcionamiento = (TR - (TPT + TP1) ) / NP
*Fiabilidad o Tiempo medio entre fallos = (TRF - TPA)/ NAF - 1
*Mantenibilidad o Tiempo medio que dura una parada por averia = TPA / NA
*Tiempo medio de parada = (TPT + TPI) / NP

) g*DisponﬂJilidad propia = (TR - TPT - TPI) / (TR - TP)

W O P*Disponibilidad operacional = (TR - TPT - TPI)/ TR
- o=
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Teniendo en cuenta la siguiente leyenda:

- TR: Tiempo Requerido teérico de funcionamiento.

- TPT: Tiempo Parada Total propia

- TPI: Tiempo Parada Total Inducida = Tiempo Parada Inducida Propia + Tiempo
Parada Inducida por Componerte.

- TPA: Tiempo total de Parada por Averia.

- NA: Numero total de Averias,

- NP: Numero total de Paradas = Numero Paradas Propias + Nimero Paradas
Inducidas Propias + Niunero Paradas Inducidas por Componente.

- TRF: Tiempo Requerido tedrico de funcionamiento entre el primer fallo y el
Gltimo producido.

- NAF:Numero total de fallos (averias con paiada) producidos.

4.3. Gestion Técnica Instalaciones y Equipos

La Sociedad Concesionaria deberd establecer un sistema de gestién técnica o 20
gestién informatizada de las instalaciones, por lo que supone de control, eficiencia y
ahorro.

Al menos los siguientes sistemas o instalaciones seran gestionados de esta forma:

Gestion sistemas energeéticos
Gestion sistemas seguridad e incendios

. Gestion sistemas comunicaciones '
Gestién téenica equipamiento gases médicos

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

Para ¢llo, la Sociedad Concesionaria debera proporcionar lo siguiente en apoyo del
servicio de gestion de bienes y propiedad:

e Proporcionar hardware y software a las instalaciones para organizar los
sistemas conectados. El equipo y el software seran mejorados y
actualizados para conseguir los estandares del mercado.

e La Sociedad Concesionaria debera asegurar que los empleados del hospital y 21
el personal de la Sociedad Concesionaria que sean usuarios de los
sistemas/software estin formados y son competentes para alcanzar los
requerimientos.
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» Proporcionar los monitores suficientes de supervision

4.3.1. Competencias del personal

La Sociedad Concesionaria deberd asegurar que personas autorizadas, formadas,
tituladas, competentes y designadas adecuadamente, estan disponibles 365 dias al

aiio, 24 horas al dia para llevar a cabo las tareas de mantenimiento para alcanzar los
requerimientos de este plan detallado

La Sociedad Concesionaria no desarrollara ningun trabajo sin previa autorizacion 22
de¢ la Adminisiracién Sanitaria, cuando el mismo se realice fuera del horario
establecido.

4.3.2, Tiempo de acceso

En ¢l caso de que un departamento o 4rea esté siendo usado por la Administracién
Sanitaria durante el tiempo de acceso acordado (respuesta) para cada area
fimciona/unidad de las instalaciones, la Administracién Sanitaria debera informar a
la Sociedad Concesionaria de que ¢l servicio de mantenimicnto no va a poder ser
llevado a cabo debido a la alteracién de las actividades del hospital. La Sociedad
Concesionaria debera comunicarse con la Administracién Sanitaria para acordar un
momento alternativo para desarrollar el trabajo y ajustar un nuevo tiempo de
respuesta.

4.3.3. Nuevas plantas

La Sociedad Concesionaria se responsabilizarad de todas las nuevas plantas y 23
equipos. Esto incluird la realizacion de manuales de mantenimiento, siguiendo las
instrucciones de los fabricantes,

4.34. Permisos de trabajo

La Sociedad Concesionaria solicitard a la Administracion Sanitaria autorizaciones 24
para la realizacion de cualquier trabajo que pueda afectar a las funcionalidades del
hospital, si implica parada o riesgo de parada de equipo. Esto incluye aunque sin
limitarse a ello, trabajos que afecten a:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

Gases médicos.

Alarmas de incendios.

Espacios cerrados.

Trabajos como perforaciones o cortes.
Trabajos cléctricos.

Vapor.

Sistemas de presion.

Sistemas de energia.

¢ &5 2 &« ®
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s Trabajos en ¢l tejado;
* y cnalquier otra zona o trabajo as{ identificado por la Administracion Sanitaria

4.3.5. Desviaciones de servicios o recursos

La Sociedad Concesionania evitard que existan desviaciones de servicios o
recursos. Si fuesen inevitables, debera comunicarlo a la Administracion Sanitaria, y
en actuar de forma coordinada en su eliminacion o minimizacion en su caso.

4.3.6. Recursos materiales

La Sociedad Concesionaria dsbera proporcionar todos los, equipos, - aparatos y
articulos consumibles requeridos para la apropiada ejecucion de todo el frabajo que
la Sociedad Concesionaria va a llevar a cabo de acuerdo con este plan detallado;
incluyendo el andamiaje, las grias, los aparejos, la maquinaria, herramientas y otros
aparalos y todo lo demds que sea necesario para el trabajo, y serd responsable de su
transporte, uso, consecuente traslado y limpicza.

4.3.7. Sumipistro de informacion
4.3.7.1 Informe mensual

La Sociedad Concesionaria elaborara un informe mensual de mantenimiento,
en un formato acordado con la Administracidén Sanitaria.

Este informe tendri una estructura fija y permanente y recogerd como
minimo;

, * Todo el mantenimiento (programado o no} llevado a caljo en ese mes.

- Datos relativos a la actividad.
Servicios realizados por tipos de mantenimiento: averias,
inspecciones preventivas o legales, etc. y desglose por oficios, asi
como indice de ocupacién por tareas.

- Datos técnicos
Rendimientos, pardmetros, niveles seguridad, etc.

- Datos econdmicos v energéticos
Consumos de almacén, consumos de energia, costes relativos por

tipo de mantenimiento, costes por Grupos Funcionales
Homogéneos (G.F.H.).

+ Un informe con todas las averias para cumplir con los requerimientos de
este plisgo y los procedimientos de la Sociedad en relacién con la

25

26

27
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provision del servicio de mantenimiento.

o Detalles de la formacion del personal, cambios en el personal, pruebas

(reglamentarias, compaifiia de seguros y legionella) y cambios en los
) procedimientos de trabajo establecidos ocurridos en ese mes o que
i puedan producirse ¢n los proximos dos meses.

) Este informe sera basicamente una base de datos que resuma y refleje de
forma clara y comprensible el estado y actuaciones realizadas sobre las
distintas instalaciones.

El csquema y contenido del informe scra ¢l definitivamente aprobado por la
) Administracién Sanitaria.

y 4.3.7.2. Informe anual

Anualmente presentara un informe del estado de las instalaciones, en un formato que
sera acordado por las partes.

' 4,3.7.3. Informacion general

) La Sociedad Concesionaria debera preparar y suministrar la informacioén requerida por
la Administracién Sanitaria, persona, empresa, autoridad gubemamental u otro
organismo a quien la Administracion Sanitaria esté obligada a facilitar informacion en
cualquier momento en relacion con el cumplimiento del servicio de mantenimiento.

/ La Sociedad Concesionaria debera mantener informada a la representacion del hospital de
! los registros especificados y tiabajar en colaboracion y cooperar con organos oficiales

) pertinentes.

* La Sociedad Concesionaria debera también mantener redistros detallando las quejas

recibidas respecto al servicio, asi como de las acciones tomadas en respuesta de dichas
quejas.

- [conForm
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ANEXO A.

Estandares de calidad del servicio de mantenimiento

EDIFICIOS
ESTRUCTURA

» Todos los elementos de la estructura del edificio, acabados, mobiliario y equipos
o los componentes de los sistemas de servicio son funcionales, operativos y
satisfacen los requerimientos de cumplimiento.

Insonorizacién e impermeabilizacion si fuera necesario.
La humedad no penetra.

e Los revestimientos, albardillas, voladizos, letreros y parapetos son
estructuralmente firmes y seguros.

No hay zonas capaces de abrigar bichos o plagas.

e Las chimeneas y salides de humos son estructuralmente firmes y seguras, y las
salidas de humos estan libres de obstrucciones y exceso de hollin.

» No hay escombros ni crecimiento de musgo

FACHADAS Y PARTICIONES

o Todos los elementos de la estructura, acabados, mobiliario y equipos o los
componentes de los sistemas de servicio son funcionales, operativos, y
satisfacen los requerimientos de cumplimiento. s
No hay grietas y/o desvio ¢n la estructura.

No hay humedad ni bichos.

No hay dafios indebidos ni €s razonable que aparezcan.

Cumplen con los requerimientos establecidos en las directrices del CIBSE

No hay amianto no cerrado herméticamente

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

CUBIERTAS

e Las cubiertas no retienen agua y estan limpias
e Losimpermeabilizantes v aislamientos no muestran discontinuidades ni roturas
» Los aleros estan sujetos adecuadamente y se encuentran limpios de barro y hojas

LSAS SAMITARIAS
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REVESTIMIENTOS
e Las cubiertas de los suelos estdn completas y continuas segun sus
especificaciones.
e La cubierta de los suelos estd completamente fijadz al suelo de manera que no
cause peligro para la seguridad.

¢ El suelo/la cubierta del suelo esta libre de roturas, grietas o cualquier otro dafio
que sea feo y/o cause peligro para la seguridad.

e Las cubiertas/superticies del suelo serdn mantenidas de manera que se
proporcione una superficie uniforme (teniendo en cuenta la superticie
preexistente), con la minima resistencia para camillas, carritos, sillas de ruedas y
cualquier otro vehiculo de ruedas usado en las instalaciones.

e Se permitira el adecuado drenaje cuando sea necesario.

No hay plagas

CARPINTERIA Y CERRAJERIA

e Funcionan como es deseado, de manera segura, sin hacer ruido indebido y sin
tener manchas en las bisagras, cerraduras y manilas.
Las superficies de cristal no tienen manchas, o desgastes o rayones indebidos
No hay corrosion

OTROS ELEMENTOS

e Las tiras luminescentes, signos, avisos y signos de peligro donde sean necesarios
estan intactos, legibles ¢ iluminados si es apropiado
Los acabados decorativos son completamente acordes a sus especificaciones.
Ne hay grietas ni cualquier otro deterioro de las superficies ineonsecuente con
un edificio mantenido de acuerdo con las buenas practicas de industria

INFRAESTRUCTURA

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

APARCAMIENTO

o La sefializacion de las plazas de aparcamiento se mantienen bien visibles
o Las barreras de acceso funcionan correctamente.
* Los sistemas de control de acceso permiten la identificacion correcta de tarjetas

INFRAESTRUCTURAS URBANAS EXISTENTES

e |as tapas de registro de las acometidas estin totalmente accesibles y no existen
obstaculos que impidan su apertura.

e Las arquetas de registro estan libres de agua, escombros, hojas y suciedad

e Las acometidas eléctricas y de gas no son accesibles para personas no autorizadas.
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ACCESOS.
¢ Lasefializacién de acceso al Hospital, sus edificios o departamentos se mantiene
bien visible y actualizada.

e No existen obstaculos que impidan el cémodo acceso al Hospital.
¢ Ninglin nuevo elemento generar4 barreras arquitecténicas

SISTEMA AGUA

SANEAMIENTO

* Funcionaran como es debido, sin ruidos ni vibraciones
Proporcionard un ambiente seguro y confortable.
e Todas las cafierias e instalaciones estardn debidamente cerradas por sus puntos
de anclaje.
No habra filtraciones de residuos y/o aguas fecales y/o agua de lluvia
Los drenajes y registros dé:#apfacicéage agiaas Shydales estan limpios de hojas,
trapos y no existe suciedad que impida su funcién
No se detectan malos olores en la red de saneamiento
Las ventilaciones primarias y secundarias funcionan debidamente
Las arquetas del sistema de bombeo no tienen aguas estancadas
Los parametros de vertidos estdn dentro de los valores permitidos.

ABASTECIMIENTO
’ »
El volumen de llenado del aljibe es el convenido
Los sistemas de tratamiento son verificados y garantizan la idoneidad del agua
Los grupos de presion no vibran ni producen ruidos exwafios. No gotean
Los caudalimetros se comprueban y verifican para garantizar su medida
El agua s¢ suministra a los indices de temperatura y presion definidos en el
apéndice E sin ruidos y vibraciones indebidas.
e Los grifos, valvulas y otras instalaciones relacionadas funcionan como es
debido.
Las caiierias estaran sujetas de manera segura en sus debidos puntos de anclaje.
No habra goteras o fugas de agua de las tuberias, grifos o valvulas

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

& 0 4 9o

HRIEGO
2 o2 e Lasbocasderiego, aspersores y tuberias de goteo funcionan correctamente.
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SISTEMA CLIMATIZACION

COMBUSTIBLES

SISTEMA DE FRIO

El volumen de llenado de los depdsitos de combustible garantiza la funcionalidad
de los equipos
No existen pérdidas ni derrames de combustibles en depdsitos, bombas, vdlvnlas y

conducciones
Tas acometidas de gas y estacién reguladora responden a su funcion
Los mandmetros y equipos de medida estan operativos y verificados

Los grupos de frio funcionan sin vibraciones ni ruidcs andémalos

Los grupos de frio funcionan en el régimen acordado

No existen sintomas de pérdida de refrigerante.

Las torres de refrigeracion no representan riesgos de contaminacién
Los intercambiadores mantienen su rendimiento.

Los aislamientos no presentan discontinuidades

Los filtros de todo ¢l circuito no presentan sintomas de colmatacion
Los sistemas de humectacion garantizan la calidad del aire adecuada
El sistema de frio, conductos y ventilaciones permanzcen limpios

Todos los sistemas de ventilacién funcionaran como es debido sin ruidos ni
vibraciones. ’

Los cambios de aire y los miveles de ventilacion y extraccion seran los
requeridos para alcanzar las condiciones de disponibilidad, incluso las presiones
diferenciales donde esté indicado.

Los conductos, instalaciones y tuberias cstardn sujetas de mancra scgura cn sus
puntos de anclaje.

No habra fugas de agua o aire de los sistemas de ventilacién.

Se asegurard el acceso exclusivo de personal autorizado.

No habré corrosion, erosion o crecimiento orgénico

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

SISTEMA DE CALOR
% Las salas de calderas estd limpia y ordenada y no existen elementos ajenos en su
g interior
éﬁ No existen pérdidas ni derrames de combustibles
,f Los rendimientos de calderas y quemadores se mantienen en los de disefio
% Las placas de identificacion y canfcten’sticas s¢ mantienen visibles y limpias
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e Los gases de combustién se analizan y sus pardmetros estan en los limites
permitidos

s No existen emisiones contaminantes

s Los intercambiadores mantienen su rendimiento.

» Los aislamientos no presentan discontinuidades

» Lasbombas de circulacidén funcionan adecuadamente

* No se constata la existencia de cavitaciones

» La cfectividad de los descalcificadores se mantiene en la de disefio

* Los conductos, instalaciones y tuberias estardn sujetas de manera segura en sus
puntos de anclaje.
= No cxistirdn fugas a lo largo del circuito

AGUA CALIENTE SANITARIA

e Los acumuladores mantienen su aislamiento
No se constata la existencia de cavitaciones

a El agua se suministra a los indices de temperatura y presion definidos en el
apéndice E sin ruidos y vibraciones indebidas,

e Los grifos, valvulas y otras instalaciones relacionadas funcionan como es
debido.

Las tuberias estaran sujetas de manera segura en sus debidos puntos de anclaje.
No habré goteras o fugas de agna de las tuberias, grifos o valvulas

SISTEMA ELECTRICIDAD *

ALTA Y MEDIA TENSION

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

» Los valores deben estar claramente marcados.
La ventilacién del local funciona correctamente
Los equipos de extincidn y emergencia mantienen su eficiencia y estan
totalmente operativos
» Los transformadores mantienen sus parametros de diseflo
» Los transformadores no ticnen fugas de aceite
Los elementos de los fusibles o los mecanismos de cortacircuitos funcionan.
Los contactos y las conexiones deben estar limpios y mecanicamente ajustados.
No hay recalentamiento durante una carga normal.
Las capas protectoras estan intactas.
No hay signos de excesivo calentamiento.
Las tierras mantienen sus parametros

a
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f_}_ La caja de cables estan libres de goteras
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» Los elementos de operacion: banqueta aislante, guantes y pértiga estan
disponibles y al alcance
¢ Se asegura el acceso autorizado Gnicamente

BAJA TENSION

Todas las instalaciones eléciricas cumplirin con €l REBT ¢ ITC o equivalentes.
Impermeabilizacién si fucra necesario

Los cuadros generales y secundarios estin limpios y operativos

Funcionan como es debido sin ruido ni vibracion.

Las instalaciones eléctricas, aparatos, controles y mecanismos de seguridad
estardn debidamente guarecidas y sujetas de manera segura por sus puntos de

® 5 & 4 @

anclaje.

e Los conductores de electricidad deberan estar completos, aislados y cumplir con
el REBT o equivalente.

¢ El alumbrado y las luminarias responden perfectamente a su funcion segin zona
y tipo.

* Las puestas a tierra son operativas y cumplen con los parametros establecidos
ENERGIA DE EMERGENCIA Y RESERVA

e La fuente de energfa de reserva debera estar operativa y ser segura y probada

 regularmente.

s Las unidades de iluminacién de emergencia deberdn cumplir con €l R.E.B.T.
MIBT025 y NBE-CPI 96, estar limpias de polvo y completamente cargadas.

» Las baterias y la sala de baterias estaran adecuadamente ventiladas y libres de

3 fugas de 4cido; lac baterias estardn recubiertas y completamente cargadas,

¢ Los invertidores estaticos estaran funcionando y no se recalentaran durante una

carga operacional normal

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

SISTEMA COMUNICACIONES

TELEFONIA

* Laventilacién de la Central de comunicaciones funciona correctamente

« Existen las correspondientes protecciones contra cargas electrostaticas.

s« LosS.A.L estan conectados y las baterias cargadas

@ o Elsoftware de gestién de comunicaciones estd operativo y actualizado
=% = e .
5 sE * La categoria de cables y los tipos de conectores son acordes con los enlaces de
B B comunicacién
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ANTENAS

» El anclaje es consistente y no presenta sintomas de inestabilidad
e lasconexiones garantizan en todo momento la contmuidad

SEGURIDAD Y PROTECCION DE INCENDIOS

SEGURIDAD ELECTRONICA

e Las barreras y puertas electrdnicas funcionan correctamente y responden en todo
momento a las sefiales
e Los equipos de inspeccion de paqueteria y objetos detectan claramente los
contenidos
Son sometidos a revisiones periddicas sobre emision de radiaciones
Los detectores de presencia se activan debidamente y transmiten la alarma.
Las imagenes del CCTV son claras y permiten la identificacién de sucesos
Las camaras se orientan segiin Ordenes y abarcan la zona asignada
Las fuentes de alimentacion tienen la adecuada carga
El cableado permanece debidamente canalizado y completo
La Central de Control recibe perfectamente las seilales, alarmas e imagenes
Los monitores mantienen sus caracteristicas y resolucion
Las videograbadoras funcionan correctamente tanto en grabaciéon como en
emisién
El software y el hardware es mantenido correctamente segun ¢l plan
Todo el cableado permanece completo y las conexiones firmes.
’

PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Sistema deteccion incendios

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:

e No se ha modificado la geometria de los locales y zonas correspondientes a cada
detector de incendios. Los locales exentos estdn perfectamente limpios

e No se han creado obstaculos al buen funcionamiento de los detectores y las

zonas ancxas permancecen libres

Las instalaciones no han sido modificadas y funcionan correctamente

En prueba se comprobari la activacion de detectores y su registro en la Central

Las alarmas manuales estan operativas
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Sistemas de extinciéon

e La valvula de corte y el circuito de alarma de los extintores automaticos
funcionan correctamente. Mantienen la debida presién

e Los extintores y demas equipo de prevencion de incendios seran mantenidos de
acuerdo con el R.D. 1942/1993, la Orden del 16/(4/98 que lo desarrolla y el
Reglamento RPCI segun Decreto 341/1999 de 1z Comunidad de Madrid y
cualquier otra normativa que la sustituya, modifique o actualice.

e FEstaran firmes, fijos v seguros en sus debidos puntos de anclaje, visibles,
accesibles y sefializados.

e Estarin completamente operativos, totalmente cargados y a la presidon
establecida

e Mantienen sus etiquetas, identificacién, seguro y precinto.

Sistema hidrico de extincién

e El depésito de agua para incendios mantiene su nive! correcto

e Los grupos de presion y la bomba Jockey funcionan correctamente sin ruidos ni
vibraciones. No gotean.

e [Las bocas de incendios, aspersores y mangueras estardn en correcto
funcionamiento, y con la capacidad y presién correctas.
Estén visibles, accesibles y sefializadas
Las tuberias estaran libres de corrosion, fugas y goteos.
Serén de adecuado tipo y calidad y daran cobertura a su correspondiente zona

SISTEMA PARARRAYOS
’

e Los materiales, emplazamiento y radio de accidn estin adecuados a la
legislacién

* Los sistemas de anclaje permanecen firmes y no presentan sintomas de
inestabilidad

INSTALACIONES HOSPITALARIAS

GASES DE USO MEDICINAL
e La suficiencia de depésitos y baterias de botellas es demostrable
e Las pruebas periddicas son superadas
e La sefializacién se mantiene visible, diferenciada y limpia

e Las presiones y temperaturas son en todo momento correctas

ARIAS

Las redes de gases estarin debidamente protegidas y sujetas de manera segura
por sus puntos de anclaje.

£
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La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:



PRODUCCION DE VACIO Y AIRE COMPRIMIDO

e Los compresores funcionan correctamente sin ruidos ni vibraciones anémalas

® Los filtros no presentan sintomas de colmatizacién

e La sefializacion se mantiene visible, diferenciada y limpia

e Las redes de gases estardn debidamente protcgldas y sujetas de manera segura
por sus puntos de anclaje

SISTEMAS DE TRANSPORTE
ASCENSORES Y MONTACARGAS

Funcionaran como es debido sin ruidos ni vibraciones.

Los cables y sistemas de seguridad no presentan sintomas de desgaste o fallos
Tendran un panel de control y un teléfono en funcionamiento.

Las personas no estaran atrapadas en el ascensor por més de 10 minutos

® ¢ o o

TRANSPORTE NEUMATICO

¢ El grupo motor funciona sin ruidos ni vibraciones
e La central soplantes esta limpia y libre de elementos extrafios
e Los conductos mantiensn su estanqueidad y estan debidamente anclados.

MOBILIARIO CLINICO Y NO CLINICO

e Se mantendrd en perfecto estado de uso y totalmente operativo.

e Se entiende por este mobiliario, las mesas, sillas, sillas de ruedas, sillones,
banquetas, estanterias, armarios, archivadores, mamparas, camas, cunas,
mesillas, portasueros, etc. y cualquier otro elemento que forme parte del
mobiliario clinico y general, tanto fijo como mévil..

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:
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r % K A Direccion General de Gestion
* &k e e
cconomico-rinanciera

Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD

de Madrid

8.3 PCAP

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:
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Fuewre Direccion General de Seguimiento Presupuestario
LR E M v Régimen Econdmico y Financiero

CONSEJERIA DE SANIDAD Y CONSUMO

Comunidad de Madrid

En el periodo de un aiio la Sociedad Concesionaria debera estar acreditada con la
norma ISO 14001 de Sistema de Gestion Medioambiental o, en su caso, por la nor-

ma que la sustituya, actualice o complemente, en los términos previstos en el PPTE.

16.7 Eficiencia energética.

La prestacion de los servicios a cargo de la Sociedad Concesionaria se desarrollara
en los términos previstos en el PPTE, contemplando como objetivos prioritarios los

que se describen a continuacion:

e Utilizacién de sistemas energéticos menos contaminantes.

e Uso de tecnologias que contribuyan a reducir al minimo el impacto sobre el me-

dio ambiente.
e Energia econdmicay eficiente.

e Uso de tecnologias para una utilizacién fiscal racional y eficiente de la energia,

con un bajo coste.

e Implementacion de energias renovables.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Con el objeto de garantizar la consecucion de los anteriores objetivos, y el consumo
eficiente de agua, electricidad e hidrocarburos, la Sociedad Concesionaria deberad
presentar antes de la finalizacién de la ¢jecucion de las obras un Plan de Ahorro y
Eficiencia Energética para su aprobaciéon por la Administracién. Sin perjuicio de la
obligacion de la Sociedad Concesionaria de cumplir las previsiones de dicho Plan, a
los efectos de incentivar el consumo eficiente de dichos suministros, el pago de los
mismos, que sera de cargo de la Administracion, se realizara en los términos que se

recogen en ¢ EXO XIIIL.

3 'LOTACIONES COMERCIALES.

41



ok &k Direccion General de Gestion
* k *

Econdmico-Financiera
Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad CONSEJERIA DE SANIDAD

de Madrid

8.4 PCAP ANEXO XiIil

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante ¢l siguiente codigo seguro de verificacion:
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Pusaee Direccion General de Seguimiento Presupuestario
* Kk y Régimen Econdmico y Financiero

CONSEJERIA DE SANIDAD Y CONSUMO

Comunidad de Niadrid

ANEXO X1II

MECANISMO DE PAGO DE LOS SUMINISTROS

La Cantidad de consumo promedio anual para cada suministro durante los prime-
ros veinticuatro (24) meses de operacion (establecida sobre la base de volumen que
corresponda), contando desde el dia 1 de enero del afio inmediatamente posterior a
la fecha de puesta en servicio de la obra puablica, sera considerada como en ¢l Nivel
de Consumo Anual de Referencia de dicho suministro (NCARn).

En los afios siguientes, y hasta la finalizacién del plazo concesional, el coste de ca-
da suministro seguira siendo asumido por la Administracion. No obstante lo ante-

rior,

a) Si:
Nivel de Consumo Efectivo Anual n < NCARn,

la Administracién liquidara a la Sociedad Concesionaria la cuantia que resulte de la

aplicacion de la férmula siguiente:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv|

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

(Precio corriente® suministro n) x [[NCARn~ Nivel de Consumo Efectivo Anual n)

/2]

Dicha cuantia, se pagara a la Sociedad Concesionaria en el mes de marzo inmedia-

tamente posterior al ejercicio al que se refiere la liquidacion.

b) Si, por el contrario:

8 Por precio corriente se entiendeylos precios ercado de los distintos suministros en la
fecha de la liquidacion.
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Nivel de Consumo Efectivo Anual n > NCARn,

la Administracién aplicara por cada uno de los suministros que excedan en NCAR

n, una penalidad en los términos recogidos en la Clausula 23 del presente PCAP.

Ante cambios en los parametros operativos del hospital y/o variaciones de las tem-
peraturas externas u otras situaciones climatolégicas objetivas y/o de otra indole
que pudieran tener un impacto material y verificable, no controlable por la Sociedad
Concesionaria, en el nivel objetivo de consumo de cada uno de los suministros, la

Administracion revisara el NCARn para ajustarlo a dichas nuevas condiciones.

Las interrupciones de suministros por causas ajenas a la gestion de la Sociedad
Concesionaria no seran tenidas en consideraciéon en este mecaniswmo, para lo cual
se procedera a calcular los niveles de consumos anuales de forma normalizada,

eliminando asi el efecto de dichas interrupciones.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/cs

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

287




		2023-12-15T13:27:36+0100
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




